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Tém tit:

Nghién citu ndy tdp trung giai quyét bai todn thiét ké ky thudt thong qua viéc xdy dung mé hinh hé thong ti
khodn ké toan da chiéu (multi-segment chart of accounts) véi 4 truong dit liéu doc Idp. Bdi viét trinh bay chi
tiét 4 cdu phan thiét ké: danh muc ma héa bo phén theo trung tam trach nhiém, nguyén tic phan tach chi phi
truc tiép va chi phi khéng phdn bo, co ché lién két dir liéu tw dong tic PMS/POS dén béo cdo USALI, va hé
théng bdo cdo quan tri 2 tang véi chi tiéu GOP (Gross Operating Profit). Dua trén phwong phdp nghién ciru
tinh huéng dién hinh tai mot khu nghi dieong quy mé 100 phong, két qua khdng dinh viéc tich hop TT99 va
USALI trong mét co sé di liéu duy nhdt la hoan toan kha thi vé mat ky thudt va hop phdp.

Tir khoa: /é théng tai khodn ké todn da chiéu, USALI, TT99, ké todn quan tri khach san, trung tam trach
nhiém, GOP

Designing an integrated chart of accounts combining USALI and the Vietnamese
accounting regime for accommodation service enterprises in Vietnam

Abstract:

Vietnamese accommodation service enterprises face a dual requirement: compliance with Circular No.
99/2025/TT-BTC (TTY9) for statutory and tax purposes while also providing detailed managerial information
under the Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI) for international benchmarking.
This study develops a multi-segment chart of accounts with four independent data fields. The proposed
design comprises four components: departmental coding by responsibility centers, separation of direct and
unallocated costs, automated data links from PMS/POS systems to USALI reports, and a two-tier management
reporting system centered on Gross Operating Profit (GOP). Based on a case study of a 100-room resort, the
results confirm that integrating TT99 and USALI within a single database is technically feasible and legally
compliant.

Keywords: multi-segment chart of accounts, USALI, TT99, hotel management accounting, responsibility
centers, GOP
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1. Pit van dé

Nganh dich vu luu tra tai Viét Nam dang chirng kién su tang truong vuot bac, thu hut dong von dau tu 1on
tir cac chu dau tu trong nude mong mudn van hanh theo chuin muc quan 1y toan cau (Mordor Intelligence,
2026). Su phat trién nay dat ra yéu cau cap thiét vé d6i méi hé thdng thong tin tai chinh. Cac nha quan ly
khong chi dimng lai ¢ cic chi tiéu tai chinh truyén thong mang tinh tong thé nhu loi nhuan ké toan trudc thué
(EBIT) theo ché do ké toan doanh nghiép, ma doi hoi cac thude do chuyén sdu theo timg trung tim trach
nhiém nhu loi nhusn gdp hoat dong (GOP) theo chuin Hé thdng tai khoan théng nhat nganh luu tra (USALI)
an ban 12 (HFTP & AHLA, 2024).

Tuy nhién, thyc tién cong tac ké toan tai cac doanh nghiép Iuu tra doc 1ap hién nay cho théy mot sy bt
cap 16n: hé thng tai khoan ké toan truyén thong duoc thiét ké don chiéu, chi phuc vu 1ap béo cdo tai chinh
theo ché do ké toan doanh nghiép, hoan toan khdéng co cAu trac luu trix thong tin phan b6 theo bd phan tai
thoi diém phat sinh giao dich. Do d6, dé ¢ bao cdo quan tri, ké toan phai thuc hién cac budc boc tach thi
cong qua bang tinh Excel, kéo dai thoi gian tir 3 dén 5 ngay sau khi két thic ky ké toan, tiém an rui ro sai st
va thiéu dau vét kiém toan (audit trail).

Nam 2026, su ra doi ciia TT99 danh diu mdc phap 1y quan trong, cho phép doanh nghiép chu dong
diéu chinh két cdu tai khoan cdp dudi va ing dung cac mi phan doan (segments) phuc vu phan tich da
chiéu. Tir nhitng khoang trong trén, bai bao nay tap trung giai quyét bai toan trong tim: 1am thé nao dé
thiét ké mot hé thong tai khoan ké toan tich hop da chiéu, giup cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu
tri vira bao dam tuéin thu phép Iy theo TT99, vira ty dong hoa bao cao quan tri theo chuin USALI 12 tir
mot nguodn dir lidu duy nhat.

2. Co s6'ly luén va khung nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru va khodng trong

Céc nghién ctru qudc té vé USALI c6 thé chia thanh 3 nhom. Nhom thir nhét tip trung mé ta ciu trac bao
cdo va danh gia muc do tuan thu tai cac thi truong phat trién, noi USALI di tré thanh chuin muc phé bién
trong nganh khach san (Kwansa & Schmidgall, 1999; Georgiev, 2016; Campa-Planas va cong su, 2017).
Nhom thtr hai phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan (AIS) trong
khach san, nhu chét luong hé thdng, chit lugng thong tin va murc do tich hop dit liéu van hanh (Karagiorgos
va cong su, 2024; Nguyen va cong su, 2024), nhung phan 16n ding lai ¢ viée do ludng twong quan giira cac
nhan t6 ma chua dé xuit mot cu tric ky thuat cu thé dé giai quyét van dé. Nhom thtr ba phan tich rao can
ap dung USALI tai cac thi truong méi ndi, trong d6 Nunes va Machado (2020) chi ra, thiéu twong thich
giita chuan ké toan trong nudc va yéu cau bao cao USALI 1a réo can phd bién, con Elston va cong su (2025)
khing dinh day van l1a mot khoang tréng nghién ctru chua duoc giai quyét thoa déang trén pham vi toan cau.

Tai Viét Nam, cac cong trinh vé ké toan quan tri doanh nghiép luu tra van chi yéu ding lai & viéc mé ta
thyuc trang van dung ké toan quan tri hodc xac dinh cac nhén t6 anh huong dén viéc van dung d6 (Pao Tuyét
Lan & Phan Thi Yén Phuong, 2019; Nguyen Thi Thay Hang & Nguyén Thi Thu Hién, 2022). Hudng nghlen
ctru vé tich hop ky thuat glu’a che d6 ké toan doanh nghlep trong nudc voi mot chuan muc quan tri qudc té
nhu USALL ¢ cap d6 thiét ké cu truc tai khoan va co ché lién két dit liéu cu thé, cho dén nay van chua duoc
khai thac trong tai liéu hoc thuét trong nudc. Pay chinh 14 khoang tréng nghién ciru ma bai viét hudng dén
lap day: Khong dung lai & mé ta hay do ludng twong quan, ma dé xuit mot mé hinh thiét ké ky thuat cu thé,
c6 thé kiém ching va tmg dung truc tiép.

2.2. Cdc Iy thuyét nén ting

Nghién ctru duge thue hién dya trén 4 1y thuyét nén tang, chia thanh 2 nhém chtrc ning bé tro cho nhau.
Nhom chién luge, gom 1y thuyét ngdu nhién (Otley, 1980) va ké toan quan tri chién lugc (Simmonds, 1981),
xéc dinh bbi canh va dinh hudng thiét ké. Nhom véan dung vao thiét ké, g@)m ké toan trach nhiém (Anthony,
1965) va ly thuyét thong tin hitu ich cho ra quyét dinh (Staubus, 1961), dugc st dung truc tiép cho cau trac
k¥ thudt va ti€u chi danh gia.
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Ly thuyét ngu nhién (contingency theory) ctia Otley (1980), sau ndy dugc Chenhall (2003) hé théng hoa
thanh khung phan tich cho ké toan quan tri, khang dinh khong ton tai mot hinh miu hé théng ké toan quan
tri dong nhét cho moi t6 chirc; thiét ké phii hgp phai twong thich véi dic thu bdi canh van hanh cy thé. Trong
nganh luu tra, dac thu doé thé hién qua tinh mua vu cao, co cAu doanh thu da dich vu va bién d6 bién dong chi
phi 16n gitta cac ky, doi hoi cdu triic ma hoa phai du linh hoat dé phan anh dung thuc té van hanh thay vi ap
dat mot khuon mau chuan hoa cung nhic.

K¢é toan quan tri chién lugc (strategic management accounting) theo Simmonds (1981) nhan manh vai tro
cua thong tin ké toan trong viéc phuc vu dinh huéng dai han va ddi sanh canh tranh, khéng chi dung lai ¢
kiém soat chi phi noi bo. Ly thuyét ndy cung cap co s& 1y ludn truc tiép cho viéc lya chon chi tiéu GOP lam
thudce do trung tam cua hé théng béo cao dé xuét, vi GOP duoc thiét ké dac tha dé phuc vu ddi sanh hiéu qua
véan hanh gitra cac don vi luu tra trén pham vi qudc té, khac véi cac chi tiéu loi nhuan ké toan truyén thong
v6n chiu anh hudng boi ciu triac von va chinh sach khau hao riéng cua timg doanh nghiép.

K¢é toan trach nhiém (responsibility accounting), ddt nén mong boi Higgins (1952) va phat trién thanh hé
théng 1y luan hoan chinh boi Anthony (1965), quy dinh thong tin ké toan phai dugc t6 chirc theo don vi trach
nhiém quan 1y, mdi khoan chi phi va doanh thu phai duoc gan cho mét trung tm trach nhiém cu thé, va nha
quan 1y chi nén chiju trach nhiém vé6i nhitng khoan muc thuéc pham vi kiém soat cia minh. Ly thuyét nay
dugc van dung truc tiép va xuyén sudt vao thiét ké: tir viéc phan loai bo phan thanh trung tdm loi nhuan va
trung tAm chi phi, #n nguyén tic khong phan b chi phi khong kiém soat dugce xudng cac bo phan van hanh.

Ly thuyét thong tin hitu ich cho ra quyét dinh (decision-usefulness theory) cta Staubus (1961) dit ra yéu
cau vé tinh kip thoi, do tin cay va kha nang giam thiéu chi phi xir 1y cta thong tin ké toan d6i voi nguoi st
dung. Ly thuyét nay lam co sé truc tiép dé xay dung khung tiéu chi danh gi tinh kha thi ctia mé hinh dé xuat
tai muc 4.3, dic biét 13 cac tiéu chi vé nhit quan dit liéu va kha thi van hanh.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai bao sir dung phuong phép nghién ctru tinh hudng (case study) tai mot khu nghi dudng tiéu chuan quc
té quy mo 100 phong, dai dién tiéu biéu cho phan khuc khach san doc 1ap tai Viét Nam. Dit liéu duoc thu thap
két hop tir hai ngudn. Dir liéu thir cdp gdm hé thong tai khoan ké toan hién hanh, so dd t6 chirc, va cac quy
trinh van hanh chuan (SOP) cua bd phan ké toan (Yin, 2018). Dir liéu so cap duoc thu thap qua phong van
sdu ban cau trac vi Tong quan 1y, ké toan vién phu trach d6i chiéu, cac quan 1y bo phan van hanh (Budng
phong, F&B) va chuyén gia cong nghé thong tin.

Phuong phap phan tich khoang cach (gap analysis) dugc sir dung dé chi ra cac diém nghén cua hé théng
cii, két hop v6i mo hinh hoa hé thong (system modeling) dé thiét ké bo ma phan doan, bang lién két dir liéu
va hé théng bao cdo mau.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Nhin dién khodng cdch tai cac doanh nghiép luu tru

Két qua khao sat thuc trang cho thay, cac doanh nghiép dich vu luu tra dang gip phai nam khoang cach
cbt 15i:

o CAu trtc hé théng tai khoan ké toan mot chiéu: chi ghi nhén theo ban chét nghiép vy, khong cé chiéu
phan tich theo bo phan.

* Phan manh dir liéu: hé théng quan ly tai san (PMS), h¢ théng diém ban hang (POS) va phén mém ké
toan hoat dong doc lap, khong co6 giao dién két ndi tu dong.

* Gom chung chi phi: chi phi nhan sy (lwong, thuong) va van hanh bi hach toan gop toan khach san, khong
tach duoc cho tung bo phan.

« Bt twong thich phan loai: khac biét giita nguyén tic tinh gia thanh toan bd cua ké toan tai chinh va
nguyén tic loai trir phan bd chi phi ciia USALL

« Han ché cong nghé: phan mém ké toan thé hé cii thiéu phan hé quan 1y ton kho tich hop, budc ké toan
phai theo ddi ngoai bang bang tinh Excel.
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4.2. Thiét ké hé thong tai khodn ké todn tich hgp

Tir 5 khoang cach néu trén, nghién ciru thiét ké mo hinh hé thong tai khoan ké toan tich hop gom 4 ciu
phan ky thuat lién két chit ch& véi nhau, trinh bay lan lugt nhu sau:

4.2.1. Cdu triic ma héa bon chiéu

MGdi but toan duoc gan dong thoi 4 truong dir liéu doc 1ap tai thoi diém nhap liéu, thay vi xtr 1y & khau
sau, nhu trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. CAu tric bon trudng dir liéu ciia h¢ thong tai khoin ké toan dé xuit

Trwong div liéu Do dai Vi du ma No6i dung

Tai khoan ké toan 6 s6 511101, 622100 | 1 e0 TT99, gilr nguyén cap 1 va cap

2 bat bubc
LA LA . B& phan phat sinh giao dich, theo

Ma bd phan 3 ky ty ROM, FNB, SPA phan loai USAL|

Loai trung tam trach nhiem | 2 ky tw PC, CC PC: trung tam loi nhuan; CC: trung
tam chi phi

Yéu tb chi phi 3kytw | REV, PAY, COG, OPE | Ban chéat kinh té chi tiét ctia giao dich

Nguon: Téc gia dé xudt

Vi du minh hoa: mot khoan chi lwong nhan vién bd phan Budng phong dugc ghi ma day di 12 622100-ROM-
CC-PAY. Cau trac nay cho phép mot giao dich ghi nhan theo dinh khoan kép truyén théng nhung mang theo
du thong tin quan tri dé tu dong két xuat dong thoi bao céo tai chinh theo ché d¢ ké toan doanh nghiép va
bao cao quan tri theo USALI.

4.2.2. Danh muc ma bo phdn theo trung tam trach nhiém

Danh muc ma bd phan dugc xay dung bam sat cAu tric trung tdm trach nhiém thyc té ciia doanh nghiép
lwru trét, 4p dung cho 23 bd phan theo chuan USALI 12 (11 trung tim lgi nhuan va 12 trung tam chi phi). Bang
2 minh hoa mét s6 mé bo phan tiéu biéu.

Bang 2. Trich danh muc mé b phan (7/23 bd phén tiéu biéu)

Ma B6 phan Loai trung tam trach nhiém
ROM Budng phong Trung tam loi nhuan
FNB Am thuc (nha hang, quay bar) Trung tam lgi nhuan
SPA Spa va cham séc strc khoe Trung tam lgi nhuan
ADM Hanh chinh Trung tdm chi phi
MKT Kinh doanh va tiép thi Trung tdm chi phi
ENG Bao duwdng ky thuat Trung tam chi phi
UTL Nang lvong Trung tam chi phi

Nguon: Tdc gia dé xudt
4.2.3. Nguyén tic phan tach chi phi triec tiép va chi phi khéng phan bo
Nghién ctru tuan thi tuyét d6i nguyén tic kha kiém soat (manager controllability) ciia USALI 12: chi phi
phat sinh tai trung tdm lgi nhuan duoc ghi nhén tryc tiép cho bo phén, trong khi chi phi tai trung tim chi phi
dugc giit nguyén tai ting chi phi van hanh khong phan b6 (Undistributed Operating Expenses) va tuyét doi
khéong phan bd nguoc xudng cac bd phan van hanh, nhu minh hoa tai Bang 3. Nguyén tic nay bao dam tinh
cong bang khi danh gia nang luc cia timg truong bo phan.
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Bing 3. Vi du phan tach chi phi tryc tiép va chi phi khong phan bo

Khoan muc chi phi Phan loai Ma segment
Lwong nhan vién Budng phong Chi phi trwc tiép bd phan 622100-ROM-PC-PAY
Chi phi dién, nwéc toan khach san | Chi phi khéng phan bd (Utilities) 642200-UTL-CC-ENE
Chi phi quéng céo, tiép thi Chi phi khéng phan bd (Sales & Marketing) | 641100-MKT-CC-OPE
Chi phi bao tri tai sdn chung Chi phi khéng phan bd (POM) 642900-ENG-CC-OPE

Nguon: Tdc gia dé xudt
4.2.4. Co ché lién két dir liéu va hé thong béo cdo quan tri
Bang lién két dit liéu anh xa ma giao dich gdc tir PMS/POS (30 mi giao dich) sang hé thong tai khoan ké
toan da chiéu, sau do tiép tuc lién két sang 23 dong bao céo quan tri theo USALI, nhu minh hoa tai Bang 4.
Co ché nay triét tiéu hoan toan thao tac nhap liéu thu cong, rut ngin thoi gian l4p bao cdo tir 3 dén 5 ngay
xudng con vai gio.

Bang 4. Trich bang lién két dir liéu tir PMS/POS sang b4o cdo USALI

Ma giao dich nguén (PMS/POS) Ma hé théng tai khoan ké toan Dong bao cao USALI
ROOM-RACK 511101-ROM-PC-REV Doanh thu budng phong
FOOD-BKF 511201-FNB-PC-REV Doanh thu &m thuc
SPA-MASS 511401-SPA-PC-REV Doanh thu Spa

Nguoén: Téc gia dé xudt

Trén nén tang dir lidu da lién két, hé thong tu dong két xuat 2 tang bao cao cdt 18i. Béo céo 14i 16 b phan
phan anh doanh thu va chi phi tryc tiép cua ting bo phén, vi du bo phan Buéng phong véi cac chi ti€u dac thu
RevPAR va ADR. Bao céo két qua van hanh tong hop tong hop loi nhuan bo phan, trir di chi phi khong phan
bo dé xéac dinh GOP. Khac véi EBIT chiu anh huong boi cAu trac von va khau hao, GOP 1a thude do thuan
tay vé ning luc van hanh, cho phép doanh nghiép thuc hién déi sanh véi cac khach san quéc té.

4.3. Danh gia tinh khd thi va phap ly

Vé tinh phap 1y, mé hinh hoan toan tuan thit TT99. Viéc bd sung ma phan doan va doi tén tai khoan cap
duéi duoc hop thiic hoa thong qua viéc ban hanh Quy dinh K& toan Noi bo, khai thac triét dé quyén tu chu
ma Thong tu méi da trao cho doanh nghiép. V& du vét kiém toan, hé thdng bao dam nguyén tic mot ngudn
dir liéu - hai goc nhin, cho phép co quan thué kiém tra qua so cai ké toan theo TT99, dong thdi Ban Giam ddc
xem bao c4o quan tri qua b loc segment ma khong lam 1éch s6 liéu.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru da thiét ké va kiém chimg mot mé hinh hé théng tai khoan ké toan tich hop giita ché do ké
toan doanh nghiép theo TT99 va chuan quéan tri USALI 12, gdm bén cdu phan ki thuat cu thé: cau triic ma
héa bdn chiéu, danh myc ma b phan theo trung tim trach nhi€ém, nguyén tic phan tach chi phi, va co ché lién
két dir lidu ty dong. M6 hinh giai quyét triét dé tinh trang phan manh di liéu, loai bé hai b s6 song song va
cung cép kip thoi chi tiéu GOP phuc vu quan tri chién lugc, khiang dinh viéc tich hgp TT99 va USALI trong
mot hé thdng ké toan duy nhat 13 hoan toan kha thi vé mat ky thuat va vimg chic vé mat phap 1y.

5.2. Ham y qudn tri

Tir két qua nghién ctru, dé nang cao hidu qua td chirc hé thong ké toan va khai thac théng tin phuc vu quan
tri, cac doanh nghiép can chu trong déng bd gitra quy dinh ké toan nodi bo, ha tz‘ing ph?ln mém va nang luc cua
d6i ngii ké toan. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuit mot sd ham ¥ quan tri sau:
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Thir nhdt, cac doanh nghiép can chu déng ban hanh Quy dinh ké toan ndi bd dé chuén héa cau trac ma
phan doan trude khi tién hanh sé hoa phan mém.

Thit hai, dua yéu cau hd trg ciu truc da chiéu tré thanh tiéu chi bat budce khi lya chon hodc nang cép ph?m
mém ké toan.

Thir ba, tap trung dao tao doi ngii ké toan vé tu duy ké toan trach nhiém thay vi chi thao tic hach toan tai
chinh thuan tay.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru tinh hubng dugc thue hién cho nganh luu tr; cac nguyén tic thiét ké co kha ning khai quat
hoa phén tich (analytical generalization) sang cac doanh nghiép c6 dic diém tuong tu, nhung can diéu chinh
danh myc ma b phan theo co cAu t6 chure cu thé cua ting don vi. M6 hinh méi duge danh gia o cép d6 thiét
ké va ung dung thir nghiém ban déu, chua qua giai doan van hanh dai han véi dir liéu thyuc té dﬁy du theo
chu ky ké toan. Pham vi nghién ctu cling chua xem xét tich hop thém 19 trinh hdi tu Chuan muc Béo céo
Tai chinh Qudc té (IFRS) dang dugc thic day tai Viét Nam. Hudng nghién ctru tiép theo nén mé rong kiém
chimg mé hinh tai nhiéu doanh nghiép luu tra c6 quy mé khac nhau, trién khai thi diém dai han dé do luong
hiéu qua thuc té béng di liéu dinh lugng, va nghién ctru mé rong tich hop ba chiéu gitia ché d6 ké toan doanh
nghi¢p, USALI va IFRS m
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