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Tém tit:

Nghién cieu phén tich tac déng ciia nhdn thire vé cong bang thué dén hanh vi tudn thii thué thu nhdp doanh
nghiép, trong dé niém tin vdo co quan thué dwoc xem la co ché trung gian va nhdn thirc vé thuc thi thué la
co ché bé tro. M6 hinh nghién ciru dwoc xdy dung trén co sé két hop Ly thuyét Cong Iy Té chirc va khung
Iy thuyét doc trueot (SSF), va phan tich bang SPSS, SmartPLS 4 theo phwong phdp PLS-SEM. Két qua cho
thdy cong bang thii tuc, cong bang phdn phoi va céng bang trao déi déu tac dong tich cuee dén niém tin vao
co quan thué; trong dé cong bang thii tuc ¢é tac dong manh nhat, tiép theo la cong bang phan phoi va cong
bang trao déi. Niém tin tac déng tich cue dén tudn thii thué thu nhdp doanh nghiép va truyén dan tic déng
cia cd ba chiéu canh cong bang dén tudn thii. Nhdn thire vé thiee thi thué ciing cé tac dong tich ciee nhung
quy mé tac dong nho. Két qud nghién civru goi Y ndng cao tudn thii bén vieng can két hop quy trinh quan 1y
cong bang, cung c6 niém tin va thuec thi thué dwa trén riii ro.

Tur khoa: cong bc%ng thué, niém tin vao co quan thué, tuéan thii thué, nhan thirc vé thuee thi thué, T ay Ninh

The impact of perceived tax fairness on corporate income tax compliance
behavior: Evidence from enterprises in Tay Ninh

Abstract:

This study analyzes the impact of perceived tax fairness on corporate income tax compliance behavior, with
trust in the tax authority as a mediating mechanism and perceived tax enforcement as a complementary
mechanism. The model integrates Organizational Justice Theory and the Slippery Slope Framework and
is analyzed using SPSS, SmartPLS 4, and PLS-SEM. Procedural, distributive, and exchange fairness all
positively affect trust in the tax authority, with procedural fairness having the strongest effect (f = 0.461),
followed by distributive fairness (p = 0.388) and exchange fairness (f = 0.307). Trust positively affects
corporate income tax compliance (f = 0.243) and mediates the effects of all three fairness dimensions.
Perceived tax enforcement also has a positive but relatively small effect (f = 0.121). Sustainable compliance
therefore requires fair administration, stronger trust, and risk-based enforcement.

Keywords: tax fairness, trust in tax authorities, tax compliance, perceived tax enforcement, Tay Ninh
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1. Pit van dé

Tuan thi thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) khong chi phu thudc vao kha ning phat hién va xtr 1y vi
pham ma con chiu anh hudng boi cach doanh nghiép danh gia tinh chinh dang ctia hé théng thué va co quan
quan ly. Cac md hinh rin de truyén théng giai thich hanh vi tuan tha dua trén x4c sudt kiém tra va mic phat
ky vong (Allingham & Sandmo, 1972). Tuy nhién, cach tiép can nay chua phan anh day du truong hop doanh
nghiép van chu dong thuc hién nghia vu khi kha ning kiém tra khong cao. Cac nghién ctru hanh vi thué vi
vy ngay cang nhin manh vai trd ctia cong bang, niém tin va chat lugng quan hé giita co quan thué véi nguoi
nop thué (Kirchler et al., 2008; Murphy, 2004).

Cong bang thué 12 khai niém da chiéu. Doanh nghiép c6 thé danh gia su cong bang tir muc do hop 1y cua
nghia vy thué so véi ning luc va két qua kinh doanh, tir tinh minh bach va nhat quan cua thi tuc quan 1y,
hodc tir sy twong xing gitra khoan thué déng gép véi loi ich cong nhan duoc. Viée gdp cac chiéu canh nay
thanh mot bién tong quat c6 thé che khuat co ché hinh thanh niém tin va lam giam gia tri cia ham y quan tri.
Ly thuyét Cong 1y T6 chirc cung cip co s& phan biét cong bang phan phdi, cong bang thu tuc va cong bang
trao d6i (Colquitt, 2001), trong khi khung déc truot giai thich tuan thu tir su két hop gitra niém tin va quyén
luc ciia co quan thué (Kirchler et al., 2008).

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu nghién ctru di xem xét cac yéu td anh huong dén tuan thi thué ciia doanh
nghiép, ho kinh doanh hodc ¢4 nhan. Tuy nhién, bang chimg vé co ché cong bang thué - niém tin - tuan tha
d6i voi nghia vu thué TNDN ctia doanh nghiép con phén tan. Dic biét, chua nhiéu nghién ciru dong thoi
tach ba chiéu canh cong béng, kiém dinh vai tro trung gian cia niém tin va dua nhan thtc vé thuc thi thué
vao cuing mot mo hinh giai thich. Khoang trong nay ¢ y nghia thuc tién vi chinh sach quan 1y tuan thi s&
khéc nhau tity theo viéc doanh nghiép phan tmg chil yéu voi sy cong bang, niém tin hay sirc manh thyc thi.

Nghién ctru ndy nham: (i) kiém dinh tac dong cta cong bang phan phéi, cong bang thu tuc va cong bang trao
ddi dén niém tin vao co quan thué; (i1) danh gia tac dong ctia niém tin va nhan thirc vé thuc thi thué dén hanh vi
tudn tha thué TNDN; va (iii) x4c dinh vai tro trung gian cta niém tin trong mdi quan hé giira timg chiéu canh
cong br:ing v6i tuan tha. Dir li¢u tr doanh nghiép tai Tay Ninh duogc st dung nhu mot bdi canh thuc nghiém
cu thé; trong tdm ctia nghién ctru 1 co ché hanh vi c6 kha ning tham khao cho quéan 1y tuan thii doanh nghiép.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Nén ting ly thuyét

Ly thuyét Cong 1y Té chire (Organizational Justice Theory) cho rang, ca nhan va t6 chirc phan tmg khong
chi v6i két qua nhan dugc ma con véi cach két qua duge phan bo va cach co quan co tham quyén dua ra quyét
dinh. Colquitt (2001) hé thong hoa cac chiéu canh cong bang, qua d6 tao co sé dé nghién ciru thué phan biét:
cong bang phan phdi, phan anh tinh hop 1y ctia ganh ning thué; cong bang thi tuc, phan anh tinh minh bach,
nhét quan, khach quan va kha nang giai trinh ciia quy trinh; va cong bang trao ddi, phan anh muc do twong
ximg giita nghia vy thué véi loi ich cong va méi trudng kinh doanh. Trong quan hé thué, danh gia cong bang
g6p phan hinh thanh nhén thirc vé tinh chinh dang ciia co quan thué va su chap nhan nghia vu.

Khung déc trugt (Slippery Slope Framework - SSF) cua Kirchler et al. (2008) phan biét 2 nén tang cta tuin
thi. Niém tin vao co quan thué thiic ddy tuan thi tw nguyén, con quyén luc thuc thi thiic ddy tuan thi bit budc.
2 co ché khong loai trir nhau: thuce thi da manh gitp bao vé tinh nghiém minh ctia hé thong, nhung tuan thii bén
vimg con phu thudc vao mirc do doanh nghiép tin ring co quan thué c6 ning lyc, minh bach va hanh xir cong
bang. Bang chimg da quéc gia ciing cho thiy, niém tin va quyén luc déu lién quan dén tuan thu, nhung hiéu qua
quan 1y phu thudc vao cach hai yéu t6 nay duoc két hop (Batrancea et al., 2019; Gangl et al., 2015).

2.2. Phat trién gid thuyét

2.2.1. Céng bang thué va niém tin vio co quan thué

Cong bang phan phdi dugc hinh thanh khi doanh nghiép so sanh nghia vu thué v6i kha nang dong gop,
két qua kinh doanh va nghia vu cuia cac doanh nghiép c6 diéu kién twong tu. Theo Adams (1965), cam nhan
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can xtng gitra dong goép va két qua lam giam trang thai bit cong. Trong linh vuc thué, nghia vu dugc nhin
nhan 14 hop 1y gitp doanh nghiép danh gi tich cuc hon vé tinh chinh dang cua hé théng va co quan quan 1y.
Do d6, nghién ciu dé xut:

Hla - Nhin thirc vé céng bang phdn phéi thué tac déng tich cue dén niém tin vdo co quan thué.

Cong bang thu tuc lién quan dén cach co quan thué 4p dung quy dinh, tiép nhan phan hoi, giai thich quyét
dinh va xir 1y cac truong hop tuong ty. Quy trinh nhit quan va c6 kha ning giai trinh truyén tai sy ton trong
d6i v&i chu thé chiu tac dong (Lind & Tyler, 1988). Murphy (2004) va Van Dijke va Verboon (2010) cho thay
cach d6i xir va niém tin c6 y nghia d6i v6i hop tac thué.

H1b - Nhdn thirc vé cong bang thii tuc thué tac déng tich cwe dén niém tin vao co quan thué.

Cong bang trao doi thé hién danh gia vé quan hé dong gop - thu hudng giira doanh nghiép va Nha nudc.
Theo lap ludn trao d6i xa hoi, hop tac duoc duy tri khi quan hé nay dugc cam nhén 13 can bang (Blau, 1964).
Gilligan va Richardson (2005) va Farrar et al. (2020) xem tinh tuong x(mg giita thué va loi ich cong 1a mot
ndi ham cua cong bang thué.

HlIc - Nhin thire vé céng bang trao doi thué tac dong tich cwe dén niém tin vao co quan thué.

2.2.2. Niém tin, thuc thi thué va tudn thii thué TNDN

Niém tin 1am gia ting sy chap nhan tinh chinh déng ctia quyét dinh quan 1y va khuyén khich doanh nghiép
hop tac ngay ca khi x4c sudt bi kiém tra khong cao. Cac nghién ctru ctia Murphy (2004), Wahl et al. (2010)
va Batrancea et al. (2019) cho thay niém tin 12 nén ting quan trong ctia tuan tha ty nguyén.

H? - Niém tin ciia doanh nghiép vao co quan thué tac déng tich cwec dén hanh vi tudn thii thué TNDN.

Nhan thire vé thyuce thi thué phan anh kha ndng co quan thué phat hién khai sai, thuc hién kiém tra hiéu qua
va xur Iy vi pham nghiém minh. Theo Iy thuyét rin de, xac suit phat hién va mic phat ky vong lam giam loi
ich cta hanh vi khong tuan thu (Allingham & Sandmo, 1972). Tuy nhién, thuc thi hiéu qua khong dong nghia
v6i kiém tra dai tra; quyén lyc can dugc van hanh hop phap, nhat quan va dua trén rii ro.

H4 - Nhan thuc vé thuc thi thué tac dong tich cuc dén hanh vi tudn thi thué TNDN.

2.2.3. Vai tro trung gian ciia niém tin

Cong bang 1a danh gi4 ban dau vé hé thong va cach co quan thué hanh dong; dé chuyén thanh hanh vi
tuan thu, danh gia ndy can hinh thanh mot trang thai quan hé én dinh hon 14 niém tin. Theo co ché d6, cong
bang 1a tién dé nhan thirc, niém tin 14 co ché truyén dan va tuan thii 1a két qua hanh vi. Gobena va Van Dijke
(2016) cho thay cong bang, quyén lyc va niém tin co thé két hop trong co ché giai thich tuén thu cta chi thé
kinh doanh. Nghién ctru dé xuét:

H3a, H3b va H3c - Niém tin vao co quan thué lan luot dong vai tro trung gian trong quan hé giita cong
bang phdn phéi, cong bang thii tuc, cong bang trao déi véi hanh vi tudn thi thué TNDN.

2.3. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh két hop co ché tw nguyén dua trén cong bang va niém tin voi co ché ky luat dya trén thyc thi
thué. Chuyén doi s6 trong quan 1y thué, hiéu biét thué va quy mé doanh nghiép dugc dwa vao nhu cac bién
kiém soat nham tach anh huéng ciia nhimng diéu kién nén ddi véi tuan thi. (Hinh 1)

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién citu va thang do

Nghién ctru str dung thiét ké hdn hop theo trinh tu dinh tinh - dinh luong. Giai doan dinh tinh gdm phong
van 10 cong chirc thué co kinh nghiém quan 1y, hd trg va kiém tra doanh nghiép; sau d6 khao sat thir bang
hoi véi 20 dai dién doanh nghiép. Muc tiéu cia giai doan nay la ra soat ngi ham khai niém, diéu chinh cach
dién dat, han ché trung lap va kiém tra mac do phu hop cta thuat ngir. Dt li¢u dinh tinh hd trg hoan thién
cong cu do luong, khong duoc ding dé suy rong théng ké.

Céc thang do phan anh duogc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru trude. Cong bang thi tuc dwa trén
Colquitt (2001); cong bang phan phdi va cong bang trao d6i dugc diéu chinh tir cic nghién ciru vé cong bang
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Tac dong trwc tiép —— >

Nhan thirc
Tac dong gian tiép - - - - - - > vé viéc thyec thi
(ENF)
- H4
[ Cong bang tha tuc (PF) ] A4

Tuan tha thué
Thu nhap doanh
nghiép (TC)

H1a, H1b, H1c j Niém tin
vao co quan

H3a, H3b, H3c { thué (TR)

[ Céng bang trao doi (EF) ] i

[ Coéng bang phan phéi (DF) ]

Hiéu biét Chuyén Quy mé
vé thué (TK) | | déisé (DT) (FS)

thué, trong d6 c6 Gilligan va Richardson (2005) va Farrar et al. (2020). Niém tin va nhdn thtc vé thuc thi
thué duoc xay dung theo khung dbc truot; tuan tha thué TNDN do lvong muc d6 thue hi¢n dﬁy du, chinh

xéc, dung han va chu dong. Cac phat biéu sir dung thang Likert 5 mirc, tir 1 - hoan toan khong dong y dén
5 - hoan toan dong ¥.

3.2. Mdu va thu thap div liéu

Tong thé nghién ctru gdbm cac doanh nghiép dang hoat dong tai Tay Ninh va c6 nghia vu ké khai, quyét
toan thué TNDN d6i v6i ky tinh thué nam 2025. Doanh nghiép 14 don vi phén tich; ngudi tra 16 1a cht doanh
nghiép, giam ddc hodc phé giam ddc phu trach tai chinh, hodc ké toan trudng. Mdi doanh nghiép chi c6 mot
phiéu duoc giit lai. Khung mau duoc hinh thanh tir danh sach doanh nghiép trén hé thdng quan 1y thué sau
khi loai céc truong hop khong con hoat dong hoac khong thude pham vi nghién ctru.

Khao sat thyc hién tir thang 01 dén thang 05/2026 qua hai dot. Dot 1 giri 500 16i moi va thu 43 phan hoi;
sau sang loc con 30 phiéu hop 16. Pot 2 giri 700 luot moi, gdm khoang 300 doanh nghiép dwoc mai lai va 400
doanh nghiép bd sung dugc chon theo cling nguyén tic ngau nhién; thu 318 phan hdi va gitr lai 309 phiéu.
Téng cong c6 khoang 900 doanh nghiép khong tring lap duoc tiép can, 361 phan hoi, 22 phiéu bi loai va 339
phiéu hop 1&. Bang hoi duoc giri qua email, Zalo, Viber hodc md QR. Cong chirc thué chi chuyén 1oi moi,
khong goi y cau tra 161, khong thu ho phiéu va khong tiép can di liéu riéng 1é.

3.3. Phwong phdp phdn tich

SPSS dugc sir dung dé sang loc dit lidu, thong ké mo ta, danh gia Cronbach's alpha, EFA, so sanh nhom
phéan hdi s6m - mudn va thuc hién kiém dinh don nhan t5 Harman. SmartPLS 4 dugc sit dung dé danh gia
mo hinh do luong va mo hinh cAu trac theo PLS-SEM. Do tin cay va gia tri hoi tu dugc danh gia qua outer
loading, Cronbach's alpha, tho A, CR va AVE; gia trj phan biét dugc danh gia bang HTMT. M6 hinh ciu
triic dugc xem xét qua inner VIF, R?, 2, SRMR va h¢ ) duong dan. Y nghia cuia tac dong truc tiép va gian
tiép duoc xac dinh bang bootstrapping 10.000 mau lip, két hop p-value va khoang tin ciy 95% (Hair et al.,
2019, 2022; Henseler et al., 2015).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém méu va kiém tra sai léch
Mau gém 135 doanh nghiép san xuat (39,8%), 97 doanh nghiép thuong mai (28,6%) va 107 doanh nghiép
dich vu (31,6%). K& toan truong chiém 88,5% ngudi tra 10i; chu doanh nghiép chiém 8,0%; giam ddc hodc
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phé giam dbc phu trach tai chinh chiém 3,5%. Phan 16n doanh nghiép c6 tir 10 dén dudi 200 lao dong. Co
cAu ngudi tra 161 pht hop véi chu dé vi ké toan trudng thudng truc tiép theo ddi ké khai, quyét toan va hd

so thué TNDN.
Bang 1. Pic diém miu khio sat

Nhém dic diém Phan loai Tan s6 Ty lé
Séan xuét 135 39,8%

Nganh nghé Thwong mai 97 28,6%
Dich vu 107 31,6%

Chu doanh nghiép 27 8,0%

Vai tro ngwoi tra 1 Giam dbc/Phé giam dbc phu trach tai chinh 12 3,5%
Ké toan trudng 300 88,5%

Duw¢&i 10 lao déng 42 12,4%

Quy b lao dong T 10 de“::n dwéi 50 lao déng 104 30,7%
T 50 den dwai 200 lao dong 123 36,3%

Tw 200 lao dong tré 1én 70 20,6%

So sanh 68 phan hdi sém v6i 68 phan hoi mudn bang kiém dinh Welch cho thiy, p-value cua tam khai
niém dao dong tir 0,129 dén 0,707 va déu 16n hon 0,05; do d6 chua phat hién khac biét c6 y nghia théng
ké giita hai nhom. Kiém dinh don nhan t6 Harman trén 30 bién quan sat cho thiy nhan t6 thi nhat giai
thich 31,098% phuong sai, thap hon ngudng tham chiéu 50%. Cac két qua nay chua cho thdy ddu hiéu rd
rang cua sai 1éch khong phan hdi hodc mot nhan t6 phuong phap chi phdi dit liéu; tuy nhién, ching chi c¢6
gia tri chan doan va khong loai trir hoan toan cac nguy co sai léch cua dit lidu tu bao cdo (Armstrong &
Overton, 1977; Fuller et al., 2016).

4.2. Danh gia mé hinh do luong

Toan bg chi bao co6 outer loading tur 0,864 dén 0,922, cao hon ngudng 0,708. Cronbach's alpha dao dong
tir 0,890 dén 0,919; tho_A tlr 0,892 dén 0,920; CR tir 0,926 dén 0,943; AVE tir 0,759 dén 0,829. Nhu vay, cac
thang do dat do tin cay va gia tri hdi tu. Cac gia tri HTMT dugc xem xét déu thép hon 0,85; gia tri cao nhét
140,810 gitta chuyén di s6 va tuan thu thué TNDN. Do d6, m6 hinh do ludng dat gia tri phan biét (Fornell
& Larcker, 1981; Henseler et al., 2015).

Bang 2. D9 tin cdy va gia trj hfi tu ciia thang do

CAu trac Outer loading Cronbach's alpha rho_A CR AVE
DF 0,873-0,896 0,907 0,908 0,935 0,782
PF 0,876-0,917 0,914 0,914 0,939 0,795
EF 0,887-0,922 0,890 0,892 0,932 0,820
ENF 0,907-0,914 0,897 0,897 0,936 0,829
TR 0,870-0,908 0,910 0,910 0,937 0,788
TC 0,864-0,875 0,894 0,894 0,926 0,759
DT 0,884-0,914 0,919 0,920 0,943 0,805
TK 0,880-0,902 0,918 0,920 0,942 0,802

330| 86 25/2026



KE TOAN - KIEM TOAN

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric

Inner VIF cua cac quan hé cdu trac dao dong tir 1,005 dén 1,132, thip hon ngudng 3,3 nén da cong tuyén
khong phai la van dé ddng ké. Mo hinh giai thich 67,6% bién thién ctia niém tin vao co quan thué (R2=0,676;
R2 hiéu chinh = 0,674) va 66,1% bién thién cua tuan thi thué TNDN (R? = 0,661; R? hiéu chinh = 0,656).
SRMR ctia mé hinh uéc luong br:ing 0,037, tha‘ip hon ngudng tham chiéu 0,08; chi $6 nay duoc su dung nhu
bang chimg b sung, khong thay thé danh gia mé hinh do ludng va cac quan hé ciu tric.

Bang 3. Két qua kiém dinh tac déng tryec tiép

Gia thuyét | Quan hé B t p Khoang tin cay 95% Két luan
H1a DF - TR 0,388 10,529 < 0,001 [0,317; 0,459] Ung hé
H1b PF TR | 0,461 13,764 | <0,001 [0,395; 0,526] Ung ho
H1c EF - TR 0,307 8,031 < 0,001 [0,232; 0,383] Ung ho
H2 TR>TC | 0243 5762 | <0,001 [0,160; 0,325] Ung ho
H4 ENF - TC 0,121 3,086 0,002 [0,044; 0,197] Ung ho

Kiém soat DT —->TC 0,614 16,164 < 0,001 [0,538; 0,688] C6 y nghia

Kiém soat TK - TC 0,150 4,222 < 0,001 [0,082; 0,221] Cd6 y nghia

Kiém soat FS - TC 0,086 2,757 0,006 [0,025; 0,146] Cé y nghia

Ca 3 chiéu canh cong bang déu tac dong duong va co y nghia dén niém tin. Cong bang thii tuc c6 hé sb
16n nhét (B = 0,461), tiép theo 13 cong bang phan phdi (B = 0,388) va cong bang trao d6i (B = 0,307). Niém
tin tac dong dwong dén tudn thu (B = 0,243; p < 0,001). Nhan thirc vé thyc thi thué ciing c6 tac dong duong
(B=0,121; p = 0,002). Trong cic bién kiém soat, chuyén ddi s6 co hé s6 16n nhat (B = 0,614), cho thdy nén
tang thué dién tir 1a diéu kién quan trong giup doanh nghiép thuc hién nghia vu thuan loi hon; két qua nay
khong 1am thay doi trong tdm kiém dinh cta nghién ctru 1a co ché cong bang - niém tin - tuan tha.

Theo f2, tac dong cua PF dén TR dat 0,585 va DF dén TR dat 0,417, déu & muc 1on; EF dén TR dat 0,266,
0 muc trung binh. TR dén TC c6 2= 0,161, & muc trung binh; ENF dén TC c6 £2 = 0,038, & mirc nho. Vi
vay, y nghia théng ké cta nhan thirc vé thyuc thi thué can duoc phan biét voi quy mo tac dong thuc tién: thuc
thi thué c6 vai tro duy tri ky luat nhung khong phai co ché giai thich manh nhat trong nhém bién nghién ctru
chinh.

4.4. Kiém dinh vai tro trung gian

Bang 4. Tac dong gian tiép thong qua niém tin vao co quan thué

Gia thuyét ;:z"tl';: B t p ti::;fgg% Két luan
H3a DF >TR—TC | 0094 | 4849 | <0001 | [0,058;0,134] Ung ho
H3b PF>TR—-TC | 0112 | 5268 | <0,001 | [0,072;0,155] Ung ho
H3c EF TR >TC | 0074 | 4965 | <0,001 | [0,047;0,105] Ung ho

Nguon: Két qua bootstrapping 10.000 mau ldp trén SmartPLS.
Ca 3 tac dong gian tiép déu duong, co p < 0,001 va khoang tin cay 95% khong chira 0. Do do, niém tin
dong vai tro trung gian trong ca ba quan hé giira cong bang thué va tuan thi. Cong bang thu tuc co tic dong
gian tiép 16n nhit (B = 0,112), tiép theo 1 cong bang phan phéi (B = 0,094) va cong bang trao ddi (B =0,074).
Két qua xac nhan cong bang thué thuc day tuan thi thong qua viée ciing ¢b niém tin vao co quan thué.
5. Thao ludn két qua
Thir nhat, cong béng thu tuc 1a chiéu canh c6 tac dong manh nhét dén niém tin. Phat hién nay phu hop véi
1ap luan rang doanh nghiép dic biét quan tim dén cach co quan thué ap dung quy dinh, giai thich quyét dinh,
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tiép nhan phan hdi va xtr Iy cac trudng hop tuong tu. Két qua nhat quan véi Murphy (2004), Van Dijke va
Verboon (2010) va Gobena va Van Dijke (2016), qua d6 cho thay niém tin khong chi dugc hinh thanh tir két
qua nghia vu thué ma con tir trai nghiém thuc té trong qua trinh twong tac véi co quan thué.

Thit hai, cong bang phan phdi va cong bang trao doi déu cing ¢b niém tin nhung c6 cuong do thap hon
cong bang thii tuc. Nghia vu thué dugce cam nhan 1a can xtng voi nang luc dong gop va twong xing voéi loi
ich cong tao co s& dé doanh nghiép danh gia hé théng 1a chinh déng. Tuy nhién, doanh nghiép c6 thé kho
quan sét tryc tiép quan hé giira khoan thué TNDN va loi ich cong nhan dugc, nén tic dong clia cong bang
trao d6i thap hon. Két qua ung ho cach tiép can da chiéu cua cong bang thué thay vi sir dung mot chi sé tong
hop duy nhat.

Thir ba, niém tin tac dong tich cuc dén tuan thu va 1a co ché truyén dan clia ca ba chiéu cong bang. Phat hién
nay hd trg khung déc truot: doanh nghiép c6 xu hudng tuan thi ty nguyén hon khi tin ring co quan thué ¢6 ning
lwc, minh bach va hanh xir ding dan (Kirchler et al., 2008). V& mit Iy thuyét, két qua két ndi Ly thuyét Cong
1y T6 chirc voi khung dbc truot theo chudi giai thich cong bang - niém tin - tuan thu. Cong bang khong ty dong
chuyén thanh hanh vi; tdc dong duoc hién thyc hoa khi danh gia cong bﬁng tao ra niém tin thé ché.

Thit tir, nhan thirc vé thyc thi thué ¢6 ¥ nghia thong ké nhung f2 nho. Két qua nay khong pha nhén vai tro
cta kiém tra va xu 1y vi pham, ma cho théy ran de 1 co ché bd trg. Mot hé théng chi dya vao cudng ché c6
thé tao tuan tha ngan han nhung kho duy tri hop tic néu doanh nghiép cam nhan quy trinh thiéu minh bach
hodc khong nhat quan. Vi viy, thyuc thi can tap trung vao rii ro, phan biét sai sot khong cd ¥ véi hanh vi gian
1an va gan voi trach nhiém giai trinh.

Thir nam, tac dong ndi bat cta chuyén doi sd trong nhoém bién kiém soat cho thay hanh vi tudn thu con
phu thudc vao kha ning thuc hién nghia vu véi chi phi thoi gian va sai sot thip. Két qua nay can dugc dién
giai than trong vi chuyén d6i sé va tuan thii c6 lién hé thuc nghiém gan; tuy nhién, no goi y rang cai thién
trai nghiém st dung h¢ théng thué dién tir 1a diéu kién nén dé cac chinh sach dua trén cong béng va niém tin
phat huy hiu qua.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két lugn

Ttr 339 quan sat doanh nghiép, nghién ctru xac nhan ba chiéu canh cong bang thué déu gop phan hinh
thanh niém tin vao co quan thué; niém tin tiép tuc thiic ddy tuan tha thué TNDN va truyén din tac dong cua
cong béng dén tuan tho. Cong béng thu tuc 14 chiéu canh noi bat nhat. Nhan thirc vé thuc thi thué c6 tac dong
duong nhung quy mé nhé, phu hop véi vai trd ky ludt bd trg. M6 hinh giai thich duoc 67,6% bién thién cua
niém tin va 66,1% bién thién ctia tuan thii, qua d6 cho thiy cach tiép can két hop cong bang, niém tin va thuc
thi c6 gia tri giai thich d6i v6i hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép.

6.2. Ham y qudn tri

Ul tién nang cao cong bang thu tuc bang cach chuan hoa huéng dan, cong khai tiéu chi xtr 1y, giai thich
¢6 can cr va bao dam tinh nhit quan giita cac truong hop tuong tu.

Xem niém tin 12 mot ngudn lyc quan 1y tuan thi; mdi diém tiép xtic véi doanh nghiép can bao dam phan
hoi kip thoi, thai do ton trong, kha ning gii trinh va trach nhiém theo doi dén khi vudng mic dugce xir 1y.

T4 chirc thyc thi thué theo rii ro: tap trung kiém tra ddi twong c6 déu hiéu rii ro cao, xir Iy nghiém hanh
vi ¢b y; dong thoi wu tién canh bao va hudng dan khic phuc dbi véi sai sot ky thuat hodc khong ¢d y.

Truyén thong rd co s xac dinh nghia vy, nguyén tic phan bd ganh ning thué va méi lién hé giira ngudn
thu véi dich vy cong, qua do ciing cd cong bang phan phdi va cong bang trao doi.

Tiép tuc cai thién hé théng thué dién tir theo hudng dé sir dung, 6n dinh, c6 hudng dan theo tinh hudng va
giam thao tac lip; dong thoi ting cuong ndi dung hd tro ning cao hicu biét thué cho doanh nghiép.

Ngoai nhimng két qua dat dugc tir két qua nghién ctru trén, theo nhom téc gia, huéng nghién ciru tiép theo
nén mé rong dia ban, va lay miu phan tang theo quy mé va nganh, két hop dit liéu khao sat vai dit liéu hanh
chinh vé ké khai, ndp thué va kiém tra, dong thoi xem xét thiét ké doc hodc phan tich da nhom m
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