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tin hiéu gﬁn glii, tryc quan va cé cuong do tac dong manh mé nhét dén thai d6 va hanh vi cua nguoi lao
dong, dac biét phu hop dé giai thich hanh vi cia nhom lao dong lam viéc linh hoat va c6 tham nién ngén
nhu sinh vién lam thém.

Su két hop gitra SET va OST cho phép md hinh vira 1y giai duoc dong luc tim 1y thic ddy hanh vi dap
lai cua sinh vién (thong qua nguyén tic c6 qua c6 lai ciia SET), vira lam rd duoc co ché nhan thirc trung
gian ma qua d6 hanh vi hd trg cu thé ctua quan 1y duoc chuyén hoa thanh mot nhan thirc tong quat c6 kha
ning tac dong dén thai do va hanh vi (théng qua co ché quy chiéu cua OST).

3. Tong quan nghién ciru

3.1. Boi cinh nghién civu va déi twong khdo sdt

Két qua ra soat hé théng cac tai liéu hoc thuat cho théy, su tap trung kha rd nét trong lya chon bdi canh
va d6i tugng khao sat ciia cac nghién ctru di trude. Nganh dich vu va ban 1¢ (Huertas-Valdivia va cong
su, 2026), chudi nha hang, khach san va dai siéu thi 1a nhirng linh vuc xuat hién phé bién nhét, do day la
nhitng nganh str dung nguon lao dong tré, lam viéc theo ca va ban thoi gian véi quy mé 1on. Di tugng
khao sat duoc lua chon nhiéu nhét 1a nhan vién ban thoi gian va sinh vién lam thém (Choi & Kim, 2021;
Nguyen & Le, 2023; Park & Jang, 2022; Lee & Chen, 2018).

Nguoc lai, mot s6 bdi canh xuat hién véi tan suat thap hon déng ké, bao gdm nganh san xuat truyén
théng (Teresia va cong su, 2024) khao sat trén 87 nhan vién nganh dét may), linh vuc dich vu ha tﬁng cong
nghé thong tin chuyén biét (Vii Viét Hing & Nguyén Vin Thong, 2020), hoat dong giai tri hoc dudng tai
truong dai hoc (Tucker, 2017), va dbi twong hoc gia y khoa tai trudng dai hoc cong (Almalki va cong su,
2023). Su phan bd nay cho thiy khoang tréng vé bdi canh lao dong sinh vién da nganh tai d6 thi 1on cua
Viét Nam vén con twong doi rong.

3.2. Céu trisc mé hinh va cdc bién trung gian, diéu tiét

HCV la bién trung gian duoc str dung lap lai nhiéu nhét trong cic mé hinh céu tric lién quan dén HQC
va y dinh & lai hodc nghi viéc. Bén canh HCV, mét sé bién trung gian bo trg khac ciing dugc huy dong
trong cic md hinh phirc tap hon, bao gom cam két to chirc, gin két cong viéc va trao quyén tam 1y (Zhang
va cong sy, 2020). Vé bién diéu tiét, tai lidu hién co cho thiy sy xuat hién rat han ché cua loai bién nay;
dang chi ¥ nhét 1a nghién ctru ctia Shahzad va cong sy (2022), trong d6 chinh bién hd trg tir cép trén dugc
st dung lam bién diéu tiét cho mdi quan hé gitra xung dot cong viée - hoc tap va cac két qua cong viée.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Toan bo cac nghién ciru thue chimg duge ra soat déu sir dung thiét ké nghién ciru dinh luong, tiép can
suy dién 1y thuyét dya trén khio sat cat ngang thong qua bang ciu hoi dong sir dung thang do Likert 5
mirc d6. C& mau dao dong kha 16n tily theo pham vi tiép cén ciia timg nghién ctru: cac nghién ciru don vi
don 1¢ thuong c6 ¢& mau dao dong tir 83 dén 87 quan sat (Teresia va cdng su, 2024; Tucker, 2017), trong
khi cac nghién ctru da chi nhanh, da nganh hodc c¢6 pham vi ving thudng dat ¢& mau 16n hon, phé bién tir
200 dén 752 quan sat, dién hinh nhu Huertas-Valdivia va cong su (2026) voi 200 mau, Huynh va cong su
(2024) v6i 587 mau, va Shahzad va cong su (2022) v6i 752 mau.

3.4. Téng hop phat hién thuc chieng theo tieng moi quan hé céu triic

DPbi voi mdi quan hé tryc tiép gitta HQC va TLV, cac nghién ctru cia Nguyen va Le (2023) cing
Almalki va cdng sy (2023) ung hd mdt tac dong truc tiép tich cuc, phu hop véi 1ap luan cta ca SET va
OST. Tuy nhién, phat hién ddng cht ¥ nhat dén tir Teresia va cong su (2024), khi hé s tac dong truc tiép
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dugc bao cao & mirc rat nho (0,035) va thiéu hoan toan cac thong sé kiém dinh y nghia thong ké di kém (t,
p, khoang tin cdy). Pong thoi, mdi quan hé truc tiép nay co xu hudng suy yéu déang ké khi mo hinh ¢ su
hién dién ciaa HCV. Do d6, muc do déng thuan hoc thuat déi véi H1 duogc danh gid & muc trung binh va
can duoc kiém chimg mot cach than trong.

DPéi v6i mbi quan h¢ gitra HQC va HCV, muc do déng thuan hoc thuat dat mire rat cao. Céc nghién ctu
ctia Huertas-Valdivia va cong sy (2026), Vii Viét Hang va Nguyén Vin Thong (2020), cung két qua phan
tich gop (meta-analysis) ctia Miao va cong su (2018) déu khang dinh mot twong quan thudn rat manh giira
hai bién nay. Pang chu ¥, Teresia va cong su (2024) bao cao hé s6 duong dan dat 0,677, cho thiy cuong
do6 tac dong dic biét 16n cua HQC dén HCV.

Dbi vi moi quan hé giita HCV va TLV, mirc d¢ dong thuan hoc thuét cling & mirc rat cao va viing chic.
Céac nghién ctru cua Tran va Pham (2021) cung két qua phan tich gop cua Griffeth va cong su (2000) déu
xé4c nhan tac dong tryc tiép tich cuc cia HCV dén y dinh ¢ lai. Trong nghién ctru ciia Teresia va cong su
(2024), h¢ sb tac dong dugc bao cao ¢ mirc 0,320. O chiéu nguoc lai, cac nghién ctru do luong YNV nhu
Huertas-Valdivia va cong su (2026) hay Vii Viét Hang va Nguy@n Vian Thong (2020) ciing ghi nhin tuong
quan nghich manh giita HCV va YNV, qua d6 ciing ¢ thém tinh nhat quan cta phat hién nay theo ca 2
chiéu do luong.

Dbi v6i vai tro trung gian cia HCV trong mbi quan hé gitta HQC va TLV, tai lidu cho thdy mot co ché
trung gian twong d6i rd rang, voi mirc do dong thuan hoc thuat rat cao. Teresia va cong su (2024) bao céo
tac dong gian tiép co ¥ nghia thong ké dat 0,216, trong khi Huertas-Valdivia va cong su (2026) cung Choi
va Kim (2021) ciing cung cap bang ching ung ho twong tu. Nhin chung, HCV duoc xem 1a dong vai tro
"bic cau", chuyén hoa nhén thirc vé sy hd tro ciia quan 1y thanh hanh vi gan bo cu thé ctia ngudi lao dong.

3.5. Khodng trong nghién ciru

Khoang tréng nghién ciru thé hién & 4 khia canh lién hé chat ch&. Phan 16n nghién ctru do luong YNV
thay vi TLV (Huertas-Valdivia va cong su, 2026; Vii Viét Hing & Nguyén Van Thong, 2020), trong khi
Nancarrow va cong sy (2014) cho rang 2 khai niém doc 1ap vé cau tric, khién suy dién TLV tir dao chiéu
YNV thiéu co s¢. Thang do TLV cua Armstrong-Stassen va Ursel (2009) dugc chuan hoa cho lao dong
16n tudi, con thang ISI cua Kumar va cong sy (2014) qua dai (76 ciu hoi), chi phu hop san xuit quy mo
16n, nén chua c6 thang TLV ngin gon, thich nghi cho sinh vién. Hé s6 HQC — TLV trong nghién ciru ctia
Teresia va cong su (2024) rat nho (0,035) va thiéu kiém dinh y nghia thong ké, dat cau hoi liéu tac dong
nay c6 ton tai hay bi HCV trung gian toan phan. Cudi cung, du di c6 nghién ctru tai Viét Nam (Nguyen &
Le, 2023; Le & Do, 2021), s6 nghién ctru kiém dinh dong thdi mé hinh HQC — HCV — TLV trén sinh
vién da nganh van con khiém ton.

4. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

4.1. H¢ théong gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét HI (+): HQC c6 tac dong tich cuc dén TLV cuia sinh vién 1am thém. Can ctr trén nguyén tic
dap lai cua SET, khi nhan duogc sy hd tro tir quan 1y truc tiép, sinh vién c6 xu hudng phan hdi bang y dinh
duy tri mi quan hé lao dong hién tai. Gia thuyét nay dugc ting ho boi cac nghién ctru ctia Nguyen va Le
(2023), Almalki va cong su (2023), Gordon va cong su (2019), tuy nhién can duoc kiém chung mot cach
than trong do phat hién vé hé sb tac dong rat nho trong nghién ctru cua Teresia va cong sy (2024).

Gid thuyét H2 (+): HQC c6 tac dong tich cuc dén HCV ctia sinh vién lam thém. Theo lap luan ciia OST,
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hd tro tir quan 1y truc tiép 12 ngudn phat tin hiéu gan giii nhat di voi ngudi lao dong, c6 tac dung 1am giam
cing thang va gia ting trai nghiém tich cuc tai noi lam viéc. Gia thuyét nay duoc ting ho manh mé boi cac
nghién ctru ciia Huertas-Valdivia va cong su (2026), Vil Viét Hing va Nguyén Van Théng (2020), ciing
nhu két qua phén tich gop ctia Miao va cong sy (2018).

Gid thuyét H3 (+): HCV c6 tac dong tich cuc dén TLV cua sinh vién 1am thém. Theo SET, mot thai do
tich cuc d6i voi cong viéce, thé hién qua sy hai long, s& khuyén khich nguoi lao dong duy tri trang thai co
loi nay bang cach cam két tiép tuc ¢ lai. Gia thuyét nay dwgc ung hd boi nghién ciru cua Tran va Pham
(2021) trong linh vuc ban 1¢, cling nhu két qua phan tich gop cta Griffeth va cong su (2000).

Gia thuyét H4: HCV d6ng vai tro trung gian trong méi quan hé gitta HQC va TLV cua sinh vién 1am
thém. Theo chudi tam 1y cta SET, sy hd trg tir quan 1y 1a mot yéu t6 moi truong, khoi ddy mot thai do tich
cuc (su hai 1ong cong viéc), tir d6 thai do nay mai duoc chuyén hoa thanh hanh vi cam két cu thé (y dinh
tiép tuc 1am viéc). Gia thuyét nay duoc ung ho boi cac nghién ciru ctia Teresia va cong su (2024, voi hé sb
tac dong gian tiép dat 0,216), Huertas-Valdivia va cong su (2026), va Choi va Kim (2021).

4.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Tir céc gia thuyét trén, nghién ctru dé xuat mot mo hinh nghién ctru nhu sau:

H4 (+): HQC x HCV — TLV

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
H1 (+)

H2 (+) . HCV H3 (+)

5. Két luan va ham y

Bai viét da hé thdng hoa 1y thuyét va bang chimg thyc ching vé quan hé¢ HQC, HCV, TLV. HQC —
HCV va HCV — TLV duoc déng thuan cao, con HQC — TLV chua 6 rang, can kiém chtrng thém. Bén
khodng trong da dugc chi ra vé do luong, thang do, tinh mo ho tac dong truc tiép va bdi canh Viét Nam
nham khang dinh tinh cép thiét ciia khung 1y thuyét dé xuat. Cudi cing, mo hinh HQC — HCV — TLV
cung 4 gia thuyét duoc dé xuét lam dinh hudng cho khao sat thuc dia tiép theo.

V& mit 1y thuyét va thuc chimg, khung nghién ctru duoc dé xuat gop phan 1am sang t6 co ché tac dong
truc tiép va gian tiép cua HQC dén TLV, dic biét 1a viéc xac dinh rd vai tro trung gian mot ph?m hay toan
phan cua sy hai 1ong cong viéc. Vé mit phuong phap luan va do ludng, nghién ctru dinh hudng phat trién
mot bo thang do TLV dang rat gon, duoc thich nghi hoa vé& ngdn ngit va mdc thoi gian sao cho phu hop
v6i dic diém cua dbi trong sinh vién 1am thém ban thoi gian, qua d6 gop phan lp ddy khoang tréng vé
cong cu do luong. V& mat thuc tién quan tri, cac phat hién du kién cua khung 1y thuyét nay co thé cung
cép co s& tham khao hitu ich cho cac nha quan tri trong linh vuc chudi dich vu, F&B va ban 1¢é trong viéc
cai thién k§ ning hd trg cua doi ngii quan 1y cip trung, tir d6 gop phan nang cao sy hai 10ng cong viée va
duy tri sy gin b6 ctia lyc luong lao dong sinh vién tré m
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