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Tém tit:
Bai nghién cuu "Vai tro cua dir lieu hanh vi trong dy bdo khdach hang roi bo dich vu thé tin dung: Tié'p can
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tir géc do phan tich dir liéu" danh gid khd ndang dw bdo cia dir liéu hanh vi (behavioral data) doi véi hién
twong khdch hang roi bo (churn) trong linh viee thé tin dung. Nghién civu xem xét cac yéu té hanh vi nhu théi
quen chi tiéu va théi quen thanh todn, cing moi twong quan cia cdc yéu to ndy voi hién tuwong khach hang
roi bo. Trén co s6 tiép cdn toan dién vé phan tich dit liéu (data analytics) tham chiéu t6i cac khung 1y thuyét
vé hanh vi roi bo, tac gid xdy dwng mé hinh dy bdo nham nhdn dién chinh xdc nhém khdach hang c6 nguy co
roi bo trong twong lai. Két qua nghién ciru cung cdp nhitng thong tin cé gid tri givip cdc ngdn hang ban 1é
hoan thién chién lwoc giiv chdn khdch hang. Nghién ciru dong thoi déng gép vao linh vue phan tich dit liéu
néi chung théng qua viéc lam ré tiém néing cva dir liéu hanh vi trong mé hinh héa dir bdo.

Tu khoa: dir liéu hanh vi, khach hang roi bo, thé tin dung, phdn tich dit liéu, ngan hang ban lé

The role of behavioral data in predicting credit card customer churn:
A data analytics approach

Abstract:

This study evaluates the predictive power of behavioral data for customer churn in the credit card sector.
It examines behavioral factors such as spending and payment habits and their relationships with churn.
Drawing on a comprehensive data analytics approach and theoretical frameworks of churn behavior, the
authors develop a predictive model to identify customers at risk of leaving in the future. The findings provide
useful information for retail banks seeking to improve customer retention strategies and also contribute to
the broader field of data analytics by demonstrating the potential of behavioral data in predictive modeling.

Keywords: behavioral data, customer churn, credit card, data analytics, retail banking
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1. Pit van dé

Trong thi truong thé tin dung c6 murc do canh tranh cao, hién tuong khach hang roi bé dich vu tao ra
ton that kép cho ngan hang: mat ngudn thu hién hitu va phat sinh chi phi thu hat khach hang méi thay
thé. Theo Quinlan va cong su (2024), chi phi thu hit mot khach hang thé tin dung méi tai thi truong
Hong Koéng co thé 1én t6i 2.100 HKD (khoang 250 USD), trong khi thdi gian hoa von ctia mot hgp dong
thé ma&i kéo dai t6i 16 thang. Reichheld va Sasser (1990) cung Gupta va Lehmann (2003) dong thoi
chi ra chi phi duy tri khach hang hién hitu thip hon dang ké so v&i chi phi thu hiit khach hang méi, do
d6 viéc du bao va ngin ngira roi bé tré thanh muc tiéu kinh doanh trong yéu ciia cdc ngan hang ban 1é.

Cac mo hinh du bao truyén thong cha yéu dua trén bién nhan khau hoc va cac thong tin tinh, tan
suat thay doi thap (tudi, thu nhap, tham nién quan hé), do d6 kho nam bat cac tin hiéu suy giam gin
két xuat hién trudc thoi diém khach hang roi bo. Dit liéu hanh vi - bao gdm tan suit va gia tri giao
dich, s du tai khoan, thoi quen thanh toan, mic d6 su dung han muc - cung cép nguén thong tin
dong, cho phép giam sat lién tuc va phat hién sém rui ro roi bé (Hadden va cong sy, 2007; Buckinx
va Van den Poel, 2005).

Trén co sd do, bai nghién ctru tra 101 cau hoi trung tam: dit li¢u hanh vi co thé duoc su dung dé du bao
khach hang roi bo trong linh vuc thé tin dung hay khong, va néu c6, mirc do chinh xac dat duge & mire
nao. Nghién ctru st dung dir liéu an danh dé xay dung, kiém dinh mé hinh du bao va dé xuat khung tng
dung két qua mé hinh vao chién lugc gitr chan khach hang. Phan con lai ciia bai viét duoc sap xép nhu sau:
Phén 2 trinh bay co s6 1y thuyét va téng quan nghién ciru; Phin 3 mé ta dir liéu va phuong phap nghién
ctru; Phin 4 trinh bay két qua va Gmg dung phan tich d& xuit; Phan 5 két luan toan bai.

2. Co s& ly thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Khai ni¢gm va phan logi khdach hang roi bo

Khach hang roi bo (customer churn) dugc hiéu 1 qué trinh khach hang chdm dirt quan hé véi nha cung
céip dich vy hoac suy giam murc do ga“in két mot cach ro rét (Hadden va cong su, 2007). Lazarov va Capota
(2007) phan loai rdi bo thanh hai nhom: roi bo tu nguyén (voluntary churn) - khach hang chi dong chdm
dut quan hé do khong hai 1ong hodc do lya chon thay thé hap dan hon, trong d6 tach biét rdi bo co chu
dich (deliberate) va roi bo tinh co (incidental); va roi bé khong tu nguyén (involuntary churn) - quan hé
bi chim dirt boi quyét dinh ctia ngan hang, vi du do khach hang vi pham diéu khoan hop dong. Viéc phan
biét cac loai hinh rdi bo ¢ ¥ nghia truc tiép ddi véi thiét ké bién phu thudc ctia mé hinh dy bao va lya
chon chién lugc can thiép twong tng.

2.2. Phén tich dir liéu trong qudn tri khdach hang roi bo

Téng hop nghién ctru tir Davenport (2006), Shirazi (2019) va Lepenioti (2020), bén phuong phap phan
tich dir liéu (data analytics) duoc sir dung gom: (i) phan tich mé ta (descriptive) tong hop hanh vi lich st
va phan khtc danh muc khach hang; (ii) phan tich chan doan (diagnostic) tim nguyén nhan gbc cua hién
tugng roi bo; (iii) phan tich du bao (predictive) ude lwong xac suét roi bo cua ting khach hang bang cac ki
thuat thong ké va hoc may; (iv) phan tich dé xuat (prescriptive) chuyén hoa két qua du bao thanh khuyén
nghi hanh dong cu thé vé phan bd ngudn lyc giir chan khach hang. Nghién ctru nay van dung dong thoi ca
4 phuong phap, trong d6 trong tim dit vao phuong phéap phan tich du bao va phan tich dé xuét.

2.3. Téng quan nghién ciru thuwe nghiém va khodng trong nghién ciru

Cac nghién ctru thye nghiém vé du béo rdi bo di phat trién tir mé hinh dya trén bién nhan khau hoc
sang mo hinh tich hgp d@ liéu hanh vi va k¥ thuét phan tich nang cao. Buckinx va Van den Poel (2005)
chirng minh bién hanh vi giao dich ning cao dang ké do chinh xac du bao trong cac nganh tiéu ding
nhanh Ban 1¢ (Retail FMCG); Neslin va cong su (2006) hé thong hoa cac phuong phap do ludng do
chinh xac cua mo6 hinh du bédo roi bo; Lemmens va Croux (2006) ap dung k¥ thuat bagging va boosting
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cay phan loai; Verbeke va cong su (2011) nhdn manh yéu cau vé tinh dién giai dugc (comprehensibility)
ctia mé hinh trong méi trudng ngan hang chiu giam sat chit chd; Amin va cong su (2019) xur Iy vin dé
do tin cay dir liéu trong du bao roi bé nganh vién thong.

Téng quan tir cac nghién ciru thuc nghiém vé dy bao khach hang roi bo cho thiy ba khoang trong chinh:
(i) muc do tich hop dir liéu hanh vi vao mé hinh du bao con han ché; (ii) phan 16n nghién ctru ding ¢ khau
x4y dung mé hinh, chua gin két qua du bao v6i khung hanh dong marketing cu thé; (iii) yéu cau vé tinh
minh bach ctia mé hinh trong nganh tai chinh chua dugc dap ung dy du khi nhiéu nghién ctu str dung
thuat toan dang "hop den". Nghién ctru nay xur Iy ca ba khoang tréng thong qua viéc xay dung mo hinh
the diém logistic ¢6 tinh dién giai cao trén dit lidu thuc té ctia ngan hang Viét Nam va dé xuat khung phan
khuc hanh dong dya trén két qua mo hinh.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. D¢ liéu

Dit liéu nghién ctru duoc an danh hoa, bao phu giai doan tir thang 01/2014 dén thang 12/2018 trong
pham vi khach hang ca nhan sir dung thé tin dung. B¢ dir liéu gdm bon nhoém thong tin: (i) nhan khau
hoc (tuéi, gioi tinh, tinh trang hon nhan, trinh d hoc vén, thu nhap, nghé nghiép); (ii) thong tin tai khoan
(tham nién quan hé, hang thé, han muc tin dung, s6 du); (iii) dit 1iéu hanh vi (tdn sudt va gia tri giao dich,
loai giao dich, kénh giao dich, mtc d0 st dung han murc); (iv) dir li€u rui ro tin dung (lich st thanh toan,
s6 1an qua han).

Quy trinh tién xir 1y dit liéu gdm 4 bude: loai bo ban ghi tring 1ap; chuin hoa dinh dang dit liéu khong
nhat quéan; xtr 1y gia tri bi khuyén thong tin bang phuong phap thay thé theo trung binh/trung vi dbi véi
bién dinh lugng va phan nhom riéng "khong c6 thong tin" d6i v6i bién dinh tinh; nhan dién va xtr 1y gia tri
ngoai lai bang khoang tr phan vi (Interquartile Range - IQR) va diém z (z-score), 4p dung bién phap chin
trén (capping) hoic loai bo tiiy ban chit quan sat.

3.2. Pinh nghia bién phu thugc va thiét ké méu

Bién phu thudc nhan gia tri 1 (roi bd) khi khach hang thdéa man it nhét mot trong ba ti€u chi sau trong
vong 12 thang keé tir thoi diém quan sét: (i) dong toan bo tai khoan thé tin dung; (ii) khong phat sinh bét
ky giao dich nao trong 06 thang lién tuc; (iii) khong gia han thé da hét han. Khach hang khong thoa man
ti€u chi nao néu trén dugc gan gia tri 0 (khong roi bo).

Mau nghién ciru dugc thiét 1ap bang viéc 14y cac quan sat tai thang 6 va thang 12 hing nim trong giai
doan 2014 - 2018; tai mdi thoi diém quan sat, cac bién doc 1ap duoc tinh trén ctra ) quan sat 06 thang lién
trudc va trang thai roi bo duoc xac dinh trong 12 thang lién sau.

Mau cudi ciing gdm 7.889 quan sat, dugc phan tang (stratified) theo ty 16 70/30 thanh miu phat trién va
mau kiém thir v6i ty 16 roi bo dong nhat 34% & ca 2 mau, bao dam 2 mau co tinh chat twong dong vé ty 18
101 bo. M6 hinh s& duoc xay dung trén mau phat trién va duoc kiém tra hiéu nang trén mau kiém thu sau
d6 dé danh gia kha ning qua khop ctia mé hinh.

3.3. Phin tich don bién (Single Factor Analysis - SFA)

Ttr danh sach dai (long-list) gdm 93 chi tiéu tiém ning, nhom nghién ctru thyc hién phan tich don bién
nham sang loc ra danh sach ngén (short-list) theo 5 tiéu chi dinh tinh: kha ning phan biét khach hang roi
bo, tinh kha thi trong thu thép di li€u, tinh truc quan vé nghiép vy, muc d¢ quen thudc véi don vi kinh
doanh va tinh phu hop voi diéu kién hién tai cia ngan hang. V& mit dinh lugng , strc manh du bao cuia tirng
chi tiéu dugc do bang hé s6 ty 1é chinh x4c (Acurracy Ratio - AR) ddi v6i bién lién tuc va gia tri thong tin
(Information Value - IV) d6i v&i bién phan nhém.

Hé s6 AR duoc xic dinh theo dién tich giita dudong cong phan biét ciia chi tiéu va mo hinh ngéu nhién:

AR =4,/ (4, + 4.)
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Hinh 1. Minh hoa céng thirc tinh hé sé AR
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Nguon: Tdc gia tir tong hop
trong d6 A, 1a dién tich giira dudng cong clia chi tiéu dang xét va mo hinh ngau nhién; A, 1a dién tich
gitta duong cong cua mo hinh hoan hdo va chi tiéu dang xét. Gia tri thong tin IV dugc tinh nhu sau:

n
1V =" (% Khéng roi bé, — % Roi bo, ) x WOE,
i=1

ne, ,
WOE, = in(——NC)
"/ NC
trong d6 nc;, ¢; 1a s6 khach hang khong roi bo va roi bo thude nhom i; NC, C 1a tong sé khach hang
khong roi bo va roi bo ciia toan mau. Ngudng tham chiéu IV: dudi 0,02 - khong phit hop dwa vao mé hinh;
[0,02; 0,1) - du bao yéu; [0,1; 0,3) - du bao trung binh; [0,3; 0,5] - du bdo manh; trén 0,5 - qua manh, can
than trong khi sir dung. Bén canh do6, tuong quan cip giita cac chi tiéu duoc kiém soat bang hé sd Pearson
va Spearman v6i ngudng toi da 50% nham han ché da cong tuyén.
Sau khi 1ap danh sach ngan, ting chi tiéu duoc phan nhom (bucketing) dé giam anh hudng cua gia tri
ngoai lai.

voi

3.4. Phén tich da nhén t6 va lya chon mé hinh

Phuong phap hoi quy logistic duoc Iwa chon cho phén tich da nhan t do ba uu diém: phu hop véi bién
phu thudc nhi phan; cho phép udc lugng truc tiép x4c sut roi bo cua tung khach hang; va c6 tinh dién
giai cao thong qua ty sd odds - yéu cau thiét yéu d6i v6i mo hinh van hanh trong méi trudng ngan hang
(Verbeke va cong su, 2011). Két qua mé hinh duoc trinh bay duéi dang thé diém (scorecard) voi thang
diém 0 - 100, tao thudn loi cho viéc trién khai tai cac don vi kinh doanh. Vi danh sach ng'fm 12 chi tiéu
tao duoc cac to hop mo hinh khac nhau. M6 hinh cudi cung dugc lya chon c6 AR cao nhat, toan bo chi tiéu
trong md hinh ¢ y nghia thong ké (v6i p-value cua ting chi tiéu khong 16n hon 0,1) va c¢6 xu hudng dir
liéu phu hop véi ¥ nghia nghiép vu. Diéu ndy bao dam mo hinh c6 hiéu nang dy bao tdt, c6 y nghia thuc
tién cao, sat v4i tinh hinh kinh doanh.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua phan tich don bién

Két qua sang loc trén 93 chi tiéu cua danh sach dai cho thiy toan bd cac bién nhan khiu hoc nhu gidi
tinh, tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc vén, tudi cua khach hang, thu nhap tai thoi diém mé Thé, déu co
hiéu nang du bao don bién thép hon nguong lya chon (IV > 0,1 hoac AR > 10%). Nguogc lai, 12 chi tiéu
duoc dua vao danh sach ngin déu thudc nhoém dit lidu tai khoan va dir liéu hanh vi (Bang 1), trong do6
chi tiéu c6 sirc manh du bao cao nhét - tong sd giao dich thanh cong trong 03 thang gan nhat - dat AR
48,53%. Két qua nay cung cip bang chiing dinh lugng truc tiép cho luan diém trung tim cua nghién
cuu: di li€u hanh vi ¢6 nang luc phan biét khach hang rdi bo vuot trdi so voi dit liéu nhan khau hoc tinh.

Bang 1. Danh sach ngin 12 chi tiéu va hé s6 AR don bién

# Chi tiéu AR

1 Hang thé cao nhat khach hang s& hivu (classic/gold/platinum) 12,09%
2 Han mdrc thé tin dung tai thoi diém quan sat 14,47%
3 | Sé dw binh quan tai khodn thanh toan 06 thang gan nhat (VND) 16,24%
4 | Téng sb thé khach hang sé hiru tai thoi diém quan sat 18,10%
5 | Téng sb thé da kich hoat tai thoi diém quan sat 13,22%
6 | S6thé mé trén 02 nam tinh dén thoi diém quan sat 21,57%
7 | Tudi thé nhd nhat (thang) 26,12%
8 | Thoi gian dai nhat dén ngay hét han thé (thang) 34,82%
9 | Du no sao ké binh quan 03 thang gan nhét 29,35%
10 | Thoi gian tir giao dich gan nhat dén thoi diém quan sat (thang) 36,21%
11 | Téng sb giao dich thanh cong (chi tiéu + rat tién) 03 thang gan nhéat 48,53%
12 | Téng gia tri giao dich thanh cong (chi tiéu + rut tién) 03 thang gan nhat 41,87%

Nguon: Tdac gia ti tong hop

4.2. M6 hinh cudi ciing
Trong cac md hinh tng vién, lga chon mo hinh dat hé s6 AR cao nhat déng thoi thoa man cac tiéu
chi dugc dé cap tai Muc 3.4. Hai chi tiéu c6 trong s6 10n nhét - thoi gian tir giao dich gan nhat dén
thoi diém quan sat (34,74%) va thoi gian dai nhat dén ngay hét han thé (34,01%) - phan anh tryc tiép
mirc d6 gén két hién hiru va trién vong gia han quan hé cua khach hang. Ba chi tiéu con lai - du no sao
ké binh quan 03 thang (13,80%), s6 du binh quén tai khoan thanh toan 06 thang (10,45%) va téng sb
thé s& hitu (7,00%) - bd sung thong tin vé cudong d6 hoat dong tai chinh va d6 rong quan hé san pham.

Béang 2. Cau tric mo hinh cuoi cung

# Chi tiéu Trong sé
1 Sé dw binh quan tai khoan thanh toan 06 thang gan nhét (VND) 10,45%
2 Téng s6 thé khach hang sé hiru tai thoi didm quan sat 7,00%
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3 Thoi gian dai nhat dén ngay hét han thé (thang) 34,01%
4 Dw no sao ké binh quan 03 thang gan nhat 13,80%
5 Thoi gian tir giao dich gan nhat dén thi diém quan sat (thang) 34,74%

Nguon: Tac gia tw tong hop
4.3. Danh gida hiéu nang moé hinh
Hiéu nang mé hinh duoc danh gia theo hai phuong dién: nang luc xép hang tong thé (hé sé AR) va do
chinh xac phén loai tai ngudng diém cit (cut-off score). Két qua tai Bang 3 cho thiy hé s AR dat 61,6%
trén mau phat trién, 61,1% trén toan mau va 59,9% trén miu kiém tra - déu vugt ngudng 55% (ngudng
tham chiéu: Rét t6t), voi chénh 1éch gitta mau phat trién va mau kiém thir chi 1,7 diém phan trdm, cho thy
mo hinh 6n dinh va khong c¢6 dau hiéu qua khép.

Bang 3. Hé s6 AR ciia md hinh

Chi tiéu Gia tri
AR - MAu phat trién 61,6%
AR - Toan mau 61,1%
AR - Mau kiém ther 59,9%
Ngwéng tham chiéu: R4t tét > 55%
Ngwdng tham chiéu: Chép nhan duwoc 40% - 55%
Nguéng tham chiéu: Khéng chap nhan < 40%

Nguoén: Tac gia tw tong hop

V& do chinh x4c phan loai, thang diém rdi bé (Churn Score) 0-100 dugc thiét 1ap theo nguyén tic diém

cang thap, xac sudt roi bo cang cao. Tai ngudng phan loai 30 diém (khach hang c6 diém tir 30 tré xudng

duge du bao roi bo, tir 30 diém tré 1én duge du bao khong roi bd), mo hinh phan loai ding 1.660/2.367

quan sat ciia mau kiém thir, tvong tmg d¢ chinh xac 70,13%, va 5.540/7.889 quan sat ctia toan miu, twong

g d6 chinh xac 70,22% (Bang 4). Trén thyc té van hanh, ngan hang c6 thé diéu chinh ngudng diém theo
quy mo chién dich marketing va ngan sach giit chan khach hang.

Bing 4. P§ chinh xac ciia mé hinh tai nguwéng diém 30

Mau Tong s6 quan sat S6 quan sat dw bao ding Do chinh xac
Mau kiém thir 2.367 1.660 70,13%
Toan mau 7.889 5.540 70,22%

Nguén: Tdc gia tw tong hop

4.4. Ung dung phién tich dé xudt: phéan khiic khdch hang theo Churn Score va B-Score
O cfip do phan tich dé xuit, diém roi bo dugce két hop véi diém hanh vi tin dung (Behavioral Score
hay con goi 1a B-Score) - thudc do riii ro tin dung ctia khach hang trén thang 0-100, diém cang thap rui

ro khong tra duge ng cang cao - nhiam hinh thanh ma tran phan khiic bdn nhém phuc vu phan bd nguon
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luc gitr chan khach hang (Bang 5). Céch tiép cin nay bao dam chi phi giir chan duogc tap trung vao nhoém
khach hang vira c6 nguy co 101 bo cao vira ¢ chit lugng tin dung tét, ddng thoi kiém soét rui ro tin dung
dbi v6i cac nhoém con lai.

Bang 5. Ma tran phan khiic khach hang va dinh hwéng chién lrgc

Phéan khuc Dic diém Dinh hwéng chién lwoc

Nguy co rdi bd thAp nhwng rdi ro tin dung cao: tap trung quan
Khoéng wu tién Churn Score cao, | trj rdi ro tin dung (giam sat dinh ky, diéu chinh gidm han muc,
(No Priority) B-Score thap san pham cé bao dam); duy tri twong tac & mirc co ban, khong
dau tw wu dai chi phi cao.

Khach hang 6n dinh va tin nhiém tét: chwong trinh khach hang

Duy. tr Churn Score cao, than thiét theo bac, ban chéo san phadm cao cép, truyén théng
(Maintenance) B-Score cao e A 1. e RPN g

ca nhan hoéa nham toi da hoa gia tri vong doi.

Nguy co r&i bd va rii ro v& ng ddng thei cao: wu tién gidm
Khéng gié tri Churn Score thap, | thiéu rdi ro, can nhac chién lwoc rat lui cé kiém soat; néu gity
(No Values) B-Score thap chan, tap trung tai cau trdc ng va chuyén dbi sang s&n phdm

c6 bao dam.

Nguy co rdi bd cao nhwng hd so tin dung tét — phan khic wu
Gilr chan Churn Score th4p, | tién cao nhéat: wu dai gitr chan ca nhan héa (mién phi thwong
(Retention) B-Score cao nién, nang hang wu dai), cham soéc chi déng, kénh dich vu wu

tién va khuyén mai gia han thé.

Nguon: Tac gia tiw tong hop

Hiéu qua céac chién dich theo phan khuc can duoc giam sat bang hé théng chi tiéu do ludong hiéu qua
trong yéu (Key Performance Indicators - KPIs) nhu ty 18 gitt chan, mirc do twong tac va loi nhuan, két
hop co ché kiém thir so sanh (A/B testing) va ra soat dinh ky dé t6i wu héa lién tuc noi dung vu dai, kénh
truyén thong va thoi diém tiép can, nhim tang hiéu qua giit chan khach hang.

5. Két luan

Nghién ctru cung cap bang ching thuc nghiém vé vai tro cua dit liéu hanh vi trong du bao khach hang
10i bo dich vu thé tin dung tai thi truong Viét Nam. Trén bd dir liéu dugc thu thap, mé hinh thé diém hoi
quy logistic gdm 05 chi tiéu dat hé s6 AR dao dong tir 59,9% dén 61,6% va d6 chinh xac phan loai 70,13%
trén mau kiém thir tai ngudng diém 30. Két qua tra 10i khang dinh cho cau hoi nghién ctru trung tam: dir
lidu hanh vi c6 thé duoc sir dung dé du bao rdi b v6i d6 chinh xéac cao, trong khi cac bién nhan khau hoc
tinh (gidi tinh, tinh trang hén nhan, trinh d6 hoc van, tudi) déu khéng dat ngudng du bao tdi thiéu IV >
0,1 hoac AR > 10%.

V& ham ¥ quan tri, két qua nghién ctru dinh hudng ba nhom hanh dong cho cac ngan hang ban 1é: (i)
wu tién dau tu ha tang thu thap va khai thac dir liéu hanh vi giao dich thay vi chi dya vao hd so nhan khau
hoc; (ii) van hanh mé hinh dy bao dudi dang thé diém c6 tinh dién giai cao nham dap tng yéu cdu minh
bach trong méi truong ngan hang chiu giam sat; (iii) két hop diém roi bo véi diém rui ro tin dung dé phan
bd ngan sach giit chan khach hang theo nguyén tic tdi da hoa gia tri diéu chinh theo rui ro, thay vi giit

chan dong loat.
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Nghién ctru ¢6 3 han ché chinh. M6t 14, dit liéu dugc thu thip tir mot td chirc tai chinh duy nhat
tai Viét Nam, do dé két qua co thé phan anh dac thu hanh vi khach hang va diéu kién thi troeong trong
nudc, can than trong khi khai quat hoa sang thi truong khac. Hai 13, yéu cau 4n danh hoa dir lidu gidi
han kha nang khai thic mot s6 thong tin chi tiét vé nhan khau hoc va giao dich. Ba 13, mé hinh dua trén
gia dinh hanh vi qua kh&r phan anh hanh vi tuong lai - gia dinh c6 thé suy giam hiéu lyc khi diéu kién
thi truong hodc chinh sach san pham thay d6i dang ké. Hudng nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong mau
sang nhiéu t6 chirc tin dung, tich hop dir liéu twong tac da kénh (ang dung di dong, tong dai cham soc
khach hang) va so sanh hiéu ning giita mo hinh thé diém véi cac thuat toan hoc may co6 kiém soat tinh
dién giai, ddng thoi do ludong tac dong dai han cua cac chién dich giit chan duoc trién khai theo khung
phan khuc d& xuit m
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