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Tém tit:

Nghién ciru xdc dinh cdc yéu t6 tac dong dén y dinh tham gia thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i (CBEC) ciia
gidi tré Viét Nam. Trén co sé Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), M6 hinh chdp nhin céng nghé (TAM) va
cdc khung Iy thuyét lién quan, nghién civu xem xét niém tin, gid tri cam nhdn, dnh hirong xd héi cing cdc yéu
16 vé nén tang, gid va san pham. Nghién ciru két hop dinh tinh va dinh lwong; dit liéu khdo sdt dwoc phan tich
bang SmartPLS 4 va PLS-SEM. Két qua cho thay, gid tri cam nhdn, niém tin va danh hwéng xd héi tac dong
tich cuc dén v dinh tham gia CBEC. Tinh doc nhdt ciia san phcfm tac dong manh nhat dén gia tri cam nhdn,
con thai do tac dong manh nhdt dén niém tin. Anh hwong xd héi lam tang tac dong ciia gid tri cam nhdn dén
¥ dinh tham gia nhung khong diéu tiét dang ké quan hé giita niém tin va y dinh. Két qua la co sé dé cing c6
niém tin va ndng cao gid tri cam nhdn trong CBEC.

Tir khoéa: thuwong mai dién tir xuyén bién gidi, giGi tré Viét Nam, ¥ dinh tham gia, niém tin, gid tri cam nhdn

Factors influencing Vietnamese youths’ intention to participate in cross-border
e-commerce

Abstract:

This study identifies the factors influencing Vietnamese youths’ intention to participate in cross-border
e-commerce (CBEC). Drawing on the Theory of Planned Behavior (TPB), the Technology Acceptance Model
(TAM), and related theoretical frameworks, the study examines trust, perceived value, social influence, as
well as platform-, price-, and product-related factors. A mixed-methods approach combining qualitative and
quantitative methods was employed, with survey data analyzed using SmartPLS 4 and partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). The results show that perceived value, trust, and social influence
positively affect the intention to participate in CBEC. Product uniqueness exerts the strongest effect on
perceived value, whereas attitude has the strongest influence on trust. Social influence strengthens the effect
of perceived value on participation intention but does not significantly moderate the relationship between
trust and intention. The findings provide a basis for strengthening consumer trust and enhancing perceived
value in cross-border e-commerce.

Keywords: cross-border e-commerce, Vietnamese youth, participation intention, trust, perceived value

298| $6 25/2026



KINH DOANH

1. Pit van dé

Qua trinh toan cau hoa va chuyén dbi sé dang thiic day thuong mai dién tir xuyén bién gidi, tao diéu
kién dé gioi tré tiép cén hang hoéa va nha ban hang & cac quéc gia khac. Tai Viét Nam, ndm 2024, quy mo
thi truong thuong mai dién tir dat trén 25 ty USD, tang 20% so voi nam 2023 va chiém khoang 9% téng
mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu ding (Bo Cong Thuong, 2025). Su phat trién nay cho thiy
thuong mai dién tir xuyén bién giéi khong chi 1a xu hudng tiéu dung ma con c6 y nghia ddi véi kinh té sd
va thuong mai qudc té. Tuy nhién, khi mua sim trén cac website nudc ngoai, gidi tré phai can nhéc nhidu
yéu t6 nhu chi phi, sy canh tranh vé gia, tinh doc nhat ciia san pham, uy tin nha cung cép, chat lugng thiét
ké website va chinh sach website. Nhiing yéu té niy c6 thé anh huong dén gia tri cam nhan va niém tin,
tir 46 tac dong dén y dinh tham gia thwong mai dién tir xuyén bién giéi. Bén canh dé, anh huéng tir nhirng
ngudi xung quanh ciing c¢6 thé tac dong dén quyét dinh mua sdm cua gidi tré. Tuy nhién, hién van co rat
it nghién ctru xem xét dong thoi cac yéu té thic ddy gidi tré Viét Nam tham gia thuong mai dién tir xuyén
bién giodi, dac biét 1a vai tro ctia gia tri cam nhan, niém tin va anh huong xa hoi trong viéc hinh thanh y
dinh mua sdm trén cic website nudc ngoai.

Dé lap day khoang tréng nghién ciru d6,, nghién ctru nham xac dinh va danh gia muc do tic dong cua
cac yéu t6 dén gia tri cam nhan, niém tin va y dinh tham gia thuong mai dién tir xuyén bién gidi, dong
thoi kiém dinh vai tro trung gian ciia gia tri cam nhan va niém tin va vai tro diéu tiét cia anh huong xa
hoi. Két qua nghién ctru gop phan bd sung bang ching thyc nghiém vé hanh vi cta gidi tré trong thuong
mai dién tir xuyén bién gidi, ddng thoi cung cp co sé tham khao cho doanh nghiép trong viéc xay dung
chinh sach gia, nang cao chat lugng website, cing cb niém tin va gia ting ¥ dinh tham gia cua gi6i tré
Viét Nam.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

Nghién ctru vé ¥ dinh tham gia thuong mai dién tir xuyén bién gii (Cross-Border E-Commerce -
CBEC) cua gidi tré Viét Nam duogc xdy dung trén co s cac 1y thuyét vé hanh vi va chap nhan cong nghé.
Theo dinh hudng ban dau, nghién ctru ké thira Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va M6 hinh chip nhan
cong nghé (TAM) dé giai thich y dinh tham gia CBEC thong qua cac yéu t6 vé nhan thirc lgi ich, nhan thirc
rtii ro, anh hudng xa hoi, niém tin va kha nang kiém soat hanh vi. Cach tiép cén nay phu hop v6i nghién
ctru ctua Lé, Chen va Nguy@n (2022), khi viéc tich hop TPB va TAM cho thiy thai do, kiém soat hanh vi
cam nhan, chuan chi quan, tinh hiru ich, tinh dé sir dung va niém tin c6 anh huong dén y dinh mua sam
xuyén bién gidi cia nguoi ti€u dung Viét Nam.

Trén co sé dinh hudng d6, ban nghién ctru tdng hop tiép tuc cu thé hoa khung Iy thuyét bang viée
két hop TPB, Ly thuyét tin hiéu va M6 hinh chap nhan dua trén gia tri (VAM). TPB cta Ajzen (1991)
giai thich vai tro cta thai do va tac dong xa hoi ddi voi y dinh hanh vi; Ly thuyét tin hiéu cua Spence
(1978) giai thich cach ngudi tiéu dung dua vao cac tin hiéu nhu thiét ké trang web, chinh sach va uy
tin ctia nha cung cap dé hinh thanh niém tin trong diéu kién bat can xung thong tin; trong khi VAM
ctia Kim, Chan va Gupta (2007) nhan manh sy danh d6i gitra loi ich va chi phi dé hinh thanh gia tri
cam nhan. Viéc két hop cac hudng tiép can nay cho phép nghién ctru dong thoi xem xét cac yéu tb
cong nghé, tam 1y, kinh té va x4 hoi trong qua trinh hinh thanh y dinh tham gia CBEC ciia nguoi tiéu

dung tré.
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2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Tir co s6 1y thuyét va cac nghién ctru trude, mo hinh duge cu thé hoa thanh 11 khai niém, gdm: Thai do
(AT), Chat luong thiét ké trang web (WDQ), Chinh sach trang web (WP), Uy tin nha cung cp (RE), Su
canh tranh vé gia (PC), Tinh doc nhat cua san pham (PU), Chi phi (C), Niém tin (TR), Gié tri cam nhan
(PV), Anh huong xa hoi (SI) va Y dinh tham gia CBEC (BI). Niém tin va Gia tri cam nhan déng vai tro
két ndi cac nhom yéu t6 dau vao voi Y dinh tham gia, trong khi Anh huong xi hoi duge xem xét v6i vai
tro diéu tiét.

Theo d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét:

H1: Thai d6 tac dong tich cuc dén Niém tin

H2a: Chat luong thiét ké trang web tac dong tich cuc dén Niém tin

H2b: Chinh sach trang web tac dong tich cuc dén Niém tin

H2c: Uy tin nha cung cip tac dong tich cuc dén Niém tin. D6i véi Gia tri cam nhan

H3a: Su canh tranh vé gia tic dong tich cuc dén Gia tri cam nhan

H3b: Tinh doc nhit cta san pham tac dong tich cuc dén Gia tri cam nhan

H4: Chi phi tac dong tiéu cuc dén Gia tri cam nhan.

H5: Niém tin tac dong tich cuc dén Y dinh tham gia CBEC

H6: Gia tri cam nhan tac dong tich cuc dén Y dinh tham gia CBEC

H7a: Anh huong xa hoi diéu tiét mdi quan hé giita Niém tin va Y dinh tham gia

H7b: Anh huéng xa hoi diéu tiét mbi quan hé giira Gia tri cam nhan va Y dinh tham gia.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

| Thai o
H1
[Chat lrong thiét ké trang web
o Nigm tin k
[ Chinh sach trang web H2b
H5
H2c H7a
[ Uy tin nha cung cép
I
H3a
H3b
H4

Anh huéng x& héi | Y BINH THAM GIA CBEC

H7b

[ Su tranh vé gia

Gia tri cam nhan |

[ Tinh ddc nhéat cia san pham

| Chi phi

Nguon: Nhém téc gid dé xudt.
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2.3. Phwong phdp nghién ciru

Theo ban thuyét minh, nghién ctru duoc thiét ké theo hudng két hop dinh tinh va dinh luong. Giai doan
dinh tinh dy kién phong van chuyén sau 10-15 ngudi tré tir 18 dén 30 tudi da tham gia hodc dang can nhéc
tham gia CBEC nham nhan dién dong luc, rio can va hiéu chinh cac yéu td, thang do trude khi khao sat
chinh thirc. Di liéu phong van duogc phan tich noi dung va ma héa theo cac chu dé nghién ctru.

O giai doan dinh luong, bang hoi sir dung thang Likert 5 mirc va dugc phan phdi truc tuyén qua Google
Forms. Ban thuyét minh xéac dinh viéc str dung SPSS va SmartPLS dé xtr 1y dir liéu; trong khi ban tong hop
sau trién khai str dung SmartPLS 4 va phuong phap PLS-SEM dé danh gia mé hinh do ludng va mé hinh
ciu tric. Cac thang do dugc dénh gia thong qua hé sb tai ngoai, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability,
AVE va HTMT; md hinh céu trac duoc kiém dinh béng VIF, R?, £2, Q? va Bootstrapping 5.000 mau lap véi
muc y nghia p <0,05.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Két qua

3.1.1. Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric

Két qua kiém dinh mo hinh ciu tric bang PLS-SEM cho théy, cac mbi quan hé trong mo hinh phan 16n
¢6 y nghia théng ké. Cac hé s VIF déu nho hon 2, cho thiy mé hinh khong xay ra hién tuong da cong
tuyén nghiém trong. Cu thé, VIF cta cac bién dao dong tur 1,042 dén 1,800, trong do gia tri cao nhét thudc
vé bién twong tac SI x PV (1,800). Nhu vay, cac bién trong mé hinh dam bao diéu kién dé tiép tuc danh
gia cac moi quan hé céu tric.

Bang 1. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) mean (M) deviation (STDEV) (|O/STDEV|)
C—-PV 0.161 0.164 0.045 3.561 0.000
PC — PV 0.205 0.206 0.044 4.698 0.000
PU — PV 0.490 0.488 0.045 10.764 0.000
PV — BI 0.302 0.303 0.046 6.554 0.000
RE — TR 0.148 0.149 0.039 3.760 0.000
SA— TR 0.565 0.565 0.040 13.966 0.000
Sl — BI 0.234 0.236 0.041 5.692 0.000
Sl x PV — BI 0.188 0.187 0.041 4.591 0.000
SIx TR -> Bl 0.051 0.051 0.042 1.236 0.217
TR — Bl 0.279 0.279 0.047 5.994 0.000
wDQ — TR 0.149 0.151 0.041 3.606 0.000
WP — TR 0.171 0.172 0.041 4.195 0.000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tac gia
Két qua tai Bang 1 cho thay, cac mbi quan hé trong mo hinh phan 16n c6 y nghia thong ké véi gia tri p
= 0,000, nho hon muc y nghia 5%. Ddi véi gia tri cam nhan (PV), ca 3 yéu td gdm chi phi (C, f=0,161),
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canh tranh vé gia (PC, p=0,205) va tinh doc nhat ctia san pham (PU, p=0,490) déu tac dong tich cuc va co
¥ nghia thdng ké; trong d6 PU ¢6 mirc anh hudng manh nhit. i v6i niém tin (TR), cac yéu t6 uy tin nha
cung cap (RE, p=0,148), chat lugng thiét ké website (WDQ, p=0,149), chinh sach website (WP, p=0,171)
va thai 6 (SA, p=0,565) déu tac dong thuan chidu c y nghia; nbi bat nhat 1a SA véi vai tro then chét trong
viéc dinh hinh niém tin. Di véi ¥ dinh tham gia (BI), gia tri cam nhan ($=0,302), niém tin ($=0,279) va
anh huéng x4 hoi (SI, B=0,234) déu thic dy tich cuc ¥ dinh mua sim xuyén bién gidi ciia nguoi tiéu ding
tré khi cac yéu td niy gia ting.

Két qua kiém dinh cho thay anh hudng xa hoi (SI) diéu tiét tich cuc mdi quan hé giita PV va BI
(B=0,188;p=0,000), do d6 gia thuyét nay dugc chip nhan. Nguoc lai, tic dong didu tiét cua SI 1én mbi
quan hé gitra TR va BI khéng c6 ¥ nghia thong ké (B=0,051;p=0,217), khién gia thuyét bi bac bo.

3.1.2. Két qua danh gid mire dé gidi thich ciia mé hinh

Két qua phan tich cho thay, mo hinh nghién ctru giai thich duoc 42,6% su bién thién cta gia tri cam
nhan (PV), 51,4% su bién thién cta niém tin (TR) va 46,5% su bién thién cia y dinh tham gia thuong mai
dién t&r xuyén bién gidi (BI), voi R? hi¢u chinh cta BI dat 0,465.

Mbi quan hé giita cac bién trong mé hinh dugc thé hién théng qua cac phuong trinh hdi quy tuyén tinh
nhu sau:

PV =0,161C + 0,205PC + 0,490PU

TR = 0,148RE + 0,565SA + 0,149WDQ + 0,171WP

BI=0,302PV + 0,279TR + 0,234ST + 0,188(SI x PV) + 0,051(ST x TR)

Céac phuong trinh trén cho thay, cac yéu td thudc nhom san pham va gia c6 vai trd trong viéc hinh thanh
gia tri cam nhan; cac yéu té lién quan dén nha cung cap, thai do, website va chinh sach gop phan hinh
thanh niém tin; trong khi gi4 tri cim nhan, niém tin va anh huéng xa hoi tryc tiép gop phan giai thich
dinh tham gia thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Pong thoi, anh hudng xa hoi chi thé hién vai tro diéu
tiét c6 y nghia d6i véi mdi quan hé gita gia tri cam nhan va y dinh tham gia.

Két qua ciing cho thay, gia tri cam nhan va niém tin giit vai tro trung gian trong mé hinh nghién ctru. Diéu
nay cho thiy, cac yéu t6 ban dau khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi dy dinh ma con c6 thé anh huong
dén y dinh tham gia thong qua qua trinh hinh thanh gia tri cim nhan va niém tin ctia ngudi tiéu dung.

3.2. Thaéo ludn két qua nghién civu

Két qua nghién ciru cho thiy, cac yéu tb trong mé hinh déu tic dong dén y dinh tham gia thuong mai
dién tir xuyén bién gidi cua gidi tré, trong d6 gia tri cam nhan va niém tin giit vai tro then chdt. Khi nhan
thy gi4 tri ximg dang va c6 muc do tin cay cao ddi v6i nén tang ciing ngudi ban, nguoi tiéu dung sé sin
sang tham gia hon. Vi vy, sy danh gia va ting ho tir méi trudng xa hoi c6 thé gop phan cung ¢ quyét dinh
tham gia thuong mai dién tu.

Nghién ctru di 1am rd duoc mbi quan hé giira cac yéu té tac dong va quyét dinh tham gia, qua d6 cho
théy viéc nang cao gia tri cam nhan, cing ¢6 niém tin, hoan thién cac dic diém cua website va san phélm,
dong thoi tan dung anh hudng tich cyc tir moi truong xa hoi 1a nhirg huéng quan trong dé doanh nghiép
gia ting quyét dinh tham gia thwong mai dién tir xuyén bién gi6i ctua giéi tré. Tuy nhién, quyét dinh
tham gia ctia giGi tré van co thé chju anh hudng bai nhiéu yéu té khac chua duoc xem xét trong mo hinh.
Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir sw da dang trong nhu cau, dic diém va trai nghiém mua sim cua nguoi

tiéu dung tré trén cac website nudc ngoai.
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Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru vé hanh vi mua sim xuyén bién gidi, trong d6 gia tri cam
nhén va niém tin duoc xac dinh 1a nhitng yéu té quan trong ddi voi ¥ dinh mua sim truc tuyén xuyén
bién gidi.

4. Két luan

Nghién ctru sir dung phuong phap mé hinh hoa phuong trinh cau trac binh phuong bé nhat timg phan
(PLS-SEM) nham xéc dinh va kiém dinh céc yéu t6 tac dong dén y dinh mua hang trén cic website nudc
ngoai cua gioi tré Viét Nam. Két qua phan tich khing dinh cac thang do déu dam bao d¢ tin cay, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét, dong thoi khong gip hién twong da cong tuyén nghiém trong. M6 hinh giai thich
duoc 46,5% su bién thién cua y dinh tham gia thuong mai dién ti xuyén bién gidi, 42,6% cua gia tri cam
nhan va 51,4% ctia niém tin. Dang chii y, anh huong xa hoi dong vai tro diéu tiét tich cwc mbi quan hé giira
gia tri cam nhan va y dinh tham gia.

Vé mit ing dung, két qua nghién ciru cung cip co so thuc nghiém gitp cac doanh nghiép va nha ban
hang quéc té thau hiéu tam 1y tiéu dung cua thé hé tré. Nham tao loi thé canh tranh, cac don vi kinh doanh
nén duy tri mirc gia hop 1y, ddy manh chwong trinh wu déi va tap trung vao cac dong san pham doc dao
hoac kho tim théy tai thi truong noi dia. Déng thoi, do nguoi mua tré dac biét quan tdm dén murc do an
toan va uy tin, nha ban hang c4n minh bach thong tin san phém, hoan thién quy trinh giao dich, doi tra va
bao mat dir liu cd nhan. Doanh nghiép cling nén tan dung sttc manh lan toa tir cong déng thong qua danh
gia thuce té, noi dung do ngudi dung tao (UGC) va tiép thi qua KOL/KOC dé cung cb gi tri cam nhan, qua
d6 thuc day quyét dinh mua sam.

Du vy, dé tai van ton tai mot sé han ché nhét dinh vé pham vi khao sat. Cac nghién ctru tiép theo co
thé mo rong quy mo mau va bo sung thém cac bién s& nhu rai ro cam nhan, chit Iuong dich vu, tinh bao
mat cung kinh nghiém mua sam truc tuyén dé ning cao do bao quat cia mo hinh m
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