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Tém tit:

Bai bdo nghién civu vai tro ciia truyén thong diém dén trong viéc hinh thanh va phat trién thwong hiéu du
lich sinh théi dwa vao céng dong (CBET) tai Pong bang séng Ciru Long (PBSCL). Dya trén phirong phdp
phan tich thic trang va tong hop di liéu, bai viét lam ré nhitng thanh twu ciing nhir han ché trong hoat dong
truyén théng diém dén ciia khu viee. Két qud cho thay, mdc di cac kénh mang xa héi va ndi dung sé da buede
ddu gia tang dé nhdn biét thwong hiéu, cong tdc truyén thong tai PBSCL van déi mdt véi tinh trang manh
muin, thiéu dinh vi déc ban va han ché vé nang luc $6 clia nguoi dan dia phuong. Trén co s do, bai bao dé
xudt hé thong gidi phdp toan dién tir dinh vi cau chuyén san pham, ing dung truyén théng tich hop dén dao
tao nguon nhan lec cong dong.

Tir khoa: truyén thong diém dén, thwong hiéu, du lich sinh thai, dwa vao céng dong, dong bang séng

Ciru Long

The role of destination communication in building community-based
ecotourism brands in the Mekong Delta

Abstract:

This study examines the role of destination communication in the formation and development of
community-based ecotourism (CBET) brands in the Mekong Delta. Based on an assessment of the current
situation and a synthesis of relevant data, the study identifies achievements and limitations in destination
communication across the region. The findings show that although social media and digital content
have begun to increase brand awareness, communication activities remain fragmented, lack distinctive
positioning, and are constrained by limited digital capabilities among local residents. The study therefore
proposes a comprehensive set of solutions, including clearer product storytelling and positioning,
integrated communication, and community-based human resource development.
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1. Pit véin dé

Trong bbi canh canh tranh diém dén ngay cang gia tiang, xdy dung thuong hiéu tr¢ thanh yéu cau quan
trong cuia quan tri du lich. Thuong hiéu diém dén khong chi duoc hinh thanh tr hoat dong quang ba cua
co quan quan 1y ma con tir sy twong tac giita doanh nghiép, cong dong va du khach thong qua trai nghiém,
cau chuyén va ndi dung dugc chia sé (Pike & Page, 2014; Saraniemi & Komppula, 2019). Su phat trién
ctia truyén thong sb cang thic ddy qua trinh nay, khi nhiéu cha thé c6 thé truc tiép tao 1ap va lan truyén cau
chuyén vé diém dén (Lund et al., 2018).

D6i véi du lich sinh thai dwa vao cong dong, thuong hiéu con gin voi tai nguyén ty nhién, vin hoa, tri
thie ban dia, sinh ké va su tham gia cua cu dan. Vi vay, cong déng can duoc nhin nhan 1a cht thé tham gia
tao dung va truyén tai gia tri diém dén, thay vi chi la ddi tuong thu huong (Okazaki, 2008; Giannopoulos et
al., 2020).

DPBSCL s6 hitu hé sinh thai séng nude, canh quan nong nghiép, vin hoa ban dia va doi séng cong dong
phong pht, tao nén tang thuan loi cho phat trién du lich sinh thai dya vao cong dong. Tuy nhién, viéc chuyén
hoa nhitng gié tri nay thanh hinh anh va cu chuyén thuong hiéu c6 tinh khac biét, nhat quan va hap dan van
1a thach thirc trong bdi canh chuyén doi so.

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru vé thuong higu diém dén, truyén thong s6 va du lich dya vao cong déng,
vai tro cua truyén thong diém dén trong xay dung thuong hiéu du lich sinh thai dya vao cong dong tai
PBSCL van chua duoc 1am rd day du. Nghién ctru nay vi vay tap trung phan tich vai tro cua truyén thong
diém dén trong xay dung thuong hiéu du lich sinh thai dyua vao cong dong tai PBSCL, qua d6 dé xuét cac
ham ¥ quén tri pht hop v6i phat trién du lich bén viing.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phao nghién ciru

2.1. Truyén théng diém dén

Truyén thong diém dén 1a qué trinh truyén tai thong tin, hinh anh va gi tri nhim dinh vi diém dén va hinh
thanh nhan thire ciia du khach (Pike & Page, 2014). Trong méi trudng sd, qua trinh nay khong con do cac to
chire quan 1y diém dén kiém soat hoan toan ma c6 sy tham gia ngay cang 16n ciia doanh nghiép, cong dong
va du khach. Dic biét, storytelling trén mang xa hoi cho phép cac chu thé cling tao 1ap va lan truyén nhiing
ciu chuyén vé diém dén, qua d6 gop phan hinh thanh hinh anh va ¥ nghia thuong hiéu (Lund et al., 2018).
Vi vdy, nghién ctru nay xem truyén théng diém dén 1a qua trinh truyén tai thong tin, ké chuyén va tuong tac
da chu thé nhdm truyén dat cac gia trj dic trung cua diém dén.

2.2. Thwong higu du lich sinh thdi dwa vao céng dong

Thuong hiéu diém dén gitip tao nhan dién, sy khac biét va cac lién tuong tich cuc vé diém dén (Blain et
al., 2005). Tuy nhién, thwong hi¢u khong chi dugc hinh thanh boi co quan quan 1y ma con phan anh ban sic
dia phuong va su tuong tac gitta cac bén lién quan (Konecnik Ruzzier & de Chernatony, 2013; Saraniemi &
Komppula, 2019). B6i v6i du lich sinh thai dwa vao cong dong, thuong hiéu can phan dnh dong thoi gid tri sinh
thai, ban sic vin hoéa, tinh x4c thuc va vai tro ciia cong dong dia phuong. Theo Okazaki (2008), su tham gia
thuc cht cua cong déng lanén tang quan trong cua du lich dya vao cong déng. Do @6, thuong hiéu du lich sinh
thai dwa vao cong dong trong nghién ciru nay duoc tiép can nhu nhitng nhan biét, hinh anh va lién tuong ctia
cac bén lién quan dbi voi diém dén dua trén sy két hop giita tai nguyén sinh thai va gia tri cong dong.

2.3. Pong sdng tao thwong hiéu diém dén

Thuong hiéu diém dén dugc hinh thanh thong qua sy twong tic giita nhiéu bén lién quan thay vi chi tir
hoat déng cua td chirc quan 1y. Giannopoulos et al. (2020) cho ring, qua trinh dong sang tao cho phép cac chu
thé cing tham gia hinh thanh va dién giai gi4 tri thuong hiéu. Trong madi truong sd, cong dong va du khach
c6 thé truc tiép tao, chia sé va lan truyén noi dung vé diém dén, qua do tac dong dén cach thuong hiéu dugc
nhan thire. Piéu nay dic biét phu hop véi du lich sinh thai dwa vao cong dong, noi cu dan dia phuong 1a cha
thé luu giir va truyén tai nhiéu gia tri c6t 15i ciia diém dén.
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2.4. Méi quan h¢ giia truyén thong va thuwong hiéu

Truyén thong diém dén co thé gop phan xay dung thuong hiéu thong qua viéc tao nhan biét, hinh thanh
lién twong va truyén tai nhimng gié tri khac biét ctia diém dén (Blain et al., 2005; Gartner & Konecnik Ruzzier,
2011). Storytelhng gitip 1am ndi bat cac gia tri vé thién nhién, van hoa va con ngu’m (Lund et al., 2018),
trong khi truyén thong twong tac tao diéu kién cho cac bén lién quan tham gla dong sang tao thuong hi¢u
(Giannopoulos et al., 2020). Vi véy, nghién ctru dé xuat truyén thong diém dén c6 vai tro tich cuc trong xay
dung thuong hi€u du lich sinh thai dya vao cong déng tai DPBSCL.

2.5. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh, két hop phan tich thuc trang va tong hop tai liéu nham danh
gid vai trd cua truyén thong diém dén trong xdy dung thuong hiéu du lich sinh thai dua vao cong dong tai
DBSCL. Dit liéu thir cip duoc thu thap tir cac cong trinh nghién ciru hoc thuat vé truyén thong diém dén,
thuong hi¢u diém dén, du lich sinh thai va du lich dua vao cong déng, cung cac bao cao va nguén thong tin
chinh théng lién quan dén phat trién du lich PBSCL. Céc tai liéu duoc lya chon dua trén muc do phu hop
v6i chi dé va do tin cdy ctua ngudn.

Nghién ctru tién hanh phén tich ndi dung va téng hop chu dé dé nhén dién cac dic diém, thanh tyu va han
ché trong hoat dong truyén thong diém dén; dong thoi xem xét kha ning truyén tai cac gia tri sinh thai, vin hoa
va cong dong vao qué trinh xay dung thuong hiéu. Trén co sé di chiéu giita co s6 1y luan va thyc tién PBSCL,
nghién ctru xac dinh nhitng khoang trong can khic phuc va dé xuat cac nhom giai phap vé dinh vi thwong hiéu,
storytelling, truyén thong s, phdi hop cac bén lién quan va phat trién nang luc truyén thong cho cong dong.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuec trang truyén thong va xdy dwng thwong hiéu du lich sinh thdi tai PBSCL

DBSCL c6 nén tang thuén loi dé phat trién du lich sinh thai va du lich dya vao cong déng nho hé théng
song ngodi, kénh rach, dat ngap nude, vuon ciy an trai, lang nghé, van hoa song nudc va su da dang vé cong
ddng cu dan. Nhirng gia tri nay tao nén ngudn tai nguyén c6 kha ning hinh thanh céc trai nghiém mang tinh
dia phuong va khac biét. Nghién ciru vé phat trién du lich cong ddng tai PBSCL ciing cho thiy su tham gia
cua cu dan, mac do gén Kkét cong déng va lgi ich cam nhan ¢6 lién quan dén su ung ho ctia nguoi dan ddi voi
phat trién loai hinh du lich nay (Pham & Nguyen, 2025).

Vé truyén thong, PBSCL di timg budc chuyén tir phuong thirc cung cép thong tin truyén thdng sang
moi trudng sd. Nghién ctru cia Huynh et al. (2023) trén European Journal of Innovation Management dé
danh gia 10 website clia cac to chirc marketing diém dén cap tinh trong ving dua trén 68 tiéu chi va két hop
phong van cac nha quan 1y diém dén. Két qua cho thiy, qua trinh sb hoa thong tin du lich da dién ra, thé hién
su chuyén dich tir cac phuong thire thong tin turong tu sang cac kénh k§y thuat s6. Tuy nhién, mirc d6 s6 hoa
giita cac diém dén chua dong déu va qua trinh chuyén ddi van chiu anh hudng boi nhitng han ché vé ngudn
Iwc va khoang céach sb.

Mot van dé déng chu y 1a truyén thong diém dén tai PBSCL van c6 xu hudng tap trung manh vao cung
cAp thong tin va quang ba, trong khi nhirng chirc ning cao hon cta truyén thong s nhu tao 1ap quan hé, twong
tac thudng xuyén v6i ngudi dung va hd tro qua trinh ddng sang tao gia tri chwa duoc khai thac day du. Huynh
et al. (2023) cho thiy, cic DMOs trong ving dang timg budc phat trién nang lyc s6 nhung van phai doi mit
v6i nhitng thach thirc vé nhén luc, tai chinh va ning luc trién khai cac cong cu sd. Pidu nay cho thiy, chuyén
d6i tir “dua thong tin 1én moi trudng s6” sang “xdy dung hé sinh thai truyén thong sb c6 kha ning tuong tac
va tao quan h&” van 1a mot khoang cach dang ké.

O phuong dién ndi dung, cac gia tri dic trung cia DBSCL da du0’c str dung twong d6i phd b1en trong
truyén thong du lich, dic biét 1a hinh anh séng nude, cho ndi, vudn ciy, am thuc, lang nghé va doi song nong
thon. Tuy nhién, thach thirc khong ndm & viée thiéu tai nguyén dé truyén thong ma & kha nang chuyén hoa tai
nguyén thanh cau chuyén thuong hi¢u c6 tinh khac biét, nhét quan va xac thue. Ddi v6i du lich sinh thai dua
vao cong dong, néu truyén thong chi tap trung vao canh quan hodc nhiing hinh anh “xanh” ma thiéu thong tin
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v& vai tro cua cu déan, hoat dong bao tdn, sinh ké va gia tri van hoa dia phuong, thuong hi€u c6 nguy co trd
nén don gian hoa va thiéu chidu sau. Nghién ctru gan ddy vé truyén thong “xanh” trong du lich néng nghiép
DBSCL ciing dit ra van dé liéu cac thong diép méi truong phan anh thuc chat gia tri bén vimng hay chi tao ra
nhitng hinh anh xanh mang tinh truyén thong.

Mot han ché khac lién quan dén su tham gia ctia cong dong trong qué trinh xay dung va truyén tai thuong
hiéu. V& nguyén tic, cong dong dia phurong 1a mot trong nhitng ngudn tao nén tinh xac thyc ctia san pham du
lich sinh thai; tuy nhién, sy tham gia thyc chét cua cong déng khong chi dugc thé hién thong qua viéc cung
cAp homestay, 4m thuc, san phdm thii cong hodc huéng dan trai nghiém. Cong dong can c6 kha ning tham
gia vao viée xac dinh gié tri ndo cua dia phuong dugc truyén thong, cach thirc ké cau chuyén va hinh anh nao
dai dién cho diém dén. Béng chung tai PBSCL cho th?iy, su tham gia ctia cong déng la mot van dé co y nghia
dbi voi sy ung ho phat trién du lich, nhung murc d6 tham gia va co ché chuyén hoa su tham gia d6 thanh gia
trj thuong hiéu van can dugc nghién ctru sau hon (Pham & Nguyen, 2025).

Vé xay dung thuong hi¢u, PBSCL c6 nhiéu thanh t§ c6 thé tao nén mot dinh vi khac biét, chfmg han
khong gian song nudc, hé sinh thai dac thu, van hoa ban dia, nong nghiép, am thuc va 16i séng cong déng.
Tuy nhién, nhiing gi4 tri nay thuong duogc phén tan theo ting tinh, timg diém dén va timg san pham, trong
khi kha niang hinh thanh mét cau chuyén thwong hiéu ving c6 tinh lién két van con han ché. Sy phan méanh
vé quan tri, ngudn luc truyén thong va ning luc sé ciia cac DMOs c6 thé din dén tinh trang mdi dia phuong
truyén thong theo nhirg cach khac nhau, 1am giam kha ning tao ra mot nhan dién thong nhat cho PBSCL
trén thi truong du lich.

Nhin tong thé, thyc trang hién nay cho thay truyén théng du lich tai PBSCL di chuyén kha rd sang moi
truong s6 nhung chua hoan toan chuyén sang tu duy truyén thong dong sang tao. Diém manh ciia ving nim
& nguon tai nguyén ty nhién va vian hoa phong pht, kha ning tao ra trai nghiém ban dia va sy hién dién ngay
cang 16n cta cac kénh truyén thong sd. Nguoc lai, nhimg diém han ché tip trung & su khong dong déu vé
nang luc s, ngudn luc cuia DMOs, chat lugng va tinh nhat quan cua ndi dung, kha ning twong tac v6i du
khach va muc do tham gia thuc chat cia cong dong.

Do d6, van dé dit ra d6i véi PBSCL khong con don thuan 1a “lam thé nao dé quang ba nhiéu hon”, ma la
“lam thé nao dé truyén thong dung gié tri, ké dang cau chuyén va huy dong dung chu thé dé cung xay dung
thuong hié¢u”. Day 14 co s¢ quan trong dé chuyén tir m hinh truyén thong diém dén thién vé quang ba sang
md hinh truyén théng dya trén storytelling, tuong tac va dong sang tao, trong d6 cong dong dia phuong tro
thanh mot chii thé ciia qua trinh xay dyung thuong hiéu du lich sinh thai. Huéng tiép can nay vira pht hop voi
xu thé truyén thong diém dén hién dai, vira c6 y nghia dbi v6i muc tiéu phat trién du lich bén viing va gia
tang gia tri ban dia cua DPBSCL.

3.2. Gidi phdp ning cao hiéu qud truyén thong xiy dung thwong hiéu du lich sinh thdi PBSCL

Ttr thyc trang truyén thong va xay dung thuong hiéu du lich sinh thai tai DPBSCL, van dé cdt 161 khong
con la gia ting s6 luong hoat dong quang ba ma la nang cao tinh nhat quéan, tinh xac thyuc, kha ning tuong tac
va mirc d6 tham gia ctia cac bén lién quan. Nghién ciru vé s6 hoa hoat dong ciia cac t6 chirc marketing diém
dén tai DPBSCL cho thay khu vuc da c6 budc tién trong s6 hoa thong tin nhung van ton tai nhitng han ché vé
ning luc s6 va ngudn lyc, trong khi nghién ctru vé destination branding nhin manh sy phdi hop gitra cac bén
lién quan c6 vai trd quan trong trong viéc tranh thong diép thwong hiéu bi phdn manh. Vi viy, can trién khai
ddng bd cac nhom giai phap sau.

3.2.1. Xdy dung dinh vi thirong hiéu du lich sinh thdi thong nhat cho toan viing

DBSCL cin chuyén tir cach tiép can quang ba riéng 1é theo timg dia phuong sang xiy dung mot cau
chuyén thuong hiéu viung dua trén nhirng gia tri cbt 13i c6 kha nang dai dién cho toan khu vyc. Thuong hiéu
can duoc hinh thanh tir sy két hop giira hé sinh thai song nudc, néng nghiép, vin hoa ban dia, am thyc, 16i
song va cong dong dia phuong, thay vi chi tip trung vao nhiing hinh anh quen thudc nhu séng, ghe thuyén
hay vuon cay.
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Thong diép thwong hiéu can c¢6 cau trac thong nhat nhung cho phép timg dia phwong phat trién nhiing
cau chuyén riéng. Cach tiép can nay gitip han ché tinh trang mdi doanh nghiép hodc dia phuong truyén tai
mot hinh anh khac nhau, lam suy giam tinh nhat quan cta thuong hi¢u ving. Perkins et al. (2020) chi ra sy
thiéu phdi hop gitta cac doanh nghiép va chu thé dia phuong co6 thé dan dén thong diép marketing bi phan
tan; nguogc lai, hop tac gitra cac bén co thé tao nén tang cho thuong hi¢u diém dén manh hon.

3.2.2. Chuyén tir quang bd diém dén sang storytelling dwa trén gid tri ban dia

Truyén thong cn chuyén tir viéc don thun gidi thiéu “diém tham quan” sang ké nhitng cau chuyén co
con nguoi, ¢ van hoéa va cé gia tri sinh thai. Mdi san phém du lich can dugc xay dung nhu mot cau chuyén:
ai tao ra san pham, cong dong song nhu thé nao, tai nguyén duoc bao ton ra sao va du khach dong gop gi
cho dia phuong.

Dic biét, can khuyén khich nguoi dan dia phuong tré thanh nhiing “ngudi ké chuyén” vé chinh qué
huong minh. Nghién ctru ciia Lund et al. (2018) cho thiy, ngudi sir dung mang xa hoi c6 thé tré thanh chu
thé ddng sang tao thuong hiéu thong qua viée chia sé trai nghiém va storytelling. Vi vay, ndi dung do cong
déng tao ra c6 thé tro thanh mot tai san quan trong cua thuong hiéu du lich sinh thai PBSCL, mién la duoc
dinh hudng vé tinh xac thuc va cac gia tri phat trién bén vimg.

3.2.3. Phat trién hé sinh thai truyén thong so lién két toan ving

DPBSCL can xay dung hé thong truyén thong da nén tang, trong d6 website, mang x hoi, video ngan, ban
dd sb, nén tang trai nghiém va ndi dung do nguoi dung tao ra dugc két ndi thanh mot hé sinh thai thay vi hoat
dong doc 1ap. Pay 1a yéu cau dic biét quan trong khi nghién ciru vé DPBSCL d chi ra nhitng han ché trong
qua trinh s6 hoa thong tin cta cac DMOs.

3.3.4. Trao quyén cho céng dong trong xdy dung thwong hiéu

Cong déng can duoc chuyén tir vi tri “ddi tuong duoc quang ba” thanh déng chui thé cua thuong hiéu. Cac
dia phuong nén xdy dung co ché dé nguoi dan, ho kinh doanh, hop tic x4, nghé nhan va cac nhom cong dong
tham gia lwa chon cau chuyén, hinh anh va gia tri duoc sir dung trong truyén thong.

Giai phap nay phu hop voi bang ching thuc nghiém tai PBSCL, cho thiy su tham gia ctia cong dong,
muc do gén két va loi ich cam nhan c6 lién quan dén su ung ho cua cu dan ddi voi phat trién du lich cong
déng. Khi cong déng nhan thz‘iy minh thyc sy dugc tham gia va huong 191, kha nang ho tr¢é thanh nhiing “dai
su thuong hi¢u ty nhién” cua diém dén sé& cao hon.

3.3.5. Thiét lap co ché phéi hop truyén théng giita cac bén lién quan

Cén hinh thanh mot mang Iu6i truyén thong thuong hiéu du lich sinh thai PBSCL véi sy tham gia ctia co
quan quan Iy, DMOs, doanh nghiép, cong dong, trudng dai hoc, co quan truyén thong va cac nén tang s6. Mdi
chu thé can c6 vai tro cu thé nhung cung sir dung mot hé théng dinh vi va nguyén tic thuong hiéu thong nhét.

Day 1a hudng di phit hop v6i quan diém thuong hidu diém dén hién dai, trong d6 thwong hiéu duoc hinh
thanh thong qua mang ludi cc bén lién quan chtr khong phai boi mot t6 chire duy nhat. Nghién ctru vé mang
ludi marketing diém dén tai Viét Nam ciing cho thiy, su tham gia va két ndi gitra nhiéu nhom chu thé 1a mot
van d¢ quan trong trong quén tri marketing diém dén.

4. Két ludn

Dé nang cao hiéu qua truyén thong xiy dung thwong hiéu du lich sinh thai PBSCL cin duoc thuc hién
theo hudng “mot thwong higu - nhiéu ciu chuyén - nhiéu chu thé - mot hé sinh thai truyén thong”. Trong
tam khong phai 1a quang ba PBSCL nhiéu hon ma 14 ké nhiing cau chuyén c6 tinh khac biét, chan thuc va
c6 trach nhiém; dong thoi tao co ché dé cong dong, doanh nghiép va du khach cing tham gia vao qua trinh
hinh thanh va lan téa thwong hiéu. Day 1a hudng tiép can c6 kha ning két ndi muyc tiéu marketing diém dén
v6i phat trién du lich dua vao cong ddng va yéu cau phat trién bén virng cta ving m

Loi cam on:
Téi xin givi 16i cam on téi Truwong Pai hoc Nguyén Tit Thanh di tai trg cho nghién civru nay.
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