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Tém tit:

Hién nay, cong nghé tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang mé ra nhitng phwong thirc méi nham
ndng cao hiéu qua sir dung nguon lwc, doi méi san xudt, kinh doanh va nang cao chdt lwong tang truong.
Tuy nhién, @é chuyén héa tiém nang ciia cong nghé nay thanh déng lec thiic ddy ting nang sudt lao dong
(NSLD) doi héi hé gidi phdp dong b. Bai viét tdp trung phan tich vai tro ciia AI nhw mét dong lwc méi thiic
ddy tang NSLP ¢ Viét Nam, lam ré nhitng thudn loi va khé khan trong qud trinh iing dung cong nghé nay.
Trén co s6 do, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp nham thic ddy vmg dung Al, qua dé gép phan ndng cao
NSLD ciia Viét Nam trong boi canh méi.

Tir khéa: dong liec tang triweong, nang sudt lao dong, ky nguyén méi, tri tué nhan tao

The role of artificial intelligence in enhancing labor productivity in Vietnam
Abstract:

Artificial intelligence (Al) is opening up new approaches to improving resource efficiency, transforming
production and business activities, and enhancing the quality of economic growth. However, translating
the potential of this technology into a driver of labor productivity growth requires a coordinated set of
solutions. This study examines the role of Al as a new driver of labor productivity growth in Vietnam and
identifies the opportunities and challenges associated with its application. On this basis, the study proposes
several measures to promote Al adoption, thereby contributing to higher labor productivity in Vietnam in the
emerging development context.
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TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

1. Dit van dé

Nang cao NSLD hién 14 yéu cau quan trong nham d6i méi mé hinh ting trudng, nng cao ning luc
canh tranh va thyc hién muc tiéu phat trién nhanh, bén viig ¢ Viét Nam. Trong bdi canh cac dong luc
tang truong truyén thong dang dan boc 16 nhirng han ché, viéc tng dung khoa hoc, cong nghé va déi mai
sang tao, ddc biét 1a Al co thé tao ra dong lyc méi cho ting NSLD. Tuy nhién, qué trinh chuyén hoa tiém
ning cia Al thanh két qua thuc té van phu thudc vao nhiéu diéu kién vé cong nghé, ngudn nhan luc, ning
lyc quan tri va moi truong thé ché. Do do, viéc nghién ctru tac dong cua Al ddi v&i NSLD 6 Viét Nam cb
¥ nghia thiét thyc ca vé phuong dién Iy luan va thyc tién.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan nghién civu va khodng trong nghién ciru

Nghién ciru vé tac dong Al d6i véi NSLD dang phat trién nhanh theo mot s6 hudng chii yéu. (1) tiép
can AI nhu mot cong nghé nén tang c6 kha ning tac dong rong khip dén NSLD. OECD cho rang Al ¢6
nhiing ddc tinh cua mot cong ngh¢ c6 muc dich sir dung chung (General-Purpose Technology), c6 kha
ning thuc diy ning suit thong qua tw dong hoa, nang cao ning luc nhéan thic, cai thién qua trinh ra quyét
dinh va thuc day d6i méi sang tao. Tuy nhién, mac do hién thuc hoa céc loi ich nay phu thudc dang ké
vao tdc do phd cap cong nghé, ning luc hip thu ciia doanh nghiép va cic diéu kién thé ché, xa hoi di kém
(OECD, 2024). (2) nghién ctru co ché tac dong truc tiép ciia AT dén NSLD & cdp do cong viéc va doanh
nghi¢p. OECD nhan dinh Al tao sinh c6 thé déng thoi tu dong hoa mot s6 nhiém vy, bo tro nang luc cua
ngudi lao dong, thuc day sang tao va déi méi hoat dong cua doanh nghiép. (OECD, 2025). (3) nghién ciru
theo hudng kinh té hoc lao dong va mo6 hinh nhiém vu nhan manh tac dong hai chiéu cua Al va tu dong
hoa. Acemoglu va Restrepo cho rang, cong nghé co thé tao ra “hiéu ing thay thé”, khi may moc thyc hién
nhiing nhiém vu trudc day do con ngudi dadm nhiém; déng thoi tao ra “hiéu tng nang suét” va “hiéu ung
tai tao nhiém vu”, thong qua viéc xuét hién nhiing hoat dong maéi ma lao dong co loi thé so sanh. Al ¢
thé 1am ting ning suit nhung khong dong nghia mot cach tat yéu véi viée gia ting viéc lam hodc cai thién
d6ng déu thu nhap ctia moi nhom lao dong (Daron Acemoglu & Pascual Restrepo, 2019).

Pbi véi Viet Nam, nghién ctru vé Al thoi gian qua chu yéu tip trung vao xdy dung chién lugc phat
trién, thuc day nghién ctru, tng dung Al gan vdi chuyén doi sé va phat trién ngudn nhan lyc. Mot sb bao
céo ctia Trung tim Do6i méi sang tao Qudc gia (NIC) da phan tich sy phét trién cua hé sinh thai cong nghé,
d6i méi sang tao va tiém niang cua AI d6i v6i nén kinh té Viét Nam. Cac nghién ciru khac tap trung danh
gia tac dong cua Al dén viéc lam, co cau nghé nghiép va yéu cau nang cao niang luc thich ing ciia ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, cac nghién ciru chuyén sau vé Al véi tu cach 1a mot dong luc truc tiép thuc diy ting
NSLD van con han ché. Day 1a khoang trong ma bai viét hudng téi 1am 1.

2.2. Co s6 Iy thuyét ciia nghién ciru

Ly thuyét ting truong dua trén tién bd khoa hoc - cong nghé va ting trudng ndi sinh. Theo 1y thuyét
nay, Al c¢6 thé dugc xem 1a mot hinh thirc phat trién méi cia tién bo cong nghé, tic dong dén ning suat
thong qua viéc ning cao hiéu qua két hop cac yéu té san xuat, giam chi phi thong tin, ning cao chét lugng
quan tri va thac ddy d6i méi.

Ly thuyét vé cong nghé c6 muc dich sir dung chung (General-Purpose Technology). Ly thuyét nay cho
réng nhirng cong nghé nén tang c6 kha nang dugc ung dung rong rai, lién tuc dugc cai tién va tao ra cac
d6i moi bo trg trong nhiéu linh vice c¢6 thé tao ra nhitng bién doi sdu sic vé ning sudt va co cau kinh té.
Tuy nhién, tac dong dén NSLD thuong khong dién ra tire thoi ma phu thude vao qué trinh dau tu b sung
vé ha tang, dit lidu, ky nang va doi mai to chirc. Didu nay cho phép 1y giai vi sao ciing mot cong nghé Al
nhung hiéu qua d6i véi NSLD c6 thé khac nhau giira cac qudc gia, nganh va doanh nghiép.

Ly thuyét tiép can dua trén nhiém vu (task-based approach). Theo Acemoglu va Restrepo, sy phat trién
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ctia Al c6 thé lam thay d6i sy phan cong nay theo 3 hudng co ban: thay thé con nguoi trong mot s nhiém
vu; bd trg, nang cao nang lyc thuc hién nhiém vu cta con nguoi; va tao ra nhitng nhiém vu, hoat dong
moi. Hiéu qua cudi cung phu thudc vao kha ning chuyén dich lao dong sang nhitng nhiém vu c6 gia tri
gia ting cao hon va kha nang két hop hiéu qua giira con ngudi voi cong nghé (Daron Acemoglu & Pascual
Restrepo, 2019).

2.3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung chu yéu phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop tong quan tai liéu va phan tich,
tong hop. Dong thoi, st dung phuwong phap logic - lich sir, so sanh, ddi chiéu dé nhan dién xu huéng phat
trién A, phan tich co ché tac dong dén NSLD va xem xét nhirng van dé cua Viét Nam. Tir d6, cac nhan
dinh va dé xuit dugc xay dung theo hudng gin két giira co so 1y ludn, kinh nghiém nghién ctu qudc té va
diéu kién thuc tién cua nén kinh té Viét Nam.

3. Két qua va thao luan két qua nghién ctru

3.1. AI - dpng lwe méi thiic ddy ting NSLP & Viét Nam

Thuyc té cho thdy, tic dong cua Al dbi voi NSLD khong chi thé hién ¢ viéc giam thoi gian va chi phi
thuc hién cong viéc ma con ¢ kha ndng nang cao chét lugng lao dong, cai thién hiéu qua quan tri va tao ra
céc phuong thirc to chirc san xuét, kinh doanh méi. O cip do doanh nghiép, Al gbp phan ting NSLP thong
qua ty dong hoa va t6i wu hoa cac nhiém vu lao dong. Theo World Bank, Al c6 tiém nang thuc déy nang
suat, mé rong thi trudong va nang cao kha nang tiép can cac dich vy, song hiéu qua phu thudc truc tiép vao
céc nén tang vé ha tang s, nang luc tinh toan, dir liéu va k¥ nang sé (World Bank, 2025).

Dbi voi Viét Nam, nhu cau tim kiém nhiing dong lyc méi dé thuc diy ting NSLD ngay cang tré nén
cép thiét. Nam 2025, NSLD cua toan nén kinh té theo gia hién hanh udc dat 245,0 triéu déng/lao dong,
tuong dwong 9.809 USD/lao dong, ting 626 USD so v&i nam 2024 (Cuc Théng ké, 2025). Tuy nhién, yéu
cau dit ra trong thoi gian toi van la phai tao ra nhitng budc dot pha manh mé hon vé NSLD, bao dam duy
tri toc d6 ting truong trong dai han. Trong bbi canh do, viée ddy manh tng dung Al c6 y nghia quan trong,
gép ph?m tao dong luc mai cho tang NSLD cua Vi¢t Nam. Al co thé tao dong luc cho tang NSLD thong
qua cac co ché: nang cao NSLD cua tirmg ngudi lao dong thong qua viée hd tro tim kiém, xir 1y thong tin,
phan tich dir li¢u va thyc hién cac nhiém vu chuyén mon; nang cao NSLD cuia doanh nghiép thong qua tdi
uu hoéa quy trinh san Xudt, quan tri chudi cung ung, du bao thi truong va ca nhan hoa san phém, dich vy;
thiic ddy d6i mdi mo hinh kinh doanh va t6 chirc san xuét, tao ra nhitng nganh nghé, san pham va phuong
thire tao gia tri méi.

Trén thuc té, nén tang cho qua trinh ing dung va phat trién Al ¢ Viét Nam dang timg budc duge cing
¢ va hoan thién. Nam 2025, ty trong gié trj ting thém cua kinh té s6 trong GDP udc dat 14,02%, twong
duong khoang 72,1 ty USD; quy md gié tri ting thém ctia kinh té s6 ting 18,4% theo gia hién hanh va ting
khoang 11,8% theo gia so sanh so voi nam 2024 (Cuc Thong ké, 2026a). Su phat trién nhanh cua kinh té
s6 va cong nghiép cong nghé sd khong chi tao dung nén tang vé ha tang, cong nghé va thi trudng ma con
thuc déy qué trinh hinh thanh h¢ sinh thai ddi méi sang tao, tao diéu kién quan trong dé déy manh nghién
cuu, phat trién va ung dung Al, qua do6 khai thac AI nhu mot dong luc mdi nang cao NSLD va chit luong
tang truong ciia nén kinh té Viét Nam.

3.2. Thudn lgi va khé khan trong ting dung AI nham ting nang sudt lao dpng 6 Viét Nam

* Nhitng thudn loi co bdn

Viét Nam di hinh thanh ngay cang diy du, dong bo hé théng chu truong, chién luoc va khudn kho phap
1y tao nén tang thuén loi cho phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén dbi sb va tri tué
nhan tao, qua d6 thuc day nang cao NSLD. Trén co s& Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh tri, Chinh pht d3 ban hanh Chién lugc qudc gia vé nghién ciru, phat trién va ung dung tri tu¢ nhan

EIEITE Google Scholar B Crossret | 263

v T



TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

tao dén nam 2030. Qudc hoi dd ban hanh Nghi quyét s6 193/2025/QH15 vé thi diém mot s6 co ché, chinh
sach dac bié¢t tao dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia; Luét
Khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao sb; Luat Cong nghiép cong nghé sb va Luat Tri tué nhan tao...
Day 1a diéu kién chinh tri - phap 1y va thé ché quan trong dé Al dugc tng dung ngdy cang sau rong, qua
do6 tao dong lyc moi thac déy tang NSLD ¢ Viét Nam.

Ha tﬁng va hé sinh thai s cta Viét Nam dang phat trién nhanh, tao tién dé quan trong cho Al Chuyén
d6i s6 dang duoc thiic ddy trong ca khu vuc cong va khu vue doanh nghiép; dir liéu s6 timg budc tré thanh
mot yéu té ddu vao cua hoat dong san xuét, kinh doanh. Nhu cau va mirc d6 ing dung Al trong doanh
nghiép Viét Nam dang gia ting nhanh, ting budc chuyén Al tir mot cong nghé mang tinh thir nghiém
thanh cong cu tao gia tri kinh té tryc tiép. Theo nghién ciru “Unlocking Vietnam’s Al Potential” nim 2025,
khoang 170.000 doanh nghiép Viét Nam, twong duong 18% tdng sb doanh nghiép, di ing dung Al ting tir
mirc 13% ciia nam trude, twong tng toc do tang khoang 39%; riéng trong nim 2024 di c6 khoang 47.000
doanh nghiép bit dau ap dung cac giai phap Al (Amazon News, 2025). Day 1a co s& thuc tién quan trong
dé Al tro thanh mot trong nhitng dong lyc mai thic day ting NSLD va ning cao ning luc canh tranh cua
doanh nghi¢p Viét Nam.

Viét Nam ¢6 luc lugng lao dong quy mé 16n, dong thoi thi trudng s6 va qua trinh chuyén dbi sé dang
phat trién nhanh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc phd cap va ing dung cac cong nghé méi, dic biét 1a AL
Nam 2025, lyc lugng lao dong tur 15 tudi tré 1én cua ca nudce dat khoang 53,5 tri€u nguoi, tang 589,5 nghin
ngudi so voi nam 2024; sb lao dong co6 viéc lam dat khoang 52,4 triéu nguoi, tang 578,3 nghin nguoi,
tuong tng tang 1,1%. Ty 18 lao dong qua dio tao c6 bang, ching chi dat 29,2%, ting 0,8 diém phan trim
so v6i nam trude (Cuc Thong ké, 2026b). Pay 1a mot loi thé quan trong cua Viét Nam trong qua trinh tiép
nhan, pho cap va tmg dung AL

Bén canh nhitng thuan loi, qué trinh tng dung AI nhdm ting NSLD & Viét Nam van dang dung trudc
nhiéu kho khan.

Chét lugng ngudn nhan lyc Viét Nam van chua theo kip day du yéu cdu cua qua trinh phat trién va ting
dung tri tu¢ nhan tao. Nam 2025 con khoang 70% luc lugng lao dong chua co béng, chting chi dao tao
chuyén mén, k¥ thuat, phan anh du dia rat 16n trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, kj ning nghé
nghiép va nang lyc thich g véi nhitng yéu cau mai cua thi truong lao dong (Cuc Théng ké, 2026¢). Nang
lyc hap thy cong nghé giira cac doanh nghiép con khong dong déu. Cac doanh nghiép 16n c6 diéu kién vé
vbn, dir liéu va nhan luc c6 kha ning tiép can Al nhanh hon, trong khi nhiéu doanh nghiép nho va vira gip
kho khin trong dau tu cong nghé, xac dinh bai toan Gng dung va té chtc lai quy trinh san xuat. Ha tang dir
lidu, nang lyc tinh toan va kha ning 1am chi cong nghé Al van can tiép tuc duoc cing cb. World Bank chi
ra, khoang cach vé két ndi, nang lyc tinh toan, dir liéu phu hop véi diéu kién dia phuong va k§ ning s6 1a
nhirng rio can 16n d6i voi viée khai thac AI mot cach bao tram (World Bank, 2025). Thé ché va quan tri
Al can tiép tuc hoan thién dé theo kip tdc do phat trién cta cong nghé. Nhiing van dé nhu bao vé dit liéu,
quyén riéng tu, trach nhiém ddi véi quyét dinh do AI ho tro, dao dirc Al va quan tri rui ro can duoc giai
quyét dong bd dé tao méi trudng thuan lgi cho Gng dung cong nghé.

3.3. Mt sé gidi phdp néng cao higu qud iing dung AI trong ting NSLD & Viét Nam thoi gian téi

Mot la, hoan thién thé ché va xay dung moi truong thudn 19i cho phat trién, ung dung Al. Trong tam
1a xay dyung hanh lang phap 1y phii hop ddi v6i dit liéu, bao vé thong tin, trach nhiém cia cac chii thé sir
dung Al va quan tri cdc rui ro phét sinh. Viéc hoan thién thé ché phai bao dam dong thoi 2 yéu cau: khuyén
khich d6i méi sang tao va kiém soét hiéu qua céc rui ro.

Hai la, phat trién ngudn nhan lyc theo hudng ning cao nang luc st dung va lam viéc cung AL Can
chuyén manh tir dao tao k¥ nang cong nghé don 1¢ sang phat trién ning lyc sir dung Al dé giai quyét cac
vén dé thuyc tién, nang cao hiéu qua cong viéc va tao ra gia tri moi. Trién khai d(“)ng thoi ba cz?ip do dao tao:
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phat trién doi ngii chuyén gia va nhan luc Al chat lugng cao; dio tao ky ning Al cho luc luong lao dong
trong cac nganh, linh vuc; phd cap nhitng k¥ niang Al co ban cho xa hoi.

Ba la, thuc day Gmg dung Al theo hudng giai quyét cic “bai toan nang suat” cu thé cta doanh nghiép.
Viéc ting dung Al can xudt phat tir cac linh vuc c6 kha nang tao ra hi¢u qua nang suét ro rang, nhu tdi
wu héa quy trinh san xuét, du bao nhu cau, quan tri chudi cung tmg, kiém soét chét lugng, tiét kiém ning
luong va hd tro ra quyét dinh. Nha nuéc can c6 chinh sach hd trg doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép
nho va vira, tiép can cac giai phap Al pht hop v6i nang luc tai chinh va trinh d6 quan tri.

Bén la, phat trién ddng bo ha ting sb, dir liéu va nang luc tinh toan phuc vu AL Al mudn tré thanh dong
lyc ciia nang suét phai duoc dat trén nén tang ha téng s6 hién dai va hé théng dit liéu c6 chat luong. Déy manh
xay dung, két ndi va chia sé dir liéu giita cic co quan, to chirc va doanh nghiép theo nguyén tic bao dam an
toan, an ninh va quyén hop phap cua cac chu thé dit liéu. DPong thoi, cAn phat trién ning luc tinh toan, cac nén
tang Al va hé sinh thai cong nghé trong nudc, timg budc nang cao kha nang ty chii vé cong nghé.

Nam la, gin tng dung Al v6i ddi méi té chire lao dong va nang cao chit lwong ting truong. Hiéu qua
ctia Al khong nén duoc danh gia chi bang sé lugng phan mém hodc hé thong duoc trién khai. Tiéu chi quan
trong hon 14 AI ¢6 gitip giam thoi gian lao dong, nang cao chit lugng san pham, tiét kiém chi phi, ting gia
tri gia ting va nang cao nang suat hay khong. Doanh nghiép can dong thoi d6i méi to chirc san xuét, co
céu cong viéc va phuong thirc quan tri. Al can duge st dung dé bo tro va niang cao nang lyc cia nguoi lao
dong, thay vi chi tip trung vao muc tiéu thay thé lao dong.

4. Két ludn

Al dang tro thanh mot trong nhitng dong luc cong nghé quan trong thuc day ting NSLD va d6i moi mo
hinh ting truéng ¢ Viét Nam. Tuy nhién, Al khong tw dong chuyén héa thanh NSLP. Hiéu qua ctia qua trinh
nay phu thudc vao ning luc hap thu cong nghé ciia doanh nghiép, chit lwong ngudn nhén lyc, sy phat trién
clia ha tang s6 va dit liéu, ciing nhu méi trudng thé ché phit hop. Vi véy, Viét Nam can trién khai dong bo céc
giai phap nham hoan thién thé ché, phat trién ngudn nhén luc, xay dung ha tang va dit liéu phuc vu Al, dong
thoi thiic day ing dung cong nghé gin véi nhimng bai toan nang suit cu thé. Qua do, Al c6 thé tré thanh dong
luc thuc chat, gop phan nang cao NSLD va thac ddy phat trién nhanh, bén viing dit nudc m
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