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Tém tit:

Nghién civu ndy nham tong hop co sé Iy thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru vé tac déng cia cdc yéu to
tam Iy nhém dén hiéu sudt sé ciia nhan vién trong cdc truong dai hoc. Théng qua phirong phdp tong quan tdi
liéu, nghién ciru dé xudt cdc yéu to tam 1y nhém gom gdn két nhom, chdt eong tirong tde, hé tro trong nhém
va niém tin trong nhém tac dong dén hiéu sudt sé ciia nhdn vién théng qua vai tré trung gian ciia trao quyén
tam 1y. Két qud nghién ciru g6p phan b sung co sé Iy ludn va cung cdp ham y qudn tri nham nang cao hiéu
sudt s6 ciia nhdn vién trong boi canh chuyén doi so tai cac triuong dai hoc. Bén canh dé, két qua nghién citu
hé tro cac nha quan 1y xdy ding méi truong lam viéc thiic ddy hop tdc nhém, ting cwong trao quyén tam Iy
va ndng cao hiéu sudt sé cia doi ngii nhén vién.

Tir Khoa: tdm 1y nhom, hiéu sudt sé, trao quyén tam Iy, chuyén doi sé, gido duc dai hoc

Modeling the effects of team psychological factors on employees’ digital
performance in universities

Abstract:

This study synthesizes the theoretical foundations and proposes a research model examining the effects of
team psychological factors on employees’ digital performance in universities. Based on a literature review,
the study proposes that team psychological factors, including team cohesion, interaction quality, team
support, and team trust, influence employees’digital performance through the mediating role of psychological
empowerment. The proposed framework contributes to the theoretical understanding of the relationships
among team psychological factors, psychological empowerment, and digital performance, while also
providing managerial implications for improving employees’ digital performance in the context of digital
transformation in higher education. In addition, the findings provide a basis for university administrators
to foster a collaborative working environment, strengthen employees’ psychological empowerment, and
enhance the digital performance of university staff.

Keywords: team psychological factors, digital performance, psychological empowerment, digital
transformation, higher education
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1. Pat van dé

Chuyén d6i s khong chi don thudn 14 viéc tng dung cong nghé ma 1a mot qua trinh thay déi toan dién
céc hoat dong, quy trinh va vin héa to chire trong trudong dai hoc nham ting hiéu quéa dao tao va quan tri
(Lé Thi Tt Oanh & Pham Thi Hong Nhung, 2024). Piéu nay doi hoi lanh dao, giang vién va nhan vién
phai thich tng nhanh v&i méi truong lam viée méi, thay ddi cach thirc cong tac va phdi hop v6i nhau dé
hoan thanh nhiém vu t6 chirc trong bdi canh sb hoa sau rong.

Trong bdi canh chuyén ddi sb tai cac truong dai hoc, hiéu suét sd cua doi ngil nhan vién ngay cang trg
thanh yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua van hanh va chit luong quan tri. Tuy nhién, nhiéu yéu t& tim
Iy nhom nhu gan két nhom va chit lugng tuong tac, hd tro trong nhom, niém tin trong nhém va trao quyén
tam 1y van chua duoc quan tAm day du trong qua trinh thac day hiéu suat sb. Nhitng yéu t6 nay co thé anh
huong dang ké dén kha nang thich Ung, phéi hop va thyc hién cac nhiém vu s6 ciia nhan vién. Diéu nay
dit ra nhu cau cip thiét cin xay dung mé hinh nghién ctru nhim kham pha va kiém dinh toan dién tac dong
ctia cac yéu td tam 1y nhom dén hiéu suat sb ciia nhan vién trong cac truong dai hoc.

Thuc té cho thay, cac trudong dai hoc ngay cang ddi mit véi nhirng thay d6i nhanh chong trong cach
1am viéc hybrid work, phéi hop truc tuyén, phat trién hé thong quan 1y s6... va yéu cau nhéan vién phdi hop
nhém chit ch& dé trién khai cong viéc mot cach hi€u qua. Vi vay, nghién ctru nay xem xét mbi quan hé
giita cac yéu t6 tim Iy nhom va hiéu suét s6 nham cai thién bau khong khi lam viéc va giup nhan vién khai
thac hiéu qua cac hé thong sb trong cac truong dai hoc.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién clru st dung phuong phap téng quan tai liéu, dir li€u dugc thu thap tir cac co s& dir liéu hoc
thuat uy tin nhu Web of ScienceDirect, Scopus. Cac tir khoa tim kiém bao gdm: “Tam 1y nhom”, “hiéu
suit s6”, “trao quyén tam 1y, “chuyén d6i s6”, “gido duc dai hoc”. Phuong phap str dung bao gdm tong
hop hé théng va phéan tich ngi dung dinh tinh nham nhan dién cac xu huéng nghién clru, co ché tac dong
va khoang tréng nghién ctru.

3. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

3.1. Tong quan nghién civu trong nuwdc

Céc nghién ctru trong nudc tap trung nghién ciru trén 2 nhém chinh. Nhom thtr nhit nghién ctru mdi quan
hé gitra nguodn lyc tdm 1y va hidu qua cong viéc. Cac nghién ctru tiéu biéu nhu Tran Thanh Phong va Phan
Puc Diing (2020), Pham Ngoc Kim Xuan (2024). Két qua nghién ctru cing ¢ quan diém cho rang hiéu suét
khong chi phu thudc vao trinh d6 ki thuat hay chuyén mon ma con bi chi phéi boi trang thai tam 1y tich cuc
clia ca nhan va nhom trong méi trudng lam viée. Két qua nay co thé 1a co s dé xem xét tac dong ciia cac yéu
t6 tam 1y nhom t6i hidu suat s6 cta nhan vién. Nhom thir hai tiép cin theo hudng tim hiéu tac dong cua cac
yéu t6 von tam 1y dén hiéu suat 1am viéc. Mot sé nghién ciru nhu Nguyén Thi Hoai Thu va Nguyén Vin Hién
(2023), Nguyén Danh Nam, Udng Thi Ngoc Lan (2022) di cho thay yéu t6 von tim 1y va cac thanh phan ctia
n6 déu co tac dong thuan chiéu, co y nghia thong ké dén hiéu suit lam viéc. Cac nghién ciru ndy c6 y nghia
li luan quan trong, ctng ¢ quan diém khi cho rang hi¢u qua va hi¢u suat lam viéc khong chi 14 két qua ctia
nang luc chuyén moén ma con chiu anh huéng manh mé tur trang thai tdm 1y tich cuc va moi truong tam ly
chung cua t6 chue. Két qua nghién ctru theo hudng nay 1a co s quan trong khi xem xét cac yéu té tim ly
nhém 1a ngudn lyc tam 1y tap thé, c6 kha ning tic dong dén hiéu suét s6 ciia nhan vién.

3.2. Téng quan nghién ciru quoc té

Céc nghién ciru qudc té tim hiéu tac dong cua tdm Iy nhom dén hiéu suat sé dua trén 2 nhom chinh.
Nhom thir nhit tip trung vao xem xét mbi quan hé gitra ngudn lyc tdm 1y nhom va cac két qua & cip do ca
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nhan va cép d6 nhom, bao gém hiéu sudt 1am viéc, sy hai long, y dinh roi bo td chirc (Dawkins va cong sy
(2021), Jiao va cong su, 2022). Két qua chi ra, cac nguén lyc tam ly tap thé nhu long tin, sy lac quan, hy
vong va kha ning phuc hoi c6 tac dong thuan chiéu 1én hiéu suat lam viéc c4 nhan. Nghién ctiru da ching
minh ngudn lyc tdm 1y tai cAp d6 nhém c6 thé tac dong xuyén cap 1én két qua ca nhan, 1am gia tang hiéu
qua cong viéc ca nhan, ciing ¢b co so 1y ludn vé vai tro tAm 1y nhom trong quan tri hiéu suat. Nhém thir
hai tap trung nghién ctru anh hudng ciia méi truong tim 1y an toan trong nhom dén hiéu suit sang tao cta
nhan vién (Edmondson (1999), Frazier va cong su (2017), Jin va Peng (2024). Céc nghién ciru nay déu
nhan manh, an toan tam 1y nhém 1a mot nguodn lyc tdm 1y quan trong.

Nhu vay, cac nghién ctru trong nude va qudc té di khang dinh vai tro tich cuc cia cac yéu td tam 1y
nhom dén higu suét sd. Dic biét, cac bién nhu gin két nhom va chat lugng tuong tac, hd trg trong nhom
va niém tin trong nhom van chua dugc quan tim day du trong qua trinh thic ddy hiéu suat sd.

3.3. Gid thuyét nghién ciru

Gdn két nhém va chdt lwong twong tic

Gian két nhom va chét luong tuong tac phan anh mirc d6 lién két, phdi hop va duy tri cac mdi quan hé
tich cuc giira cac thanh vién trong qua trinh thyc hién cong viéc. Khi cac thanh vién co sy gin két cao va
duy tri chit lugng tuwong tac tich cuc, viéc chia sé tri thuc, phéi hop xur Iy cong viéc va thich ing voi céac
cong nghé moi s& dién ra hiéu qua hon, tir d6 gop phan ning cao hiéu suét sb. Beal va cong su (2003)
thong qua nghién ctru tong hop da khing dinh gan két nhom c6 mdi quan hé tich cyuc va c6 y nghia véi
hiéu suit nhom, dic biét trong cac cong viéc c6 murc do phu thude 14n nhau. Tiép do, Mathieu va cong su
(2015) chi ra sy gén két khong chi cai thién hi¢u sut ma con tao ra co ché thic déy su phéi hop va thuc
hién nhiém vu hi€u qua gitia cac thanh vién trong nhom. Trong moi truong lam viéc sb, Alsharo va cong
su (2017) cho thay chat luong twong tac, chia sé tri thirc va niém tin giita cac thanh vién 1a nhiing yéu to
quan trong nang cao hiéu qua ciia cic nhom lam viée 4o thong qua viée ting cuong phdi hop va trao ddi
thong tin. Trén co s d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H1: Géan két nhém va chat luong tuong tac co tic dong tich cuc dén hidu suit s ciia nhan vién trong
cac truong dai hoc.

Hé tro trong nhém

HO tro trong nhom 1a mirc d6 cac thanh vién sin sang chia sé kién thirc, hd trg chuyén mén va phdi hop
giai quyét cong viéc nham dat dugc muc tiéu chung. Trong bdi canh chuyén doi sb tai cac truong dai hoc,
viée trién khai cac hé théng quan tri, nén tang day hoc truc tuyén va quy trinh lam viéc s6 doi hoi nhan
vién thuong xuyén trao d6i kinh nghiém, hd trg 1an nhau va phdi hop xtr 1y cac van dé phat sinh. Khi nhan
duoc su hd tro tir cac thanh vién trong nhoém, nhan vién c6 diéu kién tiép can ngu@)n lwce, chia sé tri thirc
va nang cao kha nang thich ting véi cong nghé mai. Chiaburu va Harrison (2008) thong qua nghién ctru
tong hop di khing dinh hd tro tir ddng nghiép c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua thuc hién cong viée va
giam cac hanh vi tiéu cyc tai noi lam viéc. Bén canh d6, Bakker, Demerouti va Verbeke (2004) chi ra, su
hd tro tir dong nghiép 12 mot ngudn luc cong viée quan trong gitp nang cao muc do gan két trong cong
viéc va cai thién hiéu sudt cia nhan vién. Trong mdi truong 1am viée dua trén cong nghé, Alsharo, Gregg
va Ramirez (2017) cho thdy viéc chia sé tri thirc va hd trg giita cac thanh vién la diéu kién quan trong gitp
nang cao hiéu qua cua cic nhom lam viée 4o thong qua ting cudng phdi hop va thuc hién nhiém vu. Trén
co s& d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H2: HO tro trong nhom c6 tac dong tich cuc dén hiéu suét sb cua nhan vién trong cac truong dai hoc.

Niém tin trong nhém

Niém tin trong nhém dugc hiéu 1a mirc do cac thanh vién tin tuong vao ning luc, su cam két ctia nhau
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trong qua trinh thuc hién cong viéc. Trong bdi canh chuyén ddi sb tai cac trudng dai hoc, cac hoat dong
quan tri va chuyén mon ngay cang duogc thuc hién trén cac nén tang s, doi hoi su phdi hop chit ché giita
cac don vi va ca nhan. Khi niém tin dugc xay dung, cac thanh vién sin sang chia sé thong tin, phdi hop giai
quyét van d& va chip nhan cac phuong thirc 1am viéc méi. Dirks (1999) cho thay, niém tin trong nhém c6
anh huong tich cuc dén hiéu suét thong qua viéc thuc day hop tac va giam xung dot giira cac thanh vién.
Tiép d6, De Jong va Elfring (2010) khang dinh niém tin 1a diéu kién quan trong gitip cac nhom lam viéc
phat huy hiéu qua, dic biét khi nhiém vy doi hoi mure dd phu thude va phdi hop cao. Trong méi truong lam
viéc 40, Alsharo, Gregg va Ramirez (2017) chi ra, niém tin giira cac thanh vién thac day chia sé tri thirc va
g6p phan ning cao hiéu qua cua nhom 1am viée dua trén cong nghé. Nhitng két qua nay cho thdy niém tin
trong nhom 1a nén tang quan trong dé nang cao hiéu suat s clia nhan vién trong bdi canh chuyén doi so.
Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H3: Niém tin trong nhom c6 tac dong tich cuc dén hiéu suét sé cua nhan vién trong cac truong dai hoc.

Trao quyén tam Iy

Trao quyén tdm 1y dugc hiéu 1a trang thai tdm 1y tich cuc cta nhan vién, phan anh mac d6 ho cam
nhan cong viéc co y nghia, tin tuong vao nang luc ban than, co quyén tu chu trong thyc hién nhiém vu
va c6 kha niang tao anh huong dén két qua cong viéc. Trong bdi canh chuyén d6i sb tai cac truong dai
hoc, viéc tng dung cac nén tang sd va doi méi quy trinh quan tri doi hoi nhan vién phai chu dong thich
ng, ra quyét dinh va khai thac hiéu qua cac cong nghé méi. Khi nhan vién cam nhén dugc trao quyén
vé mit tim ly, ho c6 xu hudng tich cyc tham gia vao qua trinh d6i méi, tu tin giai quyét cac nhiém vu
sb va nang cao hiéu qua thuc hién cong viée. Spreitzer (1995) cho rang, trao quyén tdm Iy 1a mot cdu
triic gdbm 4 thanh phan: y nghia cong viéc, ning lyc, quyén ty cht va mic do anh huong, dong thoi 1a
tién dé quan trong cuia cac két qua lam viéc tich cuc. Tiép d6, Liden, Wayne va Sparrowe (2000) chirng
minh, trao quyén tdm 1y déng vai tro trung gian giita cac dic diém cong viéc va két qua lam viée, gop
phan ning cao hi¢u suat ciia nhan vién. Seibert, Wang va Courtright (2011) thong qua nghién ciru tong
hop ciing khang dinh trao quyén tim Iy c6 mbi quan hé tich cuc véi hidu suat cong viée, su hai long va
cam két to chirc ¢ ca cip do ca nhan va nhom. Dya trén nhitng co s& 1y luan va bang ching thuc nghiém
nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4: Trao quyén tam 1y c6 tac dong tich cuc dén hiéu sudt s6 ciia nhan vién trong cac trudng dai hoc.

3.4. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru duoc xay dung trén nén tang cia 3 1y thuyét chinh gdm: Ly thuyét trao ddi xa hoi, 1y
thuyét trao quyén tdm ly va mé hinh Nhu ciu - Ngudn lyc cong viéc. Theo Blau (1964), 1y thuyét trao
d6i xa hoi cho ring cac mdi quan hé trong t6 chirc dugc hinh thanh dwa trén nguyén tic trao doi va cé
di c6 lai. Khi nhan vién nhan duogc su gén két, hd tro va niém tin tir déng nghi¢p, ho c6 xu hudéng gia
tang cam két, hop tac va nd lyc nham ning cao hiéu qua cong viéc. Tiép d6, Spreitzer (1995) cho ring
trao quyén tdm 1y phan anh cam nhan cta nhan vién vé ¥ nghia cong viéc, nang luc ban than, quyén tu
chi va kha ning tao anh huong dén két qua cong viéc. Pay dugc xem 1a co ché tdm 1y quan trong gitip
chuyén hoa cac nguén lyc tr moi truong lam viéc thanh dong lyc va hanh vi tich cyc. Bén canh do,
Bakker va Demerouti (2007) cho réng cac nguén lyc cong viéc nhu su hd trg x4 hoi, niém tin va quan
hé hop tac c6 kha nang gia tang dong luc, thac déy su gén két trong cong viéc va cai thién hiéu suét
thyc hién nhiém vu. Két hop 3 1y thuyét trén cho thdy, cac yéu té tim 1y nhém c6 thé tao ra nguodn luc
x4 hoi tich cuc, gia ting cam nhan duoc trao quyén cuia nhan vién va tir 46 nang cao hiéu suét s trong
bdi canh chuyén ddi s6 tai cac truong dai hoc.

Nhing 1y thuyét trén duge tich hop nham hinh thanh khung phén tich tong hop, giai thich mdi quan hé
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giita gin két nhom va chét luong tuong tac, hd tro trong nhém, niém tin trong nhom va trao quyén tam Iy.
Trén co s& d6, nghién ciru d& xuat mo hinh nghién ctru gom 3 gia thuyét tir H1 dén H4, trong d6 cac yéu to
nay duoc ky vong co tac dong tich cuc dén hiéu suit s6 ctia nhan vién trong cac truong dai hoc. M6 hinh
nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

[Gén két nhom va chét lwong twong tac

Trao quyén
tam Iy

[H(’) tro’ trong nhom

[Niém tin trong nhém

4. Két luan

Trong bdi canh chuyén ddi sb tai cac truong dai hoc dién ra ngay cang manh mé, hiéu suét s cua doi
ngii nhan vién trd thanh yéu t6 quan trong gop phan nang cao hiéu qua quan tri va chat luong hoat dong
ctia nha truong. Trén co so tong quan cac nghién ctru Iy thuyét va thuc nghiém trong va ngoai nudce, nghién
ctru d3 dé xuat mé hinh cac yéu té tdm Iy nhom tac dong dén hiéu suét sé cta nhan vién trong cac trudng
dai hoc. Cac yéu t6 bao gom: gan két nhém va chat lugng tuong tic, hd trg trong nhom va niém tin trong
nhom, dong thdi xem xét vai trd trung gian cta trao quyén tdm 1y trong mdi quan hé giira cac yéu t6 tim
Iy nhém va hiéu suat s6. Cac yéu t6 nay duge ky vong cé tac dong tich cuc dén kha ning thich ung, phdi
hop va thuc hién hi¢u qua cac nhiém vu trong moi treong lam viée sb.

Nghién ciru g6p phan bd sung co so 1y luan vé mdi quan hé giira cac yéu té tim 1y nhom, trao quyén
tam 1y va hiéu suét s cua nhan vién trong bdi canh chuyén d6i s gido duc dai hoc. Bén canh ¥ nghia
hoc thuat, nghién ctru ciing cung cip ham ¥ quan tri cho cac trudng dai hoc trong viéc xay dung moi
truong 1am viée gan két, ting cudng hd trg va niém tin trong nhom, ddng thoi thic day trao quyén tam 1y
nham nang cao hiéu suat sb cua di ngii nhan vién va gbp phan thuc hién thanh cong chuyén d6i sb trong
gido duc dai hoc. Ngoai ra, mo hinh nghién ctru dugc dé xuét 1a co s dé trién khai cac nghién ctu thuc
nghiém nham kiém dinh mdi quan hé giita cac bién trong nhitng bdi canh té chirc khac nhau. Nghién ctru
ciing tao tién dé cho viéc phat trién cac chinh sach quan tri ngudn nhan luc pht hop véi yéu cau chuyén
d6i s6, gop phan ning cao ning luc canh tranh va hiéu qua hoat dong ciia cac co sé gido duc dai hoc m
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