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Tém tat:

Nghién ciru ddnh gid tai san phan mém dwoc ghi nhdn cé ding dwoc lam chi bdo chuyén doi sé cap doanh
nghiép hay khéng, trén mau doanh nghiép phi tai chinh niém yét tai 6 nuée thudc Hiép hoi cdc quoc gia
Péng Nam A (ASEAN-6), 2012-2024. Ty 1é phan mém cé cdu triic nganh va twong doi bén. Tuy nhién, 80,7%
bién thién nam giita cdc doanh nghiép, dit liéu c6 tinh chon loc va méi lién hé véi vong quay tai san khéc
nhau giita cdc nwée. Tai san phan mém vi vy chira thong tin kinh té, nhwng chwa di dé ding riéng lam
thuée do chuyén doi so.

Tw khoa: ASEAN-6, chuyén doi so, do luwong ké todn, tai sdn phcfn meém, tai san vo hinh

Recognized software assets in measuring firm-level digital transformation:
evidence from ASEAN-6

Abstract:

This study examines whether recognized software assets can serve as a firm-level indicator of digital
transformation using a sample of listed non-financial firms in six ASEAN countries from 2012 to 2024. The
software ratio displays clear industry patterns and relative persistence within firms. However, 80.7% of its
variation occurs between firms, observability is selective, and its relationship with asset turnover differs
across countries. Recognized software assets therefore contain economically meaningful information but are
insufficient as a standalone measure of digital transformation.
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1. Dit van dé

Chuyén d6i s6 1a mot wu tién chinh sach tai Viét Nam. Nghi quyét s6 57-NQ/TW dit muc tiéu kinh té
s6 dat it nhat 30% tong san pham trong nudc (gross domestic product, GDP) vao nam 2030 (B6 Chinh tri,
2024); Quyét dinh s6 433/QD-TTg dat myc tiéu hd trg it nhat 500.000 doanh nghiép nho va vira chuyén
d6i sb giai doan 2026-2030 (Thu tuéng Chinh phu, 2026). Theo ddi tién trinh ndy cin mot chi tiéu quan sat
dugc ¢ cip doanh nghiép qua ting ndm. Gia tri tai san phin mém trén bang can ddi ké toan sin co, nhung
chua rd phan 4anh chuyén d6i s6 dén dau.

Tinh sin c6 khong ddng nghia voi tinh dai dién. Tai san phin mém chi ghi nhan nhiing khoan chi dap
g diéu kién von hoa va dugce trinh bay riéng; n6 khong cho biét doanh nghiép sir dung cong nghé ra sao,
¢ du dir liéu va k¥ nang s6 hay da thay d6i quy trinh dén mirc nao. Mot hé sb ¢6 ¥ nghia thong ké véi két
qua doanh nghiép vi vay chua di dé xac nhan day 1a thude do chuyén d6i s6; nguoc lai, mot hé s6 thiéu
chinh xéc ciing khong chimg minh phan mém khéng tao ra gia tri.

Vin liéu di theo hai hudng. Nghién ciru ké toan xem xét gi tri thong tin ctia phan mém dugc von hoa
d6i voi nha dau tu (Aboody va Lev, 1998; Dinh va cong su, 2016). Nghién ctru vé chuyén doi s dua vao
khao sat, vin ban cong bd hoidc ddu vét sd, ching han dit lidu chudi cung tmg cua Qian va cong su (2026).
Trong nhom tai liéu dugc khao sat, hai hudng hiém khi gap nhau & cau hoi: trudc khi ding tai san phan
mém lam dai dién, chi tidu d6 c6 nhiing tinh chat do luong nao? Day la khoang trong bai viét xir 1y.

Cau hoi nghién ctru 1a: tai san phan mém dugc ghi nhan c6 dung duge nhu mot chi bao chuyén ddi sb
cAp doanh nghiép tai ASEAN-6 hay khong? Bai viét tra 161 qua 4 phép kiém tra chin doan: chi tiéu co
khac nhau giita cac nganh; c6 bén trong cting doanh nghiép; médi lién hé véi hidu qua c6 6n dinh giira cac
quéc gia; va kha nang quan sat ¢ phu thudc dic diém doanh nghiép hay khong. Bon phép kiém tra cho
biét khoan muc chta loai tin hiéu nao va gidi han st dung nam & dau.

Pong gop cua bai viét khong ndm ¢ mot hé sé hidu qua mai, ma & viéc doi tht ty phan tich: kiém tra
chét luong cuia bién dai dién trudc khi ding n6 giai thich két qua doanh nghiép. Tai san phdn mém c6 ndi
dung kinh té nhung chua du dé dung riéng: 80,7% bién thién nam giita cdc doanh nghiép, dir liéu chi xuat
hién c6 chon loc va mdi lién hé v6i vong quay tai san thay doi giira cac qudc gia.

2. Tong quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Gid tri ciia ddu tw cong ngh¢ va vai tro ciia tai sin bé tro

Phan mém c6 thé tao ra gia tri, nhung gia tri khong chi dén tir khoan chi. Loi ich ctia cong nghé thong
tin thuong di cung viéc to chirc lai doanh nghiép va nang k¥ ning lao dong, mot phan chi xuat hién sau
mot thoi gian (Bresnahan va cong sw, 2002; Brynjolfsson va Hitt, 2003). Theo cach tiép can dua trén
ngudn lyc, ning lyc khai thac cong nghé quan trong khong kém s6 tién da dau tu (Bharadwaj, 2000; Aral
va Weill, 2007). Nhing tai san bd tro d6 khong xuat hién trén bang can doi ké toan.

Cong nghé ciing khong tac dong gidng nhau dén moi mit hoat dong: tac dong 1én doanh thu c6 thé rd
hon 1én chi phi (Mithas va cong su, 2012), con chi phi t6 chirc ¢6 thé phat sinh trudc 1oi ich (Brynjolfsson
va cong su, 2021). Ty suat sinh 101, bién loi nhuan va vong quay tai san vi vay khong nhét thiét cho ciing
két qua va duoc xem 1a ba két qua riéng.

2.2. Ghi nhin ké todn d6i véi phian mém

Nghién ctru ké toan cho thdy, phan mém va tai san vo hinh duoc von hoa co thé cung cip thong tin cho
nha dau tu (Lev va Sougiannis, 1996; Aboody va Lev, 1998; Matolcsy va Wyatt, 2006), nhung bang chimg
khong ddng nhat. Ciftci (2010) khong tim thay chat lugng loi nhuan cao hon sau vén hoa; Cazavan-Jeny
va cong sur (2011) ghi nhan két qua tuong lai 4m hodc trung tinh; Dinh va cong su (2016) cho thiy, von
hoéa vira mang thong tin vira c¢6 thé gin véi dong co quan tri loi nhuan. Haider va Wu (2026) khai thac thay
dbi ciia Chuén muc K& toan Tai chinh Hoa Ky sé 86 (Statement of Financial Accounting Standards No.
86, SFAS 86), nhung thiét ké d6 khong chuyén duoc sang dir liéu ASEAN.
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Quy tic ké toan quyét dinh phin nao cua diu tu phdn mém xuat hién trong dit liéu. Chuin muc Ké toan
Qudc té s6 38 (International Accounting Standard 38, IAS 38) chi cho phép vdn hoa chi phi phat trién noi
b0 khi doanh nghiép dap tng du 6 diéu kién vé kha thi ky thuat, y dinh hoan thanh, kha nidng st dung hodc
ban, lgi ich kinh té trong tuong lai, ngudn lyc va do luong dang tin cy; chi phi nghién ciru phai ghi nhan
trong ky (IFRS Foundation, 2022). Viét Nam 4p dung Chuin muc K& toan Viét Nam sé 04 (Vietnamese
Accounting Standard 04, VAS 04) theo Quyét dinh sé 149/2001/QD-BTC (B Tai chinh, 2001). Gia tri
con lai ciia phan mém vi vay 1a két qua dong thoi cia dau tu, tudi tai san, khau hao, suy giam gi tri va
cach trinh bay.

2.3. Chuyén doi sé rong hon tdi sin phin mém

Chuyén di s6 bao gdm viéc doanh nghiép d6i mai san pham, t6 chtrc hoat dong va gan chién lugc cong
nghé voi chién lugc kinh doanh (Vial, 2019; Verhoef va cong su, 2021). Phan mém chi 1a mot bd phan cua
v6n vo hinh, bén canh von to chirc va nghién ciru phat trién (research and development, R&D) khong dugc
phan anh day du trén bang can d6i ké toan (Corrado va cong sur, 2009); cac chi bao dua trén dau vét sé ghi
nhan khia canh khac (Qian va cong su, 2026). Tai san phan mém vi vy c6 thé hitu ich ma van khong dai
dién cho toan bd chuyén ddi sb.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu va do lwong bién

Nghién ctru dung dir li¢u theo ndm tor London Stock Exchange Group (LSEG)/Refinitiv cho doanh
nghiép niém yét tai Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam giai doan 2012-
2024. Mdi quan sat 1a mot doanh nghiép trong mot nim, quy doi sang d6 la My (USD). Doanh nghiép tai
chinh bi loai vi ciu truc tai san va doanh thu khong so sanh truc tiép duoc. Quan sat thiéu dir liéu phﬁn
mém duoc giit ¢ trang thai thiéu, khong thay bang 0.

Dit liéu ban diu c6 48.008 quan sat ciia 4.230 ciap doanh nghiép va qudc gia. Sau khi loai doanh nghiép
tai chinh va quan sat thiéu ma nganh, mau con 43.285 quan st ctia 3.795 doanh nghiép; 9.459 quan sat ciia
1.340 doanh nghiép c6 gia tri phan mém. Mau ROA chinh gom 7.728 quan st ctia 1.052 doanh nghiép.
Céc phép kiém tra dung mau riéng, tinh theo quan sat trén doanh nghiép: phan ra phuong sai 9.164/1.136;
dd bén 7.340/973; khac biét hé s ATO 7.725/1.052; kha ning quan sat 34.826/3.674.

Bang 1. Miu nghién ctru va kha niing quan sat phin mém theo quoc gia

Quéc gia M3 ann sat Doa_rlh Quan sa"t Cf) dﬁ; lieu
mau ROA nghiép phi tai chinh phan mem (%)
Indonesia IDN 803 129 7.931 13,1
Malaysia MYS 714 101 9.552 9,3
Philippines PHL 530 61 2.680 24,0
Singapore SGP 542 81 6.285 10,9
Thai Lan THA 2.987 406 9.350 37,8
Viét Nam VNM 2.152 274 7.487 35,7
Téng 7.728 1.052 43.285 21,9

Nguon: Tinh todn cia téc gia. Moi quan sdt la mét doanh nghiép trong mét nam.
Cét Quan sat mau ROA va Doanh nghiép la mau ding cho cdc mé hinh hiéu qua,
v6i bién tré mét nam. Ty 1é cé dit liéu phan mém tinh trén c6t Quan sdt phi tai chinh.
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Bién chinh bang 1.000 1an gia tri con lai cta tai san phan mém chia cho tong tai san; mot don vi bang
10 diém co ban, tirc 0,1% tong tai san, voi trung binh 3,700 va trung vi 1,019 trong mau chinh. 3 két qua
g0m ty sudt sinh 10i trén tong tai san (return on assets, ROA), bién loi nhuan hoat dong (operating profit
margin, OPM) va vOng quay tai san (asset turnover, ATO), déu gi6i han tai phan vi 1 va 99 theo timg quéc
gia (winsorization). Bién kiém soat gdm quy mo, don bay, tién, tai san hiru hinh, chi tiéu von va tai san vo
hinh khac, chudn héa theo tong tai san. Bién phan mém va bién kiém soat déu tré mot nam.

3.2. Thiét ké va ky vong kiém dinh

4 phép kiém tra tuong tng v&i 4 ky vong. Néu chi tiéu chira tin hiéu kinh té, ty 1¢ phan mém phai
khac nhau giita cic nganh va bén trong cting doanh nghiép. Néu dung cho phan tich nhiéu qudc gia, moi
lién h¢ giita phan mém tré va ATO khong nén thay d6i qua manh giira sau thi truong; phép thir nay danh
gia do 6n dinh ctia quan hé dy bao, khong phai tinh twong dwong ciia chuan muyc do ludng. Cubi clng,
kha ning quan sat khong nén phu thudc vao 7 dic diém doanh nghiép, kiém tra bang mo hinh xac suat
tuyén tinh.

Y nghia thong ké duoc doc theo ndi dung tirmg phép thir: ¢ y nghia & 2 phép thir dau cho thiy, chi tiéu
¢6 chu tric va do bén, con & hai phép thir sau lai canh bao vé sy khong 6n dinh giira qubc gia va tinh chon
loc ctia dit liéu. Sai s6 chuan cum theo doanh nghiép; gié tri p diéu chinh theo thi tuc Holm.

MJ4i lién hé gitta phan mém va hiéu qua doanh nghiép dugc wéc lwgng bang mo hinh sau:

Yi = B Softwarei,—1 + y'Controls;,—1 + o; + dcountryxyear + Oindustry x year + &

Y lan lugt 1a ROA, OPM va ATO. M6 hinh gom hiéu tng c6 dinh doanh nghiép, qubc gia-nim va
nganh-nam; bién kiém sot tré mot nam, sai sé chuan cum theo doanh nghiép. Hé s6 phan mém phéan anh
mdi lién hé trong cting doanh nghiép, khong phai tac dong nhan qua. Vi ATO va ty 1é phan mém cing dung
tong tai san & mau sd, bai viét thay doi 1an lugt mau s cua hai ty s6 va wdc luong lai trén cling mot mau.

4. Két qua va thao luin

4.1. 4 phép kiém tra vé gid tri sir dung ciia chi tiéu

Bang 2. 4 kiém dinh vé gia tri sir dung ciia chi tiéu phin mém

No6i dung Uéc lwong/théng ké p ban dau p Holm N/DN
Ty trong bién thién gitra DN 80,7% 9.164/1.136
Ty trong bién thién trong DN 19,3% 9.164/1.136
A. CAu trac theo nganh F =13,330*** < 0,001 < 0,001 9.459/1.340
B. D6 bén trong DN 0,5117*** (0,1114) < 0,001 < 0,001 7.340/973
SéCH(fUZiAgiTaO khac nhau gita F = 2,672 0,021 0,021 7.725/1.052
D. Tinh chon loc di¥ liéu F =75,560*** < 0,001 < 0,001 34.826/3.674

Nguon: Tinh todn cia tac gia. DN la sé doanh nghiép. A, C va D la kiém dinh F dong thoi;

B bdo cdo hé sé ciia phan mém tré, sai so chudn trong ngodc, cum theo doanh nghiép.

Gid tri p Holm diéu chinh trén bon phép thit.

Béng 2 cho thay ty 1¢ phan mém khong phai mot bién ké toan ngéu nhién: chi tiéu khac biét rd giira cac

nganh va bén trong cing doanh nghiép, ca hai van c¢6 ¥ nghia sau diéu chinh Holm. Chi tiéu c¢6 cau truc,
nhung chua bao quét day da chuyén doi so.

Con sb quan trong nhat nim & phan rd phuong sai: 80,7% bién thién nam giita cic doanh nghiép, chi

19,3% nam trong cung doanh nghiép qua thoi gian. Gidi han nay quyét dinh chi tiéu ding dugc vao viée

gi: mudn theo dai tién trinh chuyén ddi ciia mot doanh nghiép thi can tin hi¢u theo thoi gian, ma phan d6
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rat mong. Hai phép thir con lai cing ¢ su than trong: hé s6 ATO khong gidng nhau giita sau qudc gia, va
kha nang quan sat khoan muc phu thudec vao dac diém doanh nghiép. Udc luong do bén con co thé chiu
chéch Nickell do bang dir liéu ngan.

4.2. Tin hiéu nganh cua chi tiéu

Hinh 1. Trung vi tai sin phin mém dwoc ghi nhin theo nganh

Cong nghé thong tin 4.205
Dich vu truyén théng
Cham soc suc khoe

Tidu ding khéng thiét yéu
Hang tiéu ding thiét yéu
Cong nghiép

Nang lwong

Vit liéu

Tién ich

Bét dong san

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5

Trung vi tai san phin mém (don vi 10 diém co ban tong tai san)

Nguon: Tinh todn ciia tic gia tir 9.459 quan sdt ciia 1.340 doanh nghiép c6 di liéu phan mém.

Mot don vi bang 10 diém co ban ciia tong tai san. Kiém dinh dong thoi 9 hé sé nganh

cho F(9, 1339) = 13,330 va p < 0,001.

Hinh 1 xép hang céc nganh theo trung vi ty 1¢ phan mém, cao nhat & Cong nghé thong tin (4,205) va

thap nhat & Bt dong san (0,269). Thir ty nay phit hop v6i khac biét vé nhu ciu cong nghé giita cac mé hinh

kinh doanh. Khac biét theo nganh chi cho thay chi tiéu c6 ndi dung kinh té, chua cho biét doanh nghiép

nao chuyén dbi s6 sau hon.

4.3. Moi lién hé véi hi¢u qud doanh nghiép

Béng 3. Moi lién hé giira phan mém treé va hiéu qua nam sau

Kétqua | Hé so (SE) KTC 95% p p Bonferroni | MDE/trung binh N/DN
ROA | oooozsn) | ooomszy | 04° | 1000 2.48% 7.728/1.052
OPM ('3 ’3812;?25) [6%%%6647412]; 0,112 0,335 11,87% 7.721/1.051
A0 | Gooras) | ooossss | 009 | 0057

Nguon: Tinh todn cia tic gia. SE la sai s6 chuan (standard error); KTC la khodng tin cdy.

M&6 hinh ¢6 hiéu g c6 dinh doanh nghiép, quoc gia-ndm va nganh-nam; bién kiém sodt tré

mét ndm, sai s6 chudan cum theo doanh nghiép. MDE la mikc thay doi toi thiéu c6 thé phdt hién
(minimum detectable effect) véi cong sudt 80%, tinh theo ty 1é so véi trung binh ciia bién két qud;

day khong phai nguong twong dwong.
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Béng 3 cho thay hé s6 phan mém vdi ROA va OPM dugc udc luong thiéu chinh xac. Riéng ATO c6 hé
s6 duong voi p = 0,019, nhung p ting 1én 0,057 sau diéu chinh Bonferroni cho ba két qua, nén day 1a két
qua goi ¥ can kiém tra thém.

Két qua ATO con nhay véi cach xdy dung ty s6. Trén cing 7.052 quan sat ctua 987 doanh nghiép, hé sé
ban dau 14 0,002853 véi p = 0,016; khi hai ty s6 thoi dung chung tdng tai san ky trudc 1am mau sd, hé sb
con 0,001635 va p tang 1én 0,277, tirc giam khoang 43%. Céac hodi quy hidu qua vi vay khong cho phép két
luan rang phan mém cai thién hiéu qua doanh nghiép.

4.4. Khdc biét giita cdc quéc gia va truong hop Viét Nam

Hé sb gitra phan mém tré va ATO chi duong va c6 ¥ nghia tai Malaysia (0,008423; p = 0,015) va
Philippines (0,010089; p = 0,019); khoang tin cdy 95% ctia bén nudc con lai déu chira 0. Kiém dinh
chung cho F(5, 1051) = 2,672 va p = 0,021. Mot hé s6 gop vi vay cé thé che khuat khac biét giira cac
thi truong.

Tai Viét Nam, 35,7% quan sat phi tai chinh c6 dit liéu phan mém va mau ROA goém 2.152 quan sét ciia
274 doanh nghiép. HE s6 ATO riéng ctia Viét Nam 1a -0,002889 voi p = 0,458. Cung vai tinh chon loc cua
dir liéu va ty trong bién thién trong doanh nghiép thap, két qua khong ung ho viéc dung riéng khoan muc
phan mém dé xép hang chuyén doi s6 ctia doanh nghiép Viét Nam.

4.5. Théo ludn: chi tiéu cé gid tri dén dau?

Ghép cac két qua lai: cAu trac nganh va do bén cho thay tai san phan mém mang tin hiéu kinh té (Aral
va Weill, 2007; Brynjolfsson va Hitt, 2003), nhung phan 16n bién thién chi phan biét doanh nghiép nay
v6i doanh nghiép khéc, con quan hé véi hidu qua thay ddi theo qubc gia va nhay véi cach xay dung ty so.
Hop ly nhit 1a dung khoan muc nay nhu mét chi bio b sung.

Tinh chon loc cua dit liéu lam gi6i han nay rd hon: muc d6 cong bd gitta cac doanh nghiép khong dong
déu, va nghién ciru chua tach dwoc phan do cach trinh bay cua doanh nghiép khoi phan do qué trinh thu
thap cua nha cung cép dir liéu. Mau c6 dir liéu phén mém vi vay khong mac nhién dai dién cho toan bo
doanh nghiép. Hiéu g c6 dinh ciing khong loai bo khac biét vé phan loai, tudi tai san, khau hao hay mirc
d6 tach riéng khoan muc giita cac qudc gia.

5. Két luan va ham y

Tai san phan mém dugc ghi nhan c6 ndi dung kinh té, nhung chua du dé dung riéng nhu mot thude do
chuyén d6i s6. Chi tiéu c6 ciu tric nganh va do bén, song 80,7% bién thién nam giita cac doanh nghiép; dir
liéu xuét hién c6 chon loc; quan h¢ voi ATO thay doi gilra cac quéc gia va nhay voi mau sd chung; ROA
va OPM khéng cho uéc lwong di chinh xac dé két luan.

Tir két qua trén, bai viét rat ra 3 ham y. Thit nhdt, co quan quan 1y khong nén ding riéng gia tri
phan mém dé xép hang doanh nghiép hay dénh gia hiéu quéa chinh sach chuyén ddi sd; chi tiéu can di
kém dit liéu vé muc st dung hé¢ théng, k¥ ning s, quan tri dir liéu va dau ra kiém chung duoc. Thuw
hai, doanh nghiép nén trinh bay rd phin mém mua ngoai, phan mém phat trién ndi bd, nguyén gia,
khéu hao va thoi diém dwa vao str dung, dé phan biét diu tu méi voi gia tri con lai cua tai san cii. Thir
ba, phan tich nhidu qudc gia cin bio céo két qua riéng theo thi truong thay vi mot hé sé chung cho
ASEAN-6.

Nghién ctru van con 3 gidi han. Thit nhdt, dit liéu khong quan sat duoc chi phi phdn mém ghi thang vao
chi phi trong ky hodc gop trong khoan muc khéc; nghién ciru tiép theo can ddi chiéu khoan muc ké toan
v6i mot thude do doc 1ap vé mure sir dung cong nghé. Thir hai, hiéu tng ¢ dinh va bién tré khong loai bo
ndi sinh, nén cac hé sé chi phan 4nh mdi lién hé c6 diéu kién. Thir ba, khac biét hé s giita cac qudc gia
khong phai kiém dinh tryc tiép vé twong duong do luong m
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