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TOM TAT:

Al Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence) dang tao ra nhing thay ddi sau rong trong quan tri
ngudn nhan luc hién dai, dic biét trong hoat dong tuyén dung va danh gia hiéu suat nhan vién. Tuy
nhién, viéc tmg dung Al ciing dit ra nhiéu van dé dao dirc nhu thién vi thuat toan, thiéu minh bach, xam
pham quyén riéng tu va nguy co phan biét dbi xir trong mdi truong lao dong. Nghién ctru nay phan tich
cac khia canh dao dirc ctia Al trong tuyén dung va danh gia higu sudt nhan vién dugc nhom tac gia st
dung dua trén phuong phép tong quan tai liéu. Két qua nghién ctru cho thiy, Al vira tao ra co hoi nang
cao hiéu qua quan tri nhan sy vira tiém an nhiéu rti ro vé cong bang va trach nhiém xa hoi néu thiéu co
ché kiém soat phu hop. Tir 6, nhom tac gia dé xuat cac nguyén tic xay dung hé théng Al c6 dao dirc
trong quan tri ngudén nhan lyc nham bao dam tinh minh bach, c6ng bang, nhan van trong hoat dong

doanh nghiép va t6 chirc ndi chung.

Tw khoa: tri tué nhan tao, dao duc ai, tuyén dung, quan tri nguf")n nhan lyc.

1. Pit vin dé

Al tri tué nhan tao va chuyén ddi s6 dang tré
thanh nén tang quan trong trong quan trj doanh
nghiép va quan tri nguén nhan luc hién dai. Al duoc
tmg dung rong rdi trong tuyén dung, sang loc hd so,
danh gia ung vién, phan tich dir liéu nhan sy va du
bao hiéu suét lam viéc (Tambe va cong su, 2019).
Cac doanh nghiép hién nay c6 xu huéng cao vé img
dung Al vao hoat dong nhan sy nham t5i wu hoa chi
phi tuyén dung, giam thoi gian xir Iy hd so va nang
cao hiéu qua ra quyét dinh.

Theo Van Nhan, Venessa va Vincent (2025), Al
khong chi hd tro ty dong hoéa hoat dong quan tri
nhan sy ma con tao ra mo hinh quan tri nhan lyc
thong minh dya trén dir 1iéu 16n va phan tich hanh vi
lao dong. Al gitip doanh nghiép nang cao kha nang
dy béo hiéu suit nhan vién, nhan dién tai nang va tdi
wu héa chién luoc quan tri nhan lyc. Tuy nhién,
cung v6i nhitng loi ich cua Al Al ciing tao ra nhiéu
thach thue dao duc. Cac nghién clru cua Barocas va
Selbst (2016); Buolamwini va Gebru (2018); Martin
(2018) cho thay, hé thong Al trong tuyén dung co
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thé tao ra thién vi thuat toan, phan biét gidi tinh,
ching tdc hoac do tudi néu dir liéu huin luyén Al
khong bao dam tinh dai dién (Barocas va Selbst,
2016; Buolamwini va Gebru, 2018). Ngoai ra, viéc
thu thap dir liéu ca nhan dé danh gia nhan vién ciing
dit ra van dé vé quyén riéng tu va trach nhiém giai
trinh cua doanh nghi¢p (Martin, 2018).

Vi thé, nghién ciru nay tap trung phan tich cac vin
dé dao dirc cua Al trong tuyén dung, danh gia hiéu
suat nhan vién, dong thoi dé xuat nguyén tic xay
dung hé théng Al cong b'fmg, minh bach va trach
nhiém trong quan trji ngudn nhan lyc.

2. Toéng quan 1y thuyét va nghién ciru lién
quan

2.1. AI trong qudn tri nguén nhén luc

Al 14 hé théng c6 kha nang mo phong tri tué con
nguoi nham thuc hién cdc nhiém vu nhu hoc tap,
phan tich dir liéu va ra quyét dinh (Kaplan va
Haenlein, 2019). Trong linh vic quéan tri ngudn nhan
luc, Al duoc img dung dé tyr dong hoa quy trinh tuyén
dung, phan tich dir liéu img vién va d4nh gia hi¢u suat
lao dong (Oswald va cong su, 2020). Hoc gia Tambe
va cong sy (2019) di néu, Al trong quan tri nguon
nhan luc gitip cho doanh nghiép cac yéu tb: (1). Ty
dong hoa tuyén dung. (2). Phén tich dit liéu nhén su.
(3). Du bao hiéu suat lao dong va (4). Nang cao hiéu
qua quan tri tai nang.

Dbi véi chuyén gia vé& quan tri ngudn nhan luc va
hiéu suit hoat dong doanh nghié¢p, Van Nhan va cong
sur (2025) cho rang, Al dang hinh thanh mé hinh quan
tri nhan lyc thong minh, noi cac quyét dinh nhan su
duoc hd trg bai di liéu 16n va thuat toan hoc may
nham ting tinh chinh x4c va hiéu qua quan tri.

2.2. Pao dirc AI trong tuyén dung

Pao duc Al 1a viée bao dam hé théng Al hoat
dong dua trén nguyén tic cong bang, minh bach,
trach nhi€ém va ton trong con nguoi (Floridi va cong
suc, 2018). Trong tuyén dung, dao dirc Al lién quan
dén viéc tranh thién vi thudt toan, bao vé quyén riéng
tu va bao dam coéng bang cho ung vién (Alder va
Gilbert, 2006). Tuy nhién, cam nhan cong bang cia
{rmg vién c6 anh hudng 16n dén mirc d chap nhan Al
trong tuyén dung (Acikgoz va cong su, 2020). Vi

206 S$6 16/2026

thé, néu tmg vién cam thiy thuat toan thiéu minh
bach hodc phan biét ddi xtr, ho c6 xu hudng mat
niém tin vao doanh nghiép. Trong nhin nhan cua
Dwork va cong sy (2012) cho rang hé thong tuyén
dung Al can tuan thu nguyén tic “sy cong bang
thong qua nhan thue”, nghia la thuat toan phai nhan
dién va giam thiéu cac yéu té gy bét cong trong qua
trinh ra quyét dinh.

2.3. Ddnh gid hi¢u sudit nhin vién bang Al

Mot sb to chirc doanh nghiép da sir dung Al dé
theo doi hanh vi lam viéc, danh gia nang sult va du
bao hiéu qua cong viéc cia nhan vién (Chamorro va
cong sy, 2017; Van Nhan va cong su, 2025). Viéc
mg dung Al cia cac doanh nghiép nhdm do luong
hiéu suét theo thoi gian thuc thong qua dir liéu 30,
hanh vi tryc tuyén va chi s6 cong viéc. Tuy nhién,
viéc str dung thuat toan dé danh gia nhan vién c6 thé
anh hudng dén quyén tu chi ¢4 nhan va tao ra ap luc
tam ly trong moi truong lam viéc (Leicht va cong
su, 2019). Khong nhitng thé, Martin (2016) nhan
manbh, viéc thu thap dir li€u nhan vién phai bao dam
nguyén tic quyén riéng tu va sy dong thuan cta
nguoi lao dong.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién clru nay, dugc nhom tac gia st dung
phuong phép tong quan tai liéu tir cac ngudn dit lidu
nghién ctru cta (1) Scopus; (2) Web of Science; (3)
Google Scholar va (4) céc tap chi khoa hoc qudc té vé
HRM, Al, dao dac cong nghé, nham phan tich cac
nghién ctru qudc té lién quan dén dao dic Al trong
tuyén dung va danh gia hiéu suit nhan vién. Qua do,
nhém tac gia nghién ciru tp trung phan tich 4 yéu to:

(1). Vai tro ctia Al trong tuyén dung va danh gia
nhéan vién.

(2). Cac van dé dao dtrc phét sinh khi img dung AL

(3). Tac dong ciia Al dén cong bang t6 chic,
doanh nghiép.

(4). D& xuét cac giai phap quan tri Al co trach
nhiém.

4. Két qua va thao luan

4.1. Co héi ciia Al trong tuyén dung

Sau qua trinh nghién ctru tong quan tai liéu, nhom
tac gia nhan thiy viéc Gmg dung Al vao hoat dong
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tuyén dung, gitip doanh nghiép xir Iy sé lwong 16n hd
so g vién trong thoi gian ngén va giam dang ké chi
phi tuyén dung (Tambe, 2019). Al dugc img dung va
tién hanh cac cong viée nhu:

(1). Phan tich cong van cua tng vién tu dong.

(2). banh gia k¥ nang ctia ting vién.

(3). Nhan dién murc d phi hop cua tng vién ddi
v6i cong viée dang tuyén.

(4). AI dua ra du bao hiéu suit cong viéc cua
ung vién.

(5). bua ra quyét dinh tuyén dung hodc tam
ngung.

Trong nhin nhan cia Van Nhan va cdng su
(2025), Al giup doanh nghiép nang cao chét luong
tuyén dung nho kha nang phan tich dir liéu 16n va
giam tac dong cua cam tinh ca nhan trong qua trinh
Iia chon nhan su. Ngoai ra, AI con hd tro phong véan
video tu dong va danh gia hanh vi img vién thong qua
nhan dién khuoén mat, giong noéi va biéu cam (Suen
cong su, 2019).

4.2. Thién vi thugt todn trong tuyén dung

Nguoi dung van ky vong Al giam thién vi con
nguoi. Nhung, nhidu nghién ciru cho thay, thuat toan
van c6 thé tai tao su phan biét d6i xur tir chinh dit liéu
hudn luyén dau vao (Barocas va Selbst, 2016). Va
Buolamwini va Gebru (2018) da phat hién hé thong
Al nhan dién khuon mat co ty 18 sai léch cao ddi véi
phu nit va nguoi da mau. Qua déy cho thy, Al c6 thé
tao ra bt cong trong tuyén dung néu dir liéu dau vao
khong da dang. Va hé thong phan tich video tuyén
dung tuy c6 d6 chinh xac cao nhung van ton tai nguy
co phan biét doi xir d6i véi mot s nhom tmg vién
(K6chling va cong sur, 2020). Qua d6 co thé thiy, viée
thay thé AI hoan toan con ngudi trong tuyén dung
chua hin bao dam tinh cong bang, vi thuit toan van
c6 thé thiéu su thdu hiéu vé bdi canh xa hoi va yéu t6
nhan vin trong qua trinh ra quyét dinh tuyén dung
(Newman va cong su, 2020).

4.3. Quyén riéng tw va gidm st nhan vién

Khi tmg dung Al va danh gia hiéu suit nhan vién,
nhan sy no6i chung. Al s€ sur dung dit li€u tir hanh vi,

hoat dong va ndi dung email, thoi gian lam viéc va
hoat dong truc tuyén ctia nhan vién. Didu nay lam gia
tang nguy co xdm pham quyén riéng tu (Martin,
2016). Quyén riéng tu can dugc xem xét theo bdi
canh xd hoi thay vi chi dya trén yéu t6 ky thuét
(Nissenbaum, 2009). Vi thé, néu doanh nghiép thu
thap dir liéu vuot qua muc dich cong viéc, nhan vién
c6 thé cam thay bi giam sat qua mirc va day sé& 1a vi
pham quyén dit liéu, riéng tw ctia nhan vién.

Khi d6, nguoi lao dong thuong cod phan ung ti€u
cuc khi cam thay dit liéu c4 nhan bi xam pham, bi sir
dung thiéu minh bach (Bauer va cong su, 2000).

4.4. Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh

T chitc doanh nghiép tmg dung Al vao tuyén
dung va danh gi4, yéu cau can thiét 1a hé thng tuyén
dung AI can c6 kha ning giai thich, minh bach tiéu
chi danh gi4, nham bao dam trach nhiém giai trinh
trong t6 chuc, diéu nay ciing da dugc Schumann va
cong su (2020) khing dinh trong nghién ctru c6 twa
dé “Chiing ta cin sy cong bang va minh bach trong
tuyén dung bang thuét toan”.

Vi thé, thach thirc 16n ctia Al 1a nguoi dung khong
hiéu cach AI dua ra quyét dinh, tinh minh bach trong
quyét dinh cua AT (Martin, 2018)., Floridi va cong su
(2018) da dwa ra cac nguyén tic dao dirc Al bao gom
céc yéu to:

(1). Minh bach trong quyét dinh ctia AL

(2). Al can dam bao cong bang trong quyét dinh.

(3). Trach nhiém khi ung dung Al

(4). Tuyét ddi bao vé quyén con ngudi.

(5). Phat trién bén vimg thé hién rd trong viéc bao
dam cong bang cho ngudi lao dong, tao mdi truong
lam viéc nhan vin, khong lam gia ting bat binh ding
trong t6 chuc nhan sy, hd tro phat trién nang luyc con
nguoi va va duy tri su on dinh x3 hoi trong dai han.

4.5. Xdy dung Al co dao dwc trong qudn tri
nhan sw

T4 chitc doanh nghiép can xay dung hé thong Al
c6 dao duc trong quan tri nhan sy, t6 chirc doanh
nghiép can thuc hién:

(1). Bao dam dit liéu cong bang. Nghia 13, dit liéu
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dwa vao qua trinh huén luyén Al can da dang va tranh
thién léch gidi tinh, tudi tac hodc chung tdc
(Raghavan va cong su, 2020).

(2). Doanh nghiép can ting tinh cong khai, minh
bach. Nghia 13, doanh nghiép can giai thich rd cho
moi thanh vién trong td chirc biét dugc cach Al dua ra
quyét dinh tuyén dung va danh gia nhan vién.

(3). T6 chirc doanh nghiép can duy tri vai tro ctia
con ngudi. Vi Al chi 14 cong cu déng vai tro hd trg va
khong thé thay thé hoan toan ngudi quan tri nhan sy
trong to chitc doanh nghiép (Johnson, 2015; Vin
Nhan, 2025).

(4). T6 chtc doanh nghiép can tuyét ddi bao vé
quyén riéng tu cua nhan sy. Vi thé, doanh nghiép cin
xay dung chinh sach quan Iy di liéu nhan vién, nhan
su phi hop v6i chudn muc dao due va phéap 1y.

(5). T6 chirc doanh nghiép can xay khung dao dirc
Al nhdm bao dam viéc ung dung Al dugc thuc hién
¢6 trach nhiém, liy con ngudi 1am trung tim va cin
bang giira cong nghé véi gia tri nhan van trong quan
tri (Van Nhan va cong sy, 2025).

5. Két luan

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang tao ra cudc cach mang
16n trong quan tri ngué)n nhan lyc, dic biét trong
tuyén dung va danh gia hiéu suat nhan vién. Al giup
t6 chtrc doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung,
t6i wu hoa quy trinh nhan su va ting kha ning phan
tich dir liéu lao dong.

Tuy nhién, Al ciing dit ra nhiéu van dé dao dirc nhu
thién vi thuét toan, thiéu minh bach, xAm pham quyén
riéng tu va nguy co phan biét di xir trong méi truong
lam viéc (Van Nhan va cong su, 2025). Néu khong co
co ché quan tri phit hop, Al ¢6 thé lam suy giam niém
tin ciia ngudi lao dong va anh huong dén cong bang to
chirc doanh nghiép, anh hudéng téi xa hoi.

Do d6, nhém tac gia dé xuét cac t6 chirc doanh
nghiép can xay dyung hé théng Al co trach nhiém dya
trén cac nguyén tic dao duc ¢t 18i sau:

(1). Céng bang

Heé thong Al can bao dam tinh cong bang trong
tuyén dung va danh gia nhan vién, tranh cac hinh
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thirc thién vi lién quan dén gidi tinh, d6 tudi, chung
toc, vung mién hodc hoan canh c4 nhan. Cac thuét
toan can dugc kiém tra dinh ky nham han ché nguy
co phan biét ddi xir trong qua trinh ra quyét dinh
nhan su.

(2). Minh bach

Td chirc doanh nghi¢p can minh bach vé cach
thurc Al thu thép dit liéu, phan tich thong tin va dua ra
quyét dinh. Nguoi lao dong va ting vién can duoc biét
Al dang danh gia ho dua trén nhimg tiéu chi, yéu t6
nao nhim ting tin ciy va giam tam 1y lo ngai d6i voi
cong nghe.

(3). Trach nhiém gidi trinh

T6 chirc doanh nghiép can x4c dinh rd trach
nhiém cda cd nhan hodc bd phan quan ly nhan sy ddi
voi quyét dinh ctia AL khi AI dua ra quyét dinh sai
1éch hodc gay anh huong tiéu cuc dén ngudi lao dong.
Al chi nén déng vai tro hd trg ra quyét dinh va khong
thé nao thay thé hoan toan trach nhi¢ém quan tri cua
con nguoi.

(4). Bao vé dir liéu ca nhan

Té chirc doanh nghiép tmg dung Al can bao dam
dit lidu c4 nhan cta Gmg vién va nhan vién trong t6
chuc dugc thu thap, luu trlr va st dung dung muc
dich, tranh lam dung hodc xdm pham quyén riéng tu
ctia ho. T chirc doanh nghiép can xdy dung chinh
sach bdo mat dit liéu rd rang va tuan thu quy dinh
phap luat.

(5). Dat con nguoi lam trung tam

Al can duoc phat trién nham hd trg con nguoi thay
vi thay thé hoan toan vai trd ctia con ngudi trong to
chire. Cac quyét dinh nhan sy can két hop gitra dir
liéu cong nghé va yéu t6 nhan van nhim bao dam sy
ton trong gia tri con ngudi, cam xuc va bdi canh xa
hdi trong moi truong lam viéc.

Tém lai, trong tuong lai, Al s& tiép tuc dong vai
trd quan trong trong quan tri nguén nhan lyc. Do do,
viéc phat trién Al can gan lién véi dao dirc, cong
bang, gia tri nhan vin va lay con nguoi lam trung
tam, nham xay dung mdi truong lam viéc tdt dep,
nhan van B
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ABSTRACT:

Artificial intelligence (Al) is advancing rapidly and driving profound transformations in modern
human resource management, particularly in recruitment and employee performance appraisal. Al
enables organizations to automate recruitment procedures, process large-scale data, analyze
candidate behavior, and support faster and more data-driven HR decision-making. However, its
application also raises significant ethical concerns, including algorithmic bias, limited transparency,
privacy infringement, and the risk of workplace discrimination. Using a literature review approach,
this study examines the ethical dimensions of AI adoption in recruitment and performance
appraisal. The findings indicate that although Al offers substantial opportunities to improve the
efficiency and effectiveness of human resource management, it may also threaten fairness and
social responsibility if appropriate governance and control mechanisms are absent. Based on these
insights, the study proposes principles for developing ethical Al systems in human resource
management, with the aim of ensuring transparency, fairness, accountability, and human-centered
practices in organizational operations.

Keywords: artificial intelligence, Al ethics, recruitment, human resource management.
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