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Tém tit:

Bai viét phan tich viéc ung dung tri tué nhan tao (Al) trong ban lé tai Viét Nam qua 2 truong hop nghién
cteu: Cong ty Cé phan Thuwong mai Bach Héa Xanh thugc Céng ty C6 phan Pau tw Thé gidi Di dong (MWG)
va Cong ty Co phan Dich vu Thuong mai Tong hop WinCommerce thuéc Tap doan Masan. Nghién civu siv
dung phwong phap nghién cieu truong hop so sanh va phdn tich tai liéu dinh tinh tir bdao cao doanh nghiép,
cong bo nha dau tw va tai liéu hoc thudt. Két qua cho thdy, hiéu quad iing dung AI phu thuéc vao 3 yéu to
chinh: nén tang dir liéu va quy trinh, mirc dé tich hop Al vao qud trinh ra quyét dinh, va co ché quan tri riii
ro. 2 trwong hop c6 kién triic cong nghé khdc nhau nhing déu nhdn manh vai tro ciia dit liéu, chudn héa quy
trinh va tich hop Al vao van hanh.

Tw khoa: tr1 tué nhdn tao, ban lé, Bach Hoa Xanh, WinCommerce, qudn tri rui ro Al

Applications of artificial intelligence in Vietnamese retailing: The cases of Bach
Hoa Xanh and WinCommerce

Abstract:

This study examines the application of artificial intelligence (Al) in Vietnamese retailing through two case
studies: Bach Hoa Xanh Trading Joint Stock Company, part of Mobile World Investment Corporation
(MWG), and WinCommerce General Commercial Services Joint Stock Company, part of Masan Group.
The study employs comparative case research and qualitative document analysis using corporate reports,
investor disclosures, and academic literature. The findings indicate that the effectiveness of Al applications
depends on three main factors: data and process foundations, the extent to which Al is integrated into
decision-making, and risk governance mechanisms. Although the two cases employ different technological
architectures, both emphasize the importance of data, process standardization, and Al integration into
operations.
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1. Pit van dé

Tri tué nhan tao dang chuyén tir cong nghé thir nghiém sang cong cu tham gia truc tiép vao nhidu quyét
dinh kinh doanh. Trong ban 1¢, Al duoc g dung tir phan tich khach hang, ca nhan héa dén dy bao nhu
cdu, ton kho, dinh gia, danh muc va chudi cung (mg. Shankar (2018) va Guha va cong su (2021) cho thay,
gia tri ciia Al khong chi ndm ¢ cac ung dung hudng khach hang ma con & cac hoat dong van hanh phia
sau. Vi vy, nghién ctru Al trong ban 1é can xem xét Al dugc tich hop vao hé thong ra quyét dinh nhu thé
nao, thay vi chi liét ké cong nghé.

Tai Viét Nam, Bach Héa Xanh/MWG va WinCommerce/Masan da cong bd nhiéu sang kién vé Al,
dwr ligu 16n va ty dong hoa. MWG dé cap tri tu¢ nhan tao va hoc may (AI/ML) trong du bao, mua hang,
diéu phdi, trung bay va quan tri; Masan phat trién moé hinh 4P s6 (Digital 4P), nén tang dir liéu hop
nhat, chim diém dia diém - san pham va chudi cung ing Supra. Céc tai liéu gin day dong thoi cho thiy
Al chi ¢6 thé mé rong khi dir liéu duogc chuén hoa, quy trinh duoc tai thiét ké va co ché ra quyét dinh
duogc diéu chinh.

Mot khia canh quan trong khac 1a quan tri rui ro AL. Bao céo thuong nién 2024--2025 cia MWG nhén
dién “Rui ro vé Tri tué nhan tao” nhu mot nhém rui ro riéng, bén canh chudi cung g, tdn kho, tai chinh
va an ninh mang (MWG, 2024, 2025). biéu nay cho th:?iy, khi AI tham gia s&u hon vao vén hanh, no tro
thanh mot d6i twong can quan tri & cip doanh nghiép.

Nghién ctru tra 161 3 cau hoi: Al dugc tich hop vao nhitng quyét dinh ban 1é nao; nhitng nén tang dir
lidu, quy trinh va cong nghé nao hd trg qua trinh do; va khi Al tham gia sau hon vao quyét dinh, nhiing
yéu cau quan tri rii ro nao xuét hién? Muc tiéu 1a lam 6 mot cach tiép can c6 tinh t6 chtrc dbi vai Al trong
ban 1é Viét Nam.

2. Co s6' ly thuyét va khung phén tich

2.1. Al trong hoat dong ban lé

Trong pham vi nghién ctru nay, Al trong ban 1¢ dugc tiép can tir goc d6 ung dung trong hoat dong kinh
doanh, bao gdm céac hé théng c6 kha ning khai thac dit liéu dé nhan dang mau, hoc tir dit liéu, du bao, dua
ra khuyén nghi hodc hd tro va ty dong hoa mot s6 quyét dinh. Cach tiép can nay gitp phan biét Al véi sd
héa don thuan hodc tu dong hoa dya trén cac quy tic c¢b dinh. Shankar (2018) cho réng, Al dang tai dinh
hinh ban 1¢ trén ca phuong dién tuong tac voi khach hang va van hanh; Guha va cong su (2021) ciing nhan
manh, gia tri ctia Al khong chi nam & cac (mg dung hudng ra khach hang ma con & cac hoat dong hau
truong nhu quan 1y tén kho, chudi cung Gmg va thyc thi tai cira hang.

Tir goc d quan tri, diém dang chia y khong nam & viéc doanh nghiép sir dung cong nghé Al nao, ma &
viéc Al dugc tich hop vao nhitng quyét dinh kinh doanh nao. Trong ban 1é, cic quyét dinh nay bao gom
Iwra chon vi tri va phat trién mang lui; quan Iy danh muc hang héa, gia ban va khuyén mai; ciing cac quyét
dinh van hanh nhu dy bao nhu ciu, bd sung hang, phan bo ton kho, hau can va thyc thi tai ctra hang. O
phia thi truong, Al con hd trg phan tich khach hang, c4 nhan hoa trai nghiém va quan tri quan hé khach
hang (Shankar, 2018; Guha va cong su, 2021).

Trén co s d6, nghién ciru nhom g dung thanh 5 nhém quyét dinh: (i) dia diém va mang ludi; (ii)
danh muc, gia va khuyén mai; (iii) du béo, b6 sung hang va ton kho; (iv) chudi cung tng va van hanh ctra
hang; (v) khach hang va ca nhan hoa. Cach phan loai theo quyét dinh, thay vi theo tén cong nghé, giup
so sanh hai truong hop theo muc do Al dugce tich hgp vao hoat dong kinh doanh va tranh déng nhat moi
sang kién s6 hoa voi AL

2.2. Ning luc tri tué nhan tao (AI capability) va nén ting té chirc

Mikalef va Gupta (2021) xem nang luc tri tu¢ nhan tao (Al capability) la kha nang doanh nghiép huy
dong va phdi hop cac ngudn luc lién quan dén Al Ning luc nay khong chi gdm cong nghé ma con co dir
liéu, k¥ nang, phdi hop lién chirc ning va nang luc thay ddi to chirc. Trong ban 1é, diéu nay dic biét quan
trong vi Al phai két ndi dit liéu giao dich, hang hoa, ton kho, khach hang va dia diém véi quy trinh thyec thi.
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Vi vdy, “sin sang cho AI” khong ddéng nghia v&i viée dd s hitu mot md hinh AL Doanh nghiép cin
chuén hoa dir liéu, x4c dinh quy trinh va loai bo cac budc khong tao gia tri trude khi ty dong hoéa. Masan
cho biét ph::fm 16n nd luc ban du cua ho danh cho lam sach va td chite dit lidu (Masan Group, 2026). Lép
thtr nhat ctia khung phan tich do d6 1a nén tang dit liéu - quy trinh - cong nghé.

2.3. Al trong ra quyét dinh va qudn tri riii ro

Al ¢6 thé tham gia quyét dinh ¢ nhiéu mic do. Jarrahi (2018) nhdn manh tinh bb tro gitta kha nang xir
ly dir liéu cua Al va phan doan ctia con ngudi. Shrestha, Ben-Menahem va von Krogh (2019) phan biét
cac cdu trac tir iy quyén cho AI dén quyét dinh tuan tu hoic két hop, con Raisch va Krakowski (2021) cho
thay, tw dong hoa va ting cudng con ngudi thudng phai dugc quan tri dong thoi.

Khi AI chi cung cp goi y, rui ro cht yéu nam ¢ chat lugng mé hinh va cach nguoi dung dién giai
két qua. Khi AI ty dong héa quyét dinh vé mua hang, ton kho, gia hay danh muc, sai léch mé hinh c6
thé chuyén truc tiép thanh rui ro kinh doanh. Khung quan tri rii ro Al ctia Vién Tiéu chuin va Cong
nghé Quéc gia Hoa Ky (NIST AI RMF) nhdn manh d tin cdy, an toan, bao mat, quyén riéng tu, minh
bach va kiém soat sai léch trong vong doi AI (Tabassi, 2023). Tir d6, nghién ciru st dung 3 16p phan
tich: nén tang san sang cho AI; mic d6 tich hop Al vao quyét dinh; va quan tri rai ro khi mirc d6 phu
thudc tang 1én.

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung nghién ctru truong hop so sanh két hop phan tich tai liéu dinh tinh. Cach tiép can nay
phtt hop khi xem xét mot hién tuong duong dai trong bdi canh t6 chirc cu thé va khai thac c6 hé thong cac
tai liéu doanh nghiép (Bowen, 2009; Yin, 2018). 2 truong hop Bach héa xanh/MWG va WinCommerce/
Masan dugc chon vi déu c6 quy mé 16n, cong bd twrong dbi day du vé chuyén ddi s6 va Al nhung thé hién
cac kién trac cong nghé khac nhau.

Nguén dir liéu chinh gém bao cdo thuong nién MWG va Masan giai doan 2023-2025; tai li¢u dinh
huéng MWG 2026; bio cdo phat trién bén virng; trang trinh bay va ban chép 15i hoi nghi nha dau tu Masan
2026; cung cac cong b doanh nghiép co thé kiém chimg. Tai liéu dugc ma hoa theo 3 16p phan tich, sau
d6 phan tich trong ting truong hop va ddi chiéu giira 2 trudong hop.

Pé han ché suy dién, nghién ctru chi gan mot tng dung cho Bach Hoa Xanh hoic WinCommerce khi
ngudn noi 1 téi chudi do; cac sang kién & cap tap doan dugc ghi nhan & cip MWG hodc Masan. Bai viét
cling khong suy luan quan hé nhan qua gitra AI va két qua kinh doanh néu tai liéu khong cung cip bang
chimg truc tiép.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Ung dung AI trong hoat déng van hanh tai Bich Héa Xanh/MWG

MWG cho the‘iy, vai tro dic biét ciia nén tang cong nghé ndi bd. Bao cao 2023 cho biét hoat dong
cia Cong ty “phu thudc 100%” vao hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) phét trién
n6i bo; cac hé thong ERP, quan tri quan hé khach hang (CRM), thuong mai dién tir, phan tich thong
tin kinh doanh (BI) va ban hang tai diém ban (POS) dugc van hanh tap trung nham ting kiém soat va
hiéu qua quan tri (MWG, 2023, 2025). Al do d6 duoc trién khai trén mot nén coéng nghé d tich hop
sdu vao van hanh.

Céc cong bd 2024-2026 cho thdy, MWG str dung tri tué nhan tao va hoc may (AI/ML) & du béo, mua
hang, diéu phdi, trung bay, quan tri ty dong va phan tich khach hang (MWG, 2026). Bao céo 2025 con dé
cap Al doc hoa don kho va giam sat chat luong dich vu. Tuy nhién, vi nhiéu sang kién dugc cong bd & cap
MWG, nghién ctru khong mic dinh toan bo ing dung nay da trién khai riéng tai Bach Hoa Xanh.

Pang chii y, MWG di dua rai ro Al vao hé thong quan trj rai ro. Nam 2024, doanh nghiép néu céc rui
ro vé sai sot thudt toan, thiéu minh bach, bao mat dir liéu, mét kiém soat van hanh va tac dong toi viée lam.
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Nam 2025, pham vi m¢ rdng sang sai 1éch thuat toan, phu thugc cong nghé, ban quyén di ligu, thong tin
sai 1éch, quyét dinh kinh doanh va quyén riéng tu. Bién phap quan tri gdm quan 1y dir liéu dau vao, kiém
chirng thuat toan, bao vé dir liéu, dao tao nguoi dung va duy tri Al nhu cong cu hd trg con nguoi (MWG,
2024, 2025). Viéc Al dugc liét ké cung cac rui ro truyén théng cho théy Al di tré thanh d6i twong quan tri
& cap doanh nghiép.

4.2. Ung dung AI trong tw dong héa ra quyét dinh tai WinCommerce/Masan

O Masan, trong tam la xay dung 16p dit liéu va ra quyét dinh xuyén su6t hé sinh thai. Tir 2023, dit liéu
hoi vién dugc xem la nén tang cho phén tich va ca nhan hoa. Dén 2025, Masan phat trién mo hinh 4P s6
(Digital 4P) gom dia diém, san pham, gia va khuyén mai, nham két ndi thwong hiéu, nha ban 1¢ va nguoi
tiéu dung trén mot nén tang van hanh dua trén dir liéu (Masan Group, 2025).

Hoi nghi nha dau tu 2026 lam rd kién trac cua hé théng nay. Masan goi nén tang tong thé 1a hé diéu
hanh tiéu dung (Consumer Operating System - cOS), c6 chirc ning don gian hoa va ting téc cac quyét dinh
thudoc mod hinh 4P sd. cOS duge xay trén 101 hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) cua cac
nha cung cép hang dau thé gidi, “nhu SAP hay Oracle”, r6i phét trién cac Gmg dung riéng vé chim diém
dia diém, chdm diém san phém, chudi cung ung dau-cudi va hd trg cira hang trén nén dit lidu hop nhat
(Masan Group, 2026).

Masan dit viéc chuin héa dit liéu va quy trinh trudc ty dong hoa. Lanh dao Tap doan cho biét khoang 70-
80% nd luc dé Al hoat dong nam & 1am sach dix liéu (data cleaning) va td chire dit liéu (data organization).
Trong qua trinh chuyén ddi van hanh, Masan vén dung trinh ty “Pat cau hoi vé yéu ciu — Loai bo bd
phan/quy trinh khong can thiét — Pon gian hoa va toi wu — Tang toc chu ky — Ty dong hoéa”, dua trén
thuat toan 5 budc (“The Algorithm™) cua Elon Musk duoc Isaacson (2023) ghi nhan, nham ra soat va
chuan héa quy trinh trudc khi mé rong tw dong hoa (Masan Group, 2026).

Trong quyét dinh mo rong mang ludi, hé thong chim diém dia diém (location scoring) st dung dit liéu
vé dan sb, mat do, thu nhap, kha nang tiép can va canh tranh dé danh gia khu vyc. DU liéu khao sat thuc
dia duoc dua tro lai hé théng, tao vong phan hoi gitta dit liéu, md hinh, x4c minh cua con ngudi va két
qua van hanh.

Trong quan 1y chudi cung tng, WiNARE dugc Masan mo ta 1a nén tang dau-cudi hd tro du bao, bd sung
hang va ty dong hoa dat hang dya trén dir li¢u. Ty 1€ dat hang ty dong tang tir 22% thang 1/2025 1&n 75%
thang 6/2026; muc tiéu dén thang 9/2026 13 90% lugng hang hoa qua WinCommerce dugc du béo va dat
hang tap trung, ty dong, voi mirc tiét kiém ude tinh khoang 300 ty dong mdi nam. Day 1a muc tiéu tai thoi
diém cong bd (Masan Group, 2026).

Hé thong cham diém san pham (product scoring) con lam thay doi do chi tiét ctia quyét dinh. Voi
khoang 5.000 ctra hang va 3.000 ma hang (SKU), Masan mé ta khoang 15 triéu to hop ma hang - ctra hang.
Thay vi gom thanh cum va ap quyét dinh chung, nén ting hudng téi quyét dinh & cap ting ma hang tai
ting ctra hang vé san pham nén ban va murc gia phi hop (Masan Group, 2026).

O pham vi rong hon, Supra dugc mé ta 1a nén tang chudi cung tmg dau-cudi sir dung AL tu dong hoa va
phan tich du bao, tich hop voi ERP va ban sao s (digital twin) cta chudi cung tmg (Masan Group, 2025).

4.3. So sanh mé hinh vwng dung Al tai Bach Hoa Xanh/MWG va WinCommerce/Masan

2 truong hop clng cho thay, Al ngiy cang gan véi cac quyét dinh van hanh ¢t 161, nhung con dudng
trién khai khac nhau. MWG dua nhiéu vao hé thdng cong nghé phat trién va van hanh ndi bo, sau do
mo rong Al vao du bao, mua hang, diéu phéi va quan tri, déng thot chinh thirc hoa rui ro AL Masan mo
ta 16i ERP chuén tir nha cung cip qudc té, phia trén 1a nén tang dit liéu hop nhat va cac ung dung nhu
cOS, m6 hinh 4P s va WiNARE. Khac biét nay khong cho phép két luan mé hinh nao tét hon, nhung
cho thay Al c6 thé duoc phat trién trén nhitng kién tric khac nhau néu dit liéu, quy trinh va co ché ra
quyét dinh dugc két ndi.
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Bang 2. So sanh 2 trwong hop theo 3 16p phan tich

No6i dung Bach Héa Xanh/MWG WinCommerce/Masan

. ERP vé nhidu hé théng Ii duoc phét trién | -0L ERP chuan t nha cung cap quoc té;
Nén tang S oA s LAl . phat trien nén tang dir liéu hop nhat va I6p

. N va van hanh ndi bo; mure tich hop céng , P i .
cébng nghé N 2 X trng dung quyét dinh riéng phia trén cho

nghé cao & cap MWG. R L
trng don vi kinh doanh.

Trong tam Al | Dy bao, mua hang, diéu phéi, trwng bay, M? hml? 4P S0 (Dlg.ltal 4P), cham dlenl.d!a

« P o « o a X R diém/san pham, WiNARE, Supra, chudi
cébng bo quan tri tw déng, d liéu khach hang. ., N .

cung trng dau-cuoi.

o Nhiéu hé théng hd tro va ban tw dong; tai | Muc tiéu 90% lwong hang héa qua
Murc dé tw i a . PR A ; oy R
d6na hoéa liéu cong khai chwa cho thay ty 1&é tw ddng | WinCommerce dwgc dat tap trung va ty

>ng héa théng nhét theo tirng chubi. dong vao thang 9/2026.

| Alduoc nhan dién thanh mét nhom rdiro | (&1 U nhan manh muc 4o san sang cho
Quan tri rai Az . ny b s s Al, di¥ liéu hop nhat va tw déng hoéa; chwa
riéng; co kiém chirng thuat toan, quan tri . P e A
ro Al diF li6U va aidm sat clia con Naudi cébng bo mdt khung quan trj rdi ro Al riéng
' 9 guort. chi tiét twong dwong MWG.

Nguon: Tac gia tong hop tir MWG (2023, 2024, 2025, 2026)
va Masan Group (2023, 2024, 2025, 2026).

5. Théo ludn va ham y quén tri

5.1. Vai tro cua dii liéu va quy trinh trong irng dung Al

Két qua nghién ctru ciing ¢ cach tiép can vé ning luc tri tué nhan tao (AI capability) ciia Mikalef va
Gupta (2021), theo d6 mé hinh Al chi 1a mot bo phan trong ning luc téng thé cua td chirc. Masan cho thay
nd lyc ban dau tap trung vao lam sach va t6 chue dit lidu; MWG cho théy ERP ndi b da tich hop sau trudc
khi AT mé rong sang du béo va diéu phdi. Vi vdy, doanh nghiép nén bat dau tir quyét dinh can cai thién,
chét lugng dir li¢u va mtc do chuin hoa quy trinh, thay vi tir viéc luya chon thuat toan.

Viéc Masan van dung trinh tu trén cho théy tu dong hdéa mot quy trinh chua chuan hoa co thé khuéch
dai nhitng sai 1éch san co. Vi vay, Al nén la mot phﬁn cua qua trinh tai thiét ké cach thuc ra quyét dinh,
thay vi chi 13 16p cong nghé bd sung vao quy trinh hién hitu.

5.2. Sw da dang ciia kién triic cong nghé trong trién khai AI

2 trudng hop thé hién hai kién tric khac nhau. MWG dya nhiéu vao ERP va cic nén tang 15i ndi bo;
Masan mé ta cOS trén 16i ERP chuan tir nha cung cap qudc té, con 16p dir lidu va tng dung quyét dinh
dugc phat trién riéng. Khong c6 co s¢ dé két luan kién tric nao tét hon. Piém chung quan trong hon 1a kha
ning két ndi dir liéu va dua két qua do Al tao ra vao quy trinh thuc thi. Vi vay, lua chon ty phat trién hay
mua giai phap bén ngoai can dua trén ning lyc cong nghé, toc do trién khai va chi phi duy tri.

5.3. Qudn tri riii ro trong iing dung AI vao qud trinh ra quyét dinh

Mot phat hién dang chii y 1a MWG di xéc dinh riii ro lién quan dén AT nhu mot nhém rui ro riéng trong
hé théng quan tri rui ro ciia doanh nghiép.. Piéu nay phu hop véi Khung quan tri rai ro Al ctia Vién Tiéu
chuan va Cong nghé Quéc gia Hoa Ky (NIST AI RMF), theo d6 rui ro Al can dwgc quan Iy trong sudt
vong doi tu dir liéu dén st dung (Tabassi, 2023). Khi Al tham gia sau vao du bdo, mua hang, phan bo hay
gi4, sai s6 c6 thé chuyén thanh rui ro kinh doanh. Vi vdy, mirc d¢ truong thanh ctia Al khong chi nam &
s6 lwong g dung hay ty 1¢ ty dong hdéa ma con & kha niang kiém chimg, quyén can thiép ctia con ngudi
va trach nhiém giai trinh.

Tir 2 trudng hop nghién ciru ¢6 thé rat ra 3 nguyén tic: mdi Gtng dung phai gan vi mot quyét dinh va
chi s6 kinh doanh rd rang; co ché giam st ctia con ngudi (human oversight) can dugc duy tri & quyét dinh
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c6 tac dong 16n hodc khi dit liéu chwa 6n dinh; va quan tri Al phai di cung quan tri dit liéu vé quyén riéng
tu, nguon dir liéu, chat lugng va kha niang kiém tra két qua. Py la cach can bang gitra ty dong hoa va ting
cuong nang luc con nguoi (automation and augmentation) theo Raisch va Krakowski (2021).

6. Két lugn

Nghién ctru cho thay, Al trong ban 1¢ Viét Nam dang dich chuyén tir phan tich riéng 1é sang vai tro truc
tiép hon trong ra quyét dinh. Ca hai trudng hop déu cho thay dir liéu, quy trinh va hé théng cong nghé 1a
diéu kién trudc khi Al tao gia tri & quy mo 16n. MWG thé hién mirc tich hop sau ciia hé théng ndi bo va
chinh thirc hoa rii ro Al; Masan xdy mo hinh 4P s6 va hé diéu hanh tiéu ding (cOS) trén 16i ERP chuén,
v6i 10p dit liéu va tmg dung quyét dinh hudng toi ty dong héa ngay cang chi tiét.

Mtc d6 truong thanh ctia Al trong ban 1é nén dugc xem xét & 3 16p: san sang dit liéu - quy trinh; do sau
tich hop Al vao quyét dinh; va ning luc quan tri rii ro phat sinh tir sy phu thudc vao AL Nghién ciru con
giéi han & dit liéu cong khai va tai lidu thir cap nén chua thé tich riéng tic dong cua Al khoi tai cdu trac
hay cai thién quan tri. Nghién ctru tiép theo c6 thé dung phong van va dit liéu van hanh dé kiém dinh méi
quan h¢ gitra muc do tich hop Al chét lugng quyét dinh va hi¢u qua kinh doanh m
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