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Tém tit:

Bai viét phan tich co sé Iy ludn va thiee trang phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong dich vu dir
liéu s6 tai Viét Nam, tdp trung vao cdc quy dinh ciia phdp ludt vé dit liéu, bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
va bdo vé dit li¢u ca nhan. Trén co so danh gia cac quy dinh hién hanh va thuc tién thuec thi, nghién ciru nhan
dién mot 56 han ché, bdt cdp trong viéc bao dam quyén cua nguoi tiéu dung khi sir dung dich vu dir liéu $0.
Tir két qud nghién civu, bai viét dé xudt mét sé gidi phap hoan thién phdp ludt va nang cao hiéu qua thiec thi
nham ting cwong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong dich vu diF liéu sé tai Viét Nam.

Tir khéa: dich vu dit liéu s6, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, quyén kiém sodt thong tin, Ludt Bdo vé quyén

loi nguoi tiéu dung nam 2023, Ludt Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025

Protecting consumer rights in digital data services in Vietnam today: From
theory to practice

Abstract:

This study analyzes the theoretical foundations and current legal framework for protecting consumer rights
in digital data services in Vietnam, focusing on legislation on data, consumer protection, and personal data
protection. Based on an assessment of current regulations and enforcement practice, the study identifies
several limitations and inadequacies in safeguarding consumer rights when using digital data services. It
therefore proposes solutions to improve the legal framework and strengthen enforcement effectiveness in
order to enhance consumer protection in digital data services in Vietnam.
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TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

1. Pit van dé

V& mat phap 1y, Viét Nam da xay dung duoc khung phéap 1y vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
dich vu dit liéu s tai Luat Dit liéu 2024, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Luat BVQLNTD 2023) va
Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan nam 2025 (Luat BVDLCN 2025)... tuy nhién, thuc tién thuc thi van con khoang
tréng. Trong khi do, thuc trang xdm pham dir liéu ca nhan dac biét thong qua cac dich vu s6 x4y ra phé bién
& nhiéu hinh thirc da dang, mirc d6 va quy mo ngay cang phat trién. Theo béo céo ctia Hiép hoi An ninh
mang Qudc gia (NCA) nam 2024, co tdi 66,24% ngudi ding tai Viét Nam xac nhan thong tin ca nhan cua
ho timg bi sir dung trai phép (Pham Huyén, 2026). Chi trong 6 thang ddu nim 2025, hé thong an ninh mang
da ghi nhan hon 600.000 cudc tin cong mang nhiam vao cac ha tang s6; Cuc An ninh mang va phong, chng
t6i pham st dung cong nghé cao (A05) dd phat hién, xtr Iy 56 vu viéc mua ban dif liéu c6 t6 chirc, v6i hon
110 tri¢u ban ghi dit li€u ca nhan bi rao ban cong khai trén cac dién dan ngﬁm. (Pham Huyén, 2026). Bao cao
nghién ctru truc dién cac ndi dung xoay quanh van dé 1y ludn va thyc tién trong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong dich vu dir li¢u $b trén co so quy dinh cua Luat BVQLNTD 2023 va Luat BVDLCN nam 2025
ctia Viét Nam tir d6 d¢ xuat giai phap hoan thién phap luat trong bdi canh moi.

2. Phuong phap nghién ciru

Béo cdo nay dugc thuc hién dya trén 3 phuong phap nghién ciru chi yéu nhu: Phuong phéap phan tich va
tong hop duoc sir dung dé phan tich quy pham phap lut; Phuong phap théng ké va danh gia thuc tién duoc
lﬁ”)ng ghép dé lam 16 cac diém nghé&n trong khau thi hanh, minh chirng qua s6 liéu thuc té vé tinh trang 10 lot
di liéu tir cac co quan quan ly nha nudc.

3. Két qué va thao luan két qua nghién ctru

3.1. Bin chit phdp Iy ciia di ligu s6 va quyén kiém sodt théng tin

Vé mit Iy luan, hién c6 3 quan diém chinh trong viéc dinh nghia dir lidu: dir lidu 1 tai san, dir liéu la d6i
tuong cua quyén nhan than va dir liu la mot loai tai san tri tué dac thu.

Thir nhat, quan diém tiép can dir liéu sé 1a mot loai tai san: Quan diém nay dugc x4y dung dwa trén kha
ning xac dinh va gia tri kinh t& ma n6 mang lai. Theo quan diém phép luat dan sy, && mot ddi tugng duoc coi
1a tai san can dap ung tinh xac dinh va tinh co thé kiém soat duoc. Dit lidu sé dap tng tinh x4c dinh thong
qua viéc dugc luu trit trén cac vat chtra hitu hinh nhu may chu hodc thiét bi c4 nhan. Gi6i han cua dit liéu
duoc xac dinh bﬁng vi tri, kich thuéc va dung luong k¥ thuat. An 1é Shmueli tai Hoa Ky da chi ra, dit li€u c6
thé bi chiém doat trai phép, diéu nay ngém dinh sy thira nhan tinh cht tai san cta dit liéu tuong ty nhu tai
san hiru hinh. Tuy nhién, viéc ap dung vét quyén 1én dit liéu gap kho khan do tinh v6 hinh (Dao Trong Khéi,
2023). Do d6, cac hoc gia theo quan diém nay dé xuat mo hinh gidi han quyén luc trong d6 quyén so hiru
dir liéu dugc chia nho thanh cac quyén thanh phan: Quyén truy cap va kiém soat dir liéu; Quyén khai thac
gia trj kinh té tir dir liéu; Quyén chuyén nhuong quyén sir dung dit liéu cho bén thir ba; Quyén yéu cau tiéu
hay hodc x6a bo dir lidu.

Thit hai, quan diém tiép can dit lidu s 1a d6i twong clia quyén nhén than va quyén ty quyét thong tin:
Dbi nghich v6i quan diém tai san hoa, truong phai bao vé quyén con ngudi coi dit liéu c4 nhéan 1a sy phan
chiéu ban sic va pham gi4 ctia ca nhan. Khai niém "quyén tu quyét vé thong tin" ra doi khang dinh mdi ca
nhan ¢6 quyén tdi thuong trong viéc quyét dinh thong tin ndo cua minh duoc thu thap, xu Iy va chia sé boi
ai (Hornung, G., & Schnabel, C. 2009 ). Quyén tu quyét thong tin khong chi 1a mét quyén riéng tu thu dong
(quyén dugc dé yén) ma 1a mot quyén chu dong kiém soat dong chay thong tin trong khong gian sd.

Thit ba, quan diém tiép can dit liéu s6 1a sy giao thoa va xung dot giita tai san va nhan than: Mt trong
nhitng ddc thu cia dir liéu sb 1a khi mot dit liéu vira mang tinh tai san, vira mang tinh nhan than. Chéng han,
hd so bénh an hodc lich sir giao dich ngén hang 14 tai san cta t chire luu trit (do ho dau tu hé thdng thu thap)
nhung ddng thoi chita dung thong tin nhay cam ctia ca nhan. Néu uu tién quyén tai san, c4 nhin c6 nguy co
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