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Tém tit:

Nghién ciru xdc dinh cdc nhan té anh hudng dén sw hai long ciia sinh vién vé chdt lwong dao tao khéi nganh
suc khoe tai Truwong Pai hoc Hung Vwong Thanh phé Ho6 Chi Minh, trén mau 250 sinh vién. Dt liéu duoc
phdn tich bang SPSS 27 qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn t6 kham phd va hoi quy tuyén
tinh boi. M6 hinh 5 nhén t6 gidi thich 50,9% bién thién ciia sy hai long, chat heong ddi ngii giang vién (B
= 0,400), chat lwong chwong trinh dao tao (B = 0,350), co s6 vt chdt va trang thiét bi (B = 0,340) va chdt
lwong thuc tap thuc 1é (f = 0,330) co tac dong tich cuc, con dich vu hé tro sinh vién chua dat y nghia théng
ké. Phan tich cong sudt hdu nghiém cho thdy, mé hinh tong thé c6 cong sudt rit cao, song kha ndng phat
hién déng gop riéng ciia dich vu hé tro sinh vién con han ché. Két qua cung cdp bang ching thire nghiém dé
hoan thién chat lwong dao tao khoi nganh suc khoe.

Tir khoa: su hai long ciia sinh vién, chat lwong ddo tao, khéi nganh sirc khée, truong dai hoc ngodi cong
lap, Trieong Pai hoc Hing Vieong Thanh pho Ho Chi Minh

Factors affecting student satisfaction with the quality of health sciences training:
A case study of Hung Vuong University of Ho Chi Minh City

Abstract:

This study identifies factors affecting student satisfaction with the quality of health sciences training at Hung
Vuong University of Ho Chi Minh City using a sample of 250 students. Data were analyzed in SPSS 27 using
Cronbach's Alpha, exploratory factor analysis, and multiple linear regression. The five-factor model explained
50.9% of the variance in satisfaction. Teaching staff quality (B = 0.400), curriculum quality (f = 0.350),
facilities and equipment (f = 0.340), and practical training quality (f = 0.330) had positive effects, whereas
Student support services were not statistically significant. Post hoc power analysis indicated very high power
for the overall model, although its ability to detect the unique contribution of student support services remained
limited. The findings provide empirical evidence for improving health sciences training quality.

Keywords: student satisfaction, training quality, health sciences, private university, Hung Vuong University
of Ho Chi Minh City
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1. Bit van dé

Trong bdi canh ddi moéi gido duc dai hoc, chat lwong dao tao tro thanh yéu to quyét dinh nang luc
canh tranh ctia mdi co s& gido duc, trong d6 sy hai 1ong cua sinh vién dugc xem 1a thuéc do phan anh
truc tiép hiéu qua cua toan bd qua trinh dao tao (Kane va cdng su, 2008). Cac co sé giao duc dai hoc
ngay cang coi trong cong tac bao dam chit lwong bén trong nham nang cao uy tin hoc thuat va trach
nhiém giai trinh trude x4 hoi (Ta Thi Thu Hién, 2023). Déi v6i khdi nganh sirc khoe, chat luong dao tao
gén 1ién voi yéu cau thuc hanh 14m sang va an toan ngudi bénh, doi hoi su phdi hop chit ché giita co
s& dao tao va bénh vién thuc hanh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 111/2017/ND-CP (Chinh phu, 2017).
Céc truong dai hoc ngoai cong 1ap van hanh theo co ché ty chii tai chinh nén phai khéng ngirng nang cao
chét lwong dé thu hat va gitt chan ngudi hoe (Kiéu Lan Huong, 2020). Tai Thanh phd Hd Chi Minh, quy
mo dao tao khdi nganh strc khoe ctia khéi trudng tu thuc dang mé rong nhanh chong nham dap tng nhu
cu nhan luc y t&. Cac nghién ciru hién c6 chi yéu tiép can tir goc do quan Iy va bao dam chét luong bén
trong cia co s& dao tao, trong khi bang ching thuc nghiém vé sy hai 1ong cua sinh vién véi tu cach 1a
nguoi thy huong truc tiép van con han ché (Nguyén Qudc Tri va Hoang Minh Tuan, 2025). Tai Trudng
Pai hoc Hung Vuong Thanh phd H6 Chi Minh, Khoa Khoa hoc Strc khoe dao tao nganh gém: Quan Iy
bénh vién va Tam 1y hoc, hién chua c6 nghién ctru dinh lugng nao khao sat mdt cach co hé théng cac
nhén té anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién. Xuét phat tir khoang tréng hoc thuét nay, nghién ciru
dugc thuc hién nham xac dinh va do luong mirc d¢ tac dong cua cac nhan t6 dén sy hai long cua sinh
vién vé chit luong dao tao khéi nganh ste khoe, tir 46 cung cép cin ctr thuc tién cho cong tac quan tri
chét luong cua Nha truong.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

Su hai long cua sinh vién dugc dinh nghia la trang thai danh gia tich cuc ctia nguoi hoc vé toan bod
trai nghiém gido duc, hinh thanh khi két qua nhan dugc dap tng hoic vuot qua ky vong ban dau (Kane
va cong sy, 2008). Trong gido duc dai hoc, khai niém nay dugc ké thira tur ly thuyét xac nhan ky vong
cua Oliver, theo d6 muc d¢ hai long phu thudc vao su so sanh giira chat lugong cam nhan va ky vong
ctia ngudi hoc (Oliver, 1980). Chat lugng dich vu gido duc dugc do ludng thong qua nhiéu khung khac
nhau, tiéu biéu 1a HEdPERF cua Firdaus véi cac thanh phﬁn hoc thuat, phi hoc thuat, danh tiéng, kha
nang tiép can va van dé chuong trinh (Firdaus, 2006). Bén canh d6, cac nghién ctru khao sat sy hai long
ctia sinh vién con nhan manh vai tro cta yéu t6 lich st va bdi canh trong viée giai thich két qua do ludong
(Kane va cong sy, 2008).

Dbi voi khdi nganh sire khoe, sy hai 1ong cua sinh vién con chiu tac dong cua cac diéu kién dac thu
lién quan dén thyc hanh 1am sang. Nghién ciru tong quan ctia Cant va cong su chi ra chat lugng giang vién
huéng dan, moi truong thuc hanh va su hd tro hoc tap 1a nhing yéu t6 du bao quan trong vé su hai long
cta sinh vién diéu dudng (Cant va cong sy, 2023). Nghién ctru cia Alhassan va cong su ciing nhdn manh
vai tro clia chat lugng noi thuc tap va sy hudng dan ciia giang vién trong qué trinh thyc tap (Alhassan va
cong su, 2024). Cac nghién ctru thyc nghiém vé chét lugng dich vu gido duc khéng dinh mbi quan h¢ tich
cuc giita chat lugng giang day, co s& vat chat va sy hai long cta ngudi hoc trong cac chuong trinh dao
tao quéc té (Darawong va Sandmaung, 2019). Tai Viét Nam, cac nghién ctru cia Pham Thi Lien (2017),
Nguyén Minh Tén va cong su (2023) cung Nguyen Chi Hai (2021) déu khiang dinh méi quan hé tich cuc
gitia chat lugng dich vu dao tao va sy hai long cua sinh vién. Bang 1 téng hop mot sb nghién curu thuc
nghiém lién quan dén sy hai long cta sinh vién vé chat lugng dao tao.
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Bang 1. Tong hgp mot s6 nghién ciru thye nghiém lién quan

Tac gial Béicanh | Lythuyétnénva Phwong £y 2 ik Han ché/
DO . A A , . Kéet qua chinh : e
nghién clru va mau bien chinh phap khoang trong
HEJPERF; thanh Khao sat dinh HEJPERF vwot | Chwa gan truc
. L phan hoc thuat, DR troi SERVPERF | tiép v&i sw hai
Firdaus Malaysia; sinh . R lwong; so . . Lz s
A . phi hoc thuat, . trong do lvdng Iong va boi canh
(2006) vién dai hoc . x . sanh thang ) . R ,
danh tiéng, tiép chat lwong dich | dao tao strc
- . do . N
can, chuong trinh vy giao duc khée
< . Chét lwgng dich | MAu mét trudng;
Pham Thi Viét Nam; sinh Sﬁg;tyg';gj'f; Hai o vuanhhudng | chua xét dac thu
Lien (2017) |viendaihoc | o099 - quy tich cuc dén s | khéi nganh st
hai long s X
hai long khoe
Darawong va | Thai Lan; sinh £ . Chatﬁlu’o’ng dich B‘OI canrl chnlu’o’ng
i Chat lvgng dich vy nang cao sw | trinh qudc té;
Sandmaung | vién chwong s PLS-SEM s . .
R 2 .x vy — s hai long hai Iong cua sinh | chwa xét thuc
(2019) trinh quoc té - . A .
vién dia phuwong | hanh I&m sang
£ oA Gla’ng vien- Céacyéutblam | Téng quan dinh
A Quoc té; sinh | hwéng dan, moi 2 R . , .2
Cantvacdng | .. _.» . Tdng quan sang dw bao tinh; chwa kiém
vién dieu trwong thue , x . o
sw (2023) ~ . x tich hop quan trong vé sy | dinh mé hinh
duwdng hanh, ho trg’ hoc i rs ;
R s hai long dinh lvgong
tap — sy hai long
| AnhQudc; | Khaosatswhai | Phantichlich Dol canhvalich Thienvemo ta;
Kane va cong | . A . . 2 o e A s giai thich bién | chwa mé hinh
sinh vién dai Iong theo chiéu st di¥ liéu R £ X . A o & 2
sw (2008) : dong két qua hda nhan t6 anh
hoc doc khao sat . N
khao sat hwdéng
Kiéu Lan Viét Nam; Cacyéutd anh | Khdo sat; Co sé vatchat | Chwa do lwong
Hwong trwdng dai hoc | hwéng chét phan tich va doi ngii quyét | sy hai long cla
(2020) ngoai cong lap | lwgng dao tao thwc trang dinh chat lwgng | sinh vién
Nguyen Quoce | _ Hé théng bao Nghién cru Iy | Can oaN thien 1 = 46 quan y:
Tri va Hoang | Viét Nam; N z .. hé thong bao L
; A R . dam chat lwong luan va thwc X P chwa khao sat
Minh Tuan trwdng dai hoc bén tron tran dam chat lwong sinh vién
(2025) 9 ANg bén trong
Nguyé&n Minh N o C.rjuo’anAtrmh, R . 4. s | Cacnhantbanh Mot tru”o’ngv; .
X T A Can Tho; sinh | giang vién, co s& | Khao sat; hoi . , chuwa xét dac thu
Tan va cdng A . Ar A ¢ hwéng tich cuc A N
vién dai hoc vat chat — sw hai | quy £ s thwe tap nghé
sw (2023) . dén sy hai long .A
long nghiép
Chét lvong dich | Khao sat; Chét luong dich | Nghién cttu tong
Nguyen Chi Vigt Nam; sinh Vvu giao du% —> sw | phan t|'ch’ VU qu é.t d?nh.su hop; chua xet
Hai (2021) | vién daihoc | 4 9!40 At F | phan i | QUYSLAINN SU 1 426 thu khéi
hai long nhan to hai long

nganh strc khoe

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

So v&i cac nghién ctru néu trén von chu yéu thyc hién tai truong cong lap hoac chuong trinh quoc te,

bang ching tir trudong dai hoc ngoai cong lap ddo tao khéi nganh strc khoe tai Viét Nam con han ché; bén
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canh d6, cac nghién ctru bao dam chat luong trong nude tiép can tir goc d6 quan 1y, chwa phan anh day da
nhan thirc ciia ngudi hoe (Nguyén Quéce Tri va Hoang Minh Tuin, 2025). Vi véy, nghién ctru hién tai duoc
dinh vi 1a mé hinh mo rong theo bdi canh, bd sung bang chimg thuc nghiém vé cac nhan té anh huong dén
su hai 1ong cua sinh vién tai trudng dai hoc ngoai cong 1ap dao tao khdi nganh sirc khoe.

M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ciru d& xuét bao gdm 5 nhén t doc 1ap duoc ké thira va diéu chinh tir khung chét lugng
dich vu gido duc cung dac thu dao tao khdi nganh stc khde. Nhan td chat lwong chuong trinh dao tao phan
anh mtrc do phu hop, cap nhat va dap ang chuan dau ra. Nhan t6 chat luong doi ngii giang vién thé hién
ning lyc chuyén mon, phuong phap giang day va ning lyc hudng dan thyc hanh. Nhan té co s vat chat va
trang thiét bi do luong diéu kién phong hoc, thu vién, phong thyc hanh, trang thiét bi giang day va ngudn
hoc liéu. Nhan t chét lugng thuc tap thuc té phéan anh chét lugng qua trinh thyc tap bao gém sy giam sat
cua giang vién huong dan, su phéi hop gitta Nha truong va co so thuc tap, mac do tiép xuc voi cong vige
thue té. Nhan t6 dich vu hd trg sinh vién thé hién chat luong cb van hoc tap, hd trg hanh chinh va hd tro
viéc lam. Cac mdi quan hé tac dong cung hé thong gia thuyét duoc tong hop trong Bang 2.

Bing 2. Gia thuyét nghién ciru

STT Gia thuyét NGi dung Tac dong

1 H1 Chét lwong chuwong trinh dao tao c6 &nh huéng tich cwc dén sy N
hai long cua sinh vién

) Ho Chét lwong doi ngii gidng vién c6 anh hwéng tich cwc dén sw hai .
long cua sinh vién

3 H3 Co s& vat chat va trang thiét bi c6 anh hwéng tich cuc dén su .
hai long cua sinh vién

4 Ha Chét lwong thuc tap thwe té cd anh hwédng tich cuc dén su hai .
long cla sinh vién

5 H5 Dich vu hé tro sinh vién c6 anh hwdng tich cwc dén sw hai long N
cla sinh vién

Nguon: Dé xuat cua nhom tdac gia

[ Chét lwong chuwong trinh dao tao (CT_CT)

[ Chét lwgng doi ngi giang vién (GV) \

[ Co s& vat chat va thiét bi (CSVC) ]—»C S hai long cua sinh vién (HL) >>

[ Chét lwong thuwe hanh 1am sang (THCL)

| Dich vu h tro sinh vien (DVHT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
2.2. Phwong phdp nghién ciru
Nghién ciru tap trung phan tich cdc nhan té anh hudng dén su hai long cua sinh vién vé chat luong
dao tao khéi nganh stc khoe tai Khoa Khoa hoc Stc khoe, Truong Dai hoc Hung Vuong Thanh phé Hb
Chi Minh, véi dir liéu duoc thu thap tir thang 04/2026 dén thang 06/2026. Déi tuong khao sat 1a sinh vién
nganh Quan ly bénh vién va nganh Tam 1y hoc dang hoc tai khoa. Mau nghién ctru duoc lya chon theo
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phuong phap phi x4c suit, str dung k¥ thuat 1y miu thuén tién. Sau qua trinh thu thip, kiém tra va sang
loc dir liéu, nghién ctru thu duoc 250 bang hoi hop 18 dé dua vao phan tich. Dir lidu so cap duoc thu thap
thong qua cong cu bang hoi tu béo cdo thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do tir hoan toan khong dong y
dén hoan toan dong ¥, dugc nhom tac gia ké thira va diéu chinh linh hoat tir cic mé hinh thyc nghiém di
trude (Bang 3).

Bing 3. Téng hop thang do nghién ctru

Bién Ky hiéu | Sé bién Nguén
Chét lwong chuong trinh daotao | CT_CT 5 (Firdaus, 2006; Pham Thi Lien, 2017)
Chét lwgng doi ngli giang vién GV 5 (Firdaus, 2006; Cant va céng s, 2023)

(Darawong va Sandmaung, 2019;

Co s& vat chat va trang thiét bi CSVC 5 Pham Thi Lien. 2017)

Chét lvong thuc tap thye té THTT 5 (Chinh pha, 2017; Cant va cong s, 2023)
Dich vu hd tro sinh vién DVHT 5 (Firdaus, 2006; Pham Thi Lien, 2017)

Su hai long cla sinh vién HL 5 (Oliver, 1980; Kane va cbng sw, 2008)

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Qua trinh xtr 1y va phén tich s6 liéu duoc thuc hién nhit quan trén phdn mém SPSS 27, bat dau bang
kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha. Phan tich nhéan t6 kham pha dwogc thuc hién bang phwong phap
trich Principal Component Analysis két hop phép xoay truc giao Varimax nham lam rd ciu tric tai nhan
t6 va hd trg phan nhom cac bién quan sat. Sau d6, diém sé nhan t6 dugc luu bang phuong phap hodi quy dé
sir dung trong mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi nham kiém dinh gia thuyét & muic y nghia 5%. Nham cing
c¢b do tin cdy, phén tich cong suit thong ké hau nghiém dugc thyc hién trén phan mém R 4.1.2 bang goi
pwr 1.3.0 dya trén ¢& mau n = 250, 5 bién dy bao, R? = 0,509 va miic ¥ nghia o = 0,05. Pong thoi, phan
tich d6 nhay duoc ap dung dé xac dinh kich thudc hiéu ing riéng phan nhé nhit c6 thé phat hién véi cong
sudt muc tiéu dat 0,80.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Két qua

Bdc diém nhan khau hoc Bing 4. Pic diém miu nghién ciru (n = 250)

Mau nghién ctru thuc té ghi nhan quy mé thu

thap dat 250 sinh vién, trong do ddi tugng nit gioi bac diem Phan loai Ty 1¢ (%)
chiém da s6 v6i 63,2%, trong khi ddi tuong nam o Nam 36,8
e X A Lo . Gidi tinh
gi6i chiém 36,8%. Xét vé co cau nam hoc, sinh N 63,2
“A - , A 5 A A 0 "
v.1’en nam thu’. ba c?nem ty 1€ cao nha%t, dat 36,8%, N&m ther nhét 11,6
tiep theo la sinh vién nam tht tu véi 31,6%, nam - S
th hai chiém 20,0% va ty 1¢ thép nhdt thude vé& | Nxm hoe o e Al 200
nam thi nhat véi 11,6%. Vé co cau nganh hoc, Nam tht» ba 36,8
sinh vién nganh Quan 1y bénh vién chiém 58,0% Nam the tw 31,6
..  n \ A , . X 0 5
va sinh vién nganh Tam 1y hoc chiem 42,0./? (Ba1~1g Quan Iy bénh vién 58,0
4). Su phan bo co cau nay phan anh dac diém mau Nganh hoc
A \ , . U S Tam ly hoc 42,0
tap trung vao nhom sinh vién da tich lily nén tang . .
chuyén nganh, phu hop véi muc tiéu phan tich sy Nguon: Ket qua phan tich dit liéu khao sat
hai 1ong vé chét lugng ddo tao ciia dé tai. cua nhom tac gia
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Kiém tra do tin cdy thang do

Kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha dugc thyc hién nham danh gia tinh nhat quan ndi tai cliia
cac thang do trong mé hinh nghién ciru dé xuit. Két qua cho thdy, ca 6 thang do déu dat do tin cay tdt,
v&i hé sé Cronbach’s Alpha dao dong on dinh trong khoang tur 0,814 dén 0,857; trong do, thang do chat
luong doi ngli giang vién va chat lugng thuc tap thuc té ghi nhéan hé sb cao nhat dat 0,857, con thang
do co s& vat chit va trang thiét bi s hitu hé sé thip nhat 1a 0,814. Hé sb twong quan bién tong cua céac
bién quan sat déu 16n hon 0,3, do d6 khong c6 bién nao bi loai trude khi thuc hién phan tich nhén tb
kham pha (Bang 5).

Bang 5. Két qué kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha
Chét lwong chwong trinh dao tao (CT_CT) 5 0,847
Chét lwong doi ngii giang vién (GV) 5 0,857
Co s& vat chat va trang thiét bi (CSVC) 5 0,814
Chét lwong thuc tap thyc té (THTT) 5 0,857
Dich vu hd tro sinh vién (DVHT) 5 0,846
Sy hai long cua sinh vién (HL) 5 0,832

Ngu&n: Két qua phan tich dir liéu khao sdt cua nhom tac gia

Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Phan tich nhén t6 kham pha dwogc tién hanh doc 14p ddi v6i nhom bién doc 1ap va nhom bién phu
thudc trong moé hinh. DPdi voi td hop gém 25 bién quan sat thudc 5 thang do doc lap, hé s KMO dat
0,804 va kiém dinh Bartlett dat gia tri Chi-square béng 2.518,332 v6i 300 bac ty do & muc y nghia Sig.
nhé hon 0,001, cho thiy ma trin twong quan pht hop dé tién hanh phan tich EFA (Bang 6). Ca 5 nhan tb
c6 Eigenvalue 16n hon 1 duogc trich xuét, giai thich 62,563% tong phuong sai. Sau phép xoay truc giao
Varimax, cac bién quan sat tai chil yéu vao cac nhan té phu hop vé6i ciu trac thang do du kién, dong thoi
khong ghi nhén hién tugng bién quan sat tai chéo dang ké gitta cac nhan t§ khac nhau (Bang 7). Riéng
dbi voi cdu trac bién phu thudc, hé sé6 KMO dat 0,853 va kiém dinh Bartlett dat y nghia thng ké rat
cao v6i chi sb Chi-square béng 419,421 cung 10 bac ty do; mot nhan to duy nhat duge trich xuét véi
tong phuong sai giai thich dat 59,815% bién dong ctia bién phu thudc véi hé s6 tai dao dong 6n dinh tir
0,718 dén 0,825. Cac chi s6 thong ké néu trén khang dinh dir liéu khao sat dap tng tiéu chuan ky thuat
can thiét dé tiép tuc thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh.

Bang 6. Két qua kiém tra KMO va Bartlett

Nhém bién KMO Chi-square df Sig.
25 bién quan sat doc lap 0,804 2.518,332 300 < 0,001
5 bién quan sat phu thuéc 0,853 419,421 10 < 0,001

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt ciia nhém tc gid
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Bang 7. Tong phwong sai sau phép xoay Varimax

Nhan té Eigenvalue ban dau Ty 1é (%) phwong sai sau xoay | Ty lé (%) tich liiy sau xoay
1 3,456 12,985 12,985
2 3,308 12,939 25,924
3 3,187 12,611 38,535
4 2,966 12,497 51,032
5 2,723 11,531 62,563

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sdt ciia nhém tac gia

Phan tich héi quy

Két qua cho thay, phan tich phuong sai kiém dinh sy phii hgp ctia m6 hinh hdi quy dat ¥ nghia thong ké
rit cao véi gia tri F (5, 244) = 50,508 & mirc ¥ nghia Sig. nho hon 0,001 (Bang 8). M6 hinh ¢c6 R = 0,713,
R2 = 0,509 va R2 hi¢u chinh = 0,499, cho thy 5 bién doc lap giai thich 50,9% bién thién cia bién phu
thudc. Sai s6 chuin ude lugng dat 0,708 va hé s6 Durbin-Watson béng 2,032, cho théy chua c6 du hiéu
tu twong quan bac nhat dang ké cua phan du. Két qua kiém dinh ciing cho thay, mé hinh hdi quy khong co
hién twong da cong tuyén, voi Tolerance va VIF cia cac bién doc 1ap déu bang 1,000, xuat phat tir viéc mo
hinh st dung cac diém sb nhan té duoc tao tur nghiém xoay truc giao Varimax.

Ca 4 nhén t dat ¥ nghia thong ké gom chat luong doi ngii giang vién (P = 0,400; t = 8,920; p < 0,001),
chit lugng chuong trinh dao tao (B = 0,350; t = 7,805; p < 0,001), co s& vat chat va trang thiét bi B =
0,340; t = 7,582; p < 0,001) va chét luong thyc tap thuc té (B = 0,330; t = 7,359; p < 0,001). Dich vy hd
tro sinh vién (B = 0,040; p = 0,373) chua dat y nghia thong ké (Bang 9). Dua trén cac hé sé hoi quy chudn
hoa c6 ¥ nghia thong ké, phuong trinh hoi quy chuan héa trén diém sé nhan t6 duoc thiét 1ap nhu sau:

HL = 0,400 x GV + 0,350 x CT_CT + 0,340 x CSVC + 0,330 x THTT

Dich vu hd tro sinh vién khong dugc dua vao phuong trinh rat gon do chua dat ¥ nghia thong ké & mirc
5%: két qua nay khong ddng nghia véi viéc nhan té hoan toan khong co tic dong trong moi bdi canh.

Bang 8. Két qua phan tich phwong sai (ANOVA)

M6 hinh Téng binh phwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hbi quy 126,641 5 25,328 50,508 < 0,001
Phan dw 122,359 244 0,501
Téng 249,000 249

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt ciia nhém tac gid

Bang 9. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Bién doc lap B SE Beta t Sig. Tolerance VIF
Héng sb 0,000 0,045 — 0,000 1,000 — —
Chéat lwgng chwong trinh
d30 tao (CT_CT) 0,350 0,045 0,350 7,805 < 0,001 1,000 1,000
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;gi;'tjiz:g( g‘?})”gﬁ 0,400 | 0,045 | 0400 | 8920 | <0,001 1,000 1,000
t?w?t;tsgl ‘(’gtsci;‘gt) vatang | a4 | 0045 | 0340 | 7,582 | <0,001 1,000 1,000
;ﬁact t':‘(”T“ST”;‘)"C tap 0,330 | 0,045 | 0,330 | 7,359 | <0,001 1,000 1,000
(Dé‘\’/hHVT‘-’) hotrosinhvién | 010 | 0045 | 0040 | 0,892 0,373 1,000 1,000

Phan tich céng sudt thong ké

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo st ciia nhém tdc gia

Véi Rz = 0,509, kich thudc hiéu tng ctia md hinh theo Cohen dat 2 = 1,035. O ¢& mau 250, 5 bién du

bao va muc y nghia a = 0,05, cong suat hau nghiém ciia kiém dinh F tong thé dat x4p xi 1,000, cho thay

mau nghién ciru ¢6 kha nang phat hién tot kich thudc higu ing tong thé quan sat dugc. Phan tich do nhay

cho thdy, voi n = 250, nghién ctru c6 thé phat hién dong gop riéng phan tir khoang f2 = 0,0525 véi cong

suét 0,80. Kich thuéc hiéu g riéng quan sat dugc cua dich vy hd trg sinh vién khoang 0,0033, tuong

g cong suat 0,145. Vi vay, két qua khong co ¥ nghia thong ké ctia bién nay can duoc dién giai 1a chua

du bang chimg vé tac dong truc tiép ¢ kich thude hiéu ing quan sat duoc, thay vi xem 1a bang ching vé

tac dong bang khong (Bang 10).

Bang 10. Két qua phén tich cong suit thong ké

Ni dung/bién kiém dinh Théng sé chinh ';I'::L‘ g‘n“;’”f‘j ca(’;%s)“ét

Mb hinh tdng thé n = 250; k = 5; R? = 0,509; a = 0,05 1,035 =~ 1,000
Chét lwgng doi ngii gidng vién t=8,920 0,3261 =~ 1,000
Chét lwgng chwong trinh dao tao t=7,805 0,2497 = 1,000
Co s& vat chat va trang thiét bi t=7,582 0,2356 =~ 1,000
Chét lvong thuc tap thyc té t=7,359 0,2220 ~ 1,000
Dich vu hé tro sinh vién t=0,892 0,0033 0,145

Phan tich do nhay ”pz V%S?mkuz ﬁej - 87’33; 0,0525 0,800

Ghi chii: f? cia mé hinh tong thé dwoc tinh tir RY/(1—R?); f? riéng ciia tieng bién dwoc tinh tir t7/244.

Nguon: Két qud phan tich diF liéu khdo sat ciia nhom tdc gia

3.2. Thaéo lugn két qud

Chat luong doi ngii giang vién c6 hé sé hdi quy chuan hoa 16n nhét trong mé hinh (B = 0,400; t = 8,920;

p < 0,001), khang dinh vai tro quyét dinh ctia doi ngii giang vién d6i voi su hai 10ng cua sinh vién. Phat

hién nay twong ddng véi cic nghién ctru trude khi chi ra ning luc chuyén mén va phuong phép giang

day ctia giang vién 1a nhan té quan trong nhat trong danh gia chét lugng ctia ngudi hoc (Cant va cong sur,
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2023; Pham Thi Lien, 2017). Déi véi khbi nganh stc khoe, ning luc huéng dan thue hanh cua giang vién
cang tré nén quan trong vi quyét dinh truc tiép chit luvong thuc tdp cua ngudi hoc (Chinh phu, 2017; Cant
va cong su, 2023). Chat lwong chuong trinh dao tao xép vi tri tht hai vé muc dd tac dong (B =0,350; t
=7,805; p < 0,001), twong dong véi két qua nghién ctru ctia Pham Thi Lien (2017). Két qua ham y, Nha
truong can wu tién dau tu phat trién d6i ngii giang vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, dic biét la giang vién
tham gia hudng dan thyc tap, dong thoi thuong xuyén ra soat, cip nhat chuong trinh theo chuan déu ra va
yéu cau cua thi truong lao dong.

Co s& vat chat va trang thiét bi ghi nhan muc tac dong tich cuc (B = 0,340; t = 7,582; p < 0,001), phu
hop voi nghién clru cla Kiéu Lan Huong khi chi ra vai tro cua co sé vat chét d6i v6i chat luong dao tao
tai truong dai hoc ngoai cong lap (Kiéu Lan Huong, 2020). Trong dao tao khdi nganh sirc khoe, diéu kién
phong thuc hanh, trang thiét bi mé phong va ngudn hoc liéu 1a yéu cau bat budc nham bao dam chuan dau
ra (Chinh phu, 2017; Darawong va Sandmaung, 2019). Chét luwong thuc tap thuc té ghi nhén muc tac dong
tich cuc (B = 0,330; t = 7,359; p < 0,001), phan anh dic thu cta khdi nganh sirc khoe khi chat luong qua
trinh thyc tap anh hudng tryuc tiép dén trai nghiém cua sinh vién (Chinh phii, 2017; Cant va cong su, 2023).
Nhaén té nay tap trung vao chat lugng qua trinh thue tip nghé nghiép, bao gom su giam sat ciia giang vién
huéng din, sy phdi hop gitta Nha truong va co sé thuc tap ciing muc do tiép xuc voi cong viée thuc té
(Chinh phu, 2017; Alhassan va cong su, 2024). Phat hién nay b6 sung bang chimg thuc nghiém cho thay,
su lién két giita Nha truong va bénh vién thyc hanh khong chi 1a yéu cau phap 1y ma con 1a nhan t6 quyét
dinh sy hai long ctia nguoi hoc.

Dich vu hd tro sinh vién ghi nhéan két qua khong dat y nghia théng ké (B=0,040;t=10,892; p=0,373),
v6i kich thude hiéu tmg riéng rat nhé (f2 = 0,0033) va cong suat phat hién thap (0,145). Két qua nay can
duogc dién giai mot cach than trong vi chua du bang chimg vé tac dong tryc tiép & kich thude higu tmg
quan sat duoc, khong c6 nghia 1 nhan t6 nay khong quan trong. Didu ndy c6 thé phan anh thyc té dich vu
hd tro tai khoa con chua ndi bat trong nhan thirc cua sinh vién, hodc tac dong ciia nhan td nay duoc truyén
dan gian tiép thong qua cac nhan t6 khac trong mé hinh.

4. Két luan

Nghién ctru xac dinh 4 nhan t6 c6 anh hudng ¢ ¥ nghia thong ké dén sy hai 1ong ctia sinh vién vé chat
lwong dao tao khéi nganh strc khoe tai Khoa Khoa hoc Sire khoe, Trudng Pai hoc Hung Vuong Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Mb hinh giai thich 50,9% sy bién thién cua su hai 1ong, trong d6 chit luong doi ngii giang
vién c6 anh huong manh nhat, tiép theo 1a chét lugng chuong trinh dao tao, co sé vat chit va trang thiét bi
cung chét lugng thyc tap thuc té; dich vu hd trg sinh vién chua dii bang ching vé tac dong truc tiép. Phan
tich cong suat hau nghiém cho thdy, mé hinh tong thé ¢ cong suit rt cao, nhung kha ning phat hién dong
gop riéng rat nho cua dich vu hd tro sinh vién con han ché. V& dong goép hoc thuat, nghién ciru cung cip
b?mg ching thuc nghiém theo bdi canh, ndi bat & viée dua nhan td chét lwong thyc tap thuc té vao mo hinh
phan anh dic thu khdi nganh sirc khoe, ddng thoi bo sung goc nhin ciia ngudi hoc vao dong nghién ctru
bao dam chat lugng von tiép can tir goc do quan 1y (Nguyén Qudc Tri va Hoang Minh Tuin, 2025). Két
qua goi ¥ Nha trudng wu tién phat trién doi ngii giang vién, ra soat chuong trinh dao tao, du tu co s& vt
chit va tang cuong lién két véi bénh vién thuc hanh dé nang cao chit luong dao tao.

Bén canh cac két qua nhan duoc, nghién ctru con chira cac han ché do sir dung mau thun tién gém 250

sinh vién tai mgt khoa cua mot truong dai hoc ngoai cong 1dp va thiét ké cat ngang voi dir liéu tu bao cao,
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tir 6 anh hudng dén tinh dai dién va kha niang khai quat hoa cua két qua. Ngoai ra, mé hinh chwa xem xét
vai tro ciia cac bién trung gian hodc diéu tiét nhu van hoa chat lugng hay dong luc hoc tap. Cac nghién ctru
tiép theo can mé rong pham vi khao sat sang nhiéu truong dai hoc ngoai cong 1ap, ap dung phuong phap
ldy mau xac suét, sir dung thiét ké nghién ctru doc va kiém dinh mé hinh bing phuong phap mé hinh ciu

tric tuyén tinh m
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