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Tém tat:

Sw mo réng nhanh chéng cia hinh thire lam viéc do toan cau (GVW) da khién nguoi lao déng tré phdi
doi mdt véi nhitng yéu cau ky thudt sé lién tuc va dp lwc giao tiép bang ngoai ngit. Nghién civu nay xem
xét tac déng ciia Cang thang cong viéc ky thudt sé va Lo lang vé ngoai ngit dén Sw gdn két cong viéc va
Y dinh nghi viéc ciia nguoi lao déng tré Viét Nam trong méi truwong GVW, da trén khung 1y thuyét Nhu
cau cong viéc - Nguon lic. Sir dung M6 hinh phirong trinh cau triic (SEM), nghién ciru phdn tich dir liéu
tir 328 ngueoi lao dong tré Viét Nam lam viéc tir xa cho cdc t6 chire nwée ngodi. Nghién ciru gép phan tinh
chinh thic nghiém Cdang thing céng viéc ky thudt so thanh 2 chiéu: Cding thang kj thudt sé tirc thoi va
Bdt an ky thuat s6 duy dodn.

Tir khéa: lo ldng vé ngoai ngir, si gin két trong cong viée, ¥ dinh nghi viéc, lao dng tré

Effects of digital work strain and foreign language anxiety on turnover
intention among young Vietnamese workers

Abstract:

The rapid expansion of global virtual work (GVW) has exposed young employees to continuous digital
demands and pressure to communicate in foreign languages. Based on the Job Demands - Resources
framework, this study examines the effects of digital work strain and foreign language anxiety on work
engagement and turnover intention among young Vietnamese workers in GVW environments. Structural
equation modeling (SEM) was used to analyze data from 328 young Vietnamese employees working remotely
for foreign organizations. A key contribution of the study is the empirical refinement of digital work strain
into two dimensions: instantaneous digital strain and anticipatory digital insecurity.

Keywords: foreign language anxiety, work engagement, turnover intention, young workers
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, ngay cang pho bién viéc gidi tré ngdi hang gio voi may tinh xach tay tai
quén ca phé, khong gian lam viéc chung, thu vién, sin bay hodc ¢ nha dé lam viéc thay vi 1am viéc trong
moi trudng vin phong truyén théng nhu trude day. Dicu nay phan anh mot sy chuyén doi 16n trong thi
truong lao dong hién dai, dac biét 1a sau dai dich Covid-19. Tai Viét Nam, su phat trién cta lam viéc a0
toan cau (GVW) ngay cang rd rét cing v6i qué trinh chuyén ddi s6 nhanh chong va hoi nhap quéc té.
Trong linh vuc cong nghé thong tin (CNTT), Viét Nam c6 khoang 560.000 chuyén gia CNTT va hon
73.000 doanh nghiép cong nghé sé vao nim 2025 (Hoang, 2025). Khoang 56% lap trinh vién phidn mém
nam trong do tudi tir 20 - 29, cho thdy su tham gia ngay cang ting cta luc lugng lao dong tré Viét Nam
vao moi truong lam viée 4o xuyén bién gidi. Tuy nhién, 1am viéc ao toan cau (GVW) ciing tao ra nhitng
ap lyc tim 1y m&i. Nhan vién dugc ky vong phai luén két ndi, phan hoi nhanh chong trén nhiéu nén tang
k¥ thuat s va phdi hop voi cac nhom qubc té & cac mui gio khac nhau. Pong thoi, nhan vién trong moi
truong GVW (Global Global Workplace) phai thuong xuyén giao tiép bing ngoai ngir, dic biét 1a tiéng
Anh, trong cac cudc hop, thuyét trinh va hop tac hang ngay.

Véan dé nay dac biét quan trong ¢ Viét Nam, noi nang lyc ngoai ngit van con han ché bat chép su hoi
nhap toan ciu ngay cang ting. Theo Chi s6 Ning luc tiéng Anh EF (2024), Viét Nam xép thir 63 trén
116 qudc gia va van nam trong nhom “Niang luc thap” (EF, 2024). Nghién clru nay xem xét anh huong
cia Cing thang Cong viéc K¥ thuat s6 (Digital Work Strain - DWS) va Lo ling vé ngoai ngit (Foreign
Language Anxiety - FLA) trong mdi truong 1am viéc ao toan cau dén Y dinh nghi viéc cia nguoi lao
dong tré Viét Nam, voi sy Géan két cong viée dong vai tro 1a yéu t6 trung gian. Nghién ctru ciing phat
trién va xac thyuc khai niém Cang thang cong viéc ky thuat s6 trong bdi canh GVW va dé xut cac ham
¥ quan 1y nham giam b6t ap luc lién quan dén k¥ thuat s6 va ngdn ngit, ddng thoi nang cao sy gan két
va gilt chan nhan vién.

2. Co s& Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét Sir dung M6 hinh Nhu cau viéc lam - Nguén lwc (JD-R)

Nghién ciru nay cha yéu dua trén mé hinh Nhu cdu cong viée - Ngudn luc (JD-R) (Demerouti et al.,
2001). M6 hinh JD-R giai thich cich nhu cau cong viée qua mirc c6 thé 1am can kiét nguon luc nhan thirc
va cam xtc cta nhan vién, tir 46 1am suy yéu céc trang thai tich cuc lién quan dén cong viéc nhu su gin
két trong cong viéc thong qua qué trinh suy giam strc khoe. Trong méi truong GVW, nhu cau ki thuat s6
lién tuc va ap luc ngoai ngit cod thé dan dan tiéu hao nguén luc nhéan thirc va cam xtc cta nhan vién, dan
dén hanh vi rat lui va y dinh nghi viéc (Alkhayyal & Bajaba, 2024).

Céc khai niém lién quan

Khdi niém vé cang thang do cong viéc ky thudt so

Cang thang cong viéc k¥ thuat sé (Digital Work Strain - DWS) duoc dinh nghia 1a trang thai cing thing
tam 1y kéo dai phat sinh khi nhitng yéu cau lién tuc ctia méi truong lam viée k¥ thuat sé duoc nhén thirc
12 vuot qua kha nang thich ing cua ¢4 nhén, dic biét 1a trong bdi canh Government Global Work - Lam
viéc 40 toan cau. Su cang thfmg lién tuc nay dan dén sy can kiét cac nguén luc vé nhan thirc, cam xuc va
thoi gian. (Lee et al., 2022).

Lo ldng khi hoc ngoai ngir (FLA)

Lo ling vé ngoai ngir dé cip dén cam giac cing thang, lo ling va khé chiu vé tim 1y khi c4 nhén sir
dung ngdn ngit khong phai tiéng me dé dé giao tiép va thuc hién cac nhiém vu chuyén mén (Gargalianou
va cong su, 2016).

Sw gdn két trong céng viéc (WE)

Su ga‘in két trong cong viéc dé cap dén trang thai tam 1y tich cuc lién quan dén cong viée, dugc dac
trung boi sy hang hai, tan tdm va tap trung (Schaufeli & Bakker, 2004).
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2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Mdi quan hé gitra lo ling vé ngoai ngir va su gan két cong viéc ciia ngudi lao dong tré Viét Nam trong
moi truong lam viée 4o toan cau

Trong bdi canh lam viéc toan cau (GVW), lo ling v& ngoai ngir c¢6 thé tiéu hao ngudn lyc nhan thic
ctia nhan vién, 1am giam sy tu tin va gy ra cac hanh vi rat lui nhu trdnh twong tac hodc han ché tham gia
lam viéc nhém (Tenzer & Pudelko, 2015).

HI: Néi lo so vé ngogqi ngir co tac dong tiéu cuc dén su gcfn két cong viéc cua nguoi lao dong tré Viét
Nam trong méi trieong lam viéc do toan cau.

M&i quan hé gitta cang thang do cong viéc k¥ thuat s6 va su gan két trong cong viéc cta nguoi lao dong
tré Viét Nam trong bdi canh lam viéc do toan cau

Theo m6 hinh Nhu cau - Nguon lyc cong viée (JD-R), Cang thang cong viée ki thuat sé (Digital Work
Strain - DWS) hoat dong nhu mdt nhu cu cong viéc lién tuc trong moi truong lam viée ao toan cAu, dan
dan 1am can kiét nguén lyc nhan thirc va cdm xuc cua nhan vién, tr d6 lam suy yéu Su gén két cong vi¢e
(Bakker & Demerouti, 2017). Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xut:

H2: Tinh trang qud tdi xir Iy thong tin kjj thudt sé cé tac dong tiéu cuc dén s gan két cong viéc cia
nguwoi lao dong tré Viét Nam trong méi trwong lam viéc do todn cdu.

Moi quan hé giita sy gin két trong cong viée va ty 1& nghi viéc ciia ngudi lao dong tré Viét Nam trong
moi trudng lam viée do toan cau

Nhan vién c6 mirc d6 gan két cao c6 nhiéu kha niang nhan thay cong viéc ctia ho c6 y nghia, phat trién
su gén b6 vé mit cam xtc manh mé hon véi t chire va duy tri thai do tich cuc ddi voi cong viéc cua ho.
Két qua 13, ho thuong it c6 kha ning can nhic roi bo to chirc hon vi sy gin két lam ting ca sy hai long
trong cong viéc va cam két vai to chire (Christian et al., 2011).

H3: Su gdn két trong céng viéc cé tac dong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc ciia nguoi lao dong tré Viét
Nam trong méi trieong lam viéc do toan cau.

Moi quan hé gitra lo ling vé ngoai ngit va y dinh nghi viéc ¢ lao dong tré ngudi Viét Nam trong moi
truong 1am viéc 4o toan cau

Kho khin lién quan dén ngén ngit ciing ¢ thé 1am ting sy mo ho vé vai tro, giam cam giac thudc vé
va 1am suy yéu sy gin bo ctiia nhan vién voi to chire, didu nay c6 thé dan dan lam ting y dinh nghi viéc
(Froese va cong su, 2016).

H4: Lo lang vé ngoai ngit c¢é tac dong tich cwc dén y dinh nghi viéc ciia nguoi lao dong tré Viét Nam
trong méi truong lam viéc do toan cau.

Mdi quan hé giita cing thing do cong viéc k§ thuat sé va ¥ dinh nghi viéc ciia ngudi lao dong tré Viét
Nam trong bdi canh lam viéc 4o toan cau

Theo khung JD-R, khi nhu cau cong viéc lién tuc vuot quéa kha ning thich ing ctia nhan vién va ngudn
lyc khong dii, nhan vién c6 nhiéu kha ning phat trién cac phan ing hudéng dén sy rat lui, bao gdm ca y
dinh rdi bo t6 chire (Bakker & Demerouti, 2017). Do d6, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

HS5: Tinh trang qud tai xir [y théng tin kyj thudt sé cé tac dong tich cwe dén ¥ dinh nghi viéc ciia nguoi
lao dong tré Viét Nam trong méi trwong lam viéc do toan cdu.

Hinh 1. Mo hinh nghién ciru

[ Lo au khi hoc ngoai ngir | =/Y dinh nghi viéD
Sw gén két v&i cong viéc

[ Cang thang do cong viéc ky thuat sb
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2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phép nghién ctru dinh lugng dé danh gia do tin cy va tinh hop 1¢ cta
thang do ciing nhu dé kiém ching cac gia thuyét da dé xuat. Nghién clru nay sir tit ca cac yéu to duoc
do ludong bang thang do Likert 5 diém, tir “Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong y”. Dit liéu
dugc thu thap thong qua mot bang cau hoi khao st truc tuyén duge thiét ké bang Google Forms. Bang
cau hoi nhim dén cac lao dong tré ngudi Viét Nam trong d6 tudi tir 20 - 35 hién dang lam viéc trong moi
truong GVW. Dir li€u thu thap da dugc ma hoa mot cach co hé théng, nhap vao phﬁn mém IBM SPSS va
SmartPLS 4.0 dé phan tich thong ké.

3. Két qua va thao luin

3.1. Mdu nghién ciru

Sau khi 4p dung cac tiéu chi sang loc va loai bo cac cau tra 101 khong hop 18, bao gdm ca cac mau tra
101 theo duong thing va cac cau tra 1oi khong dat yéu cdu, tdng cong 328 cau tra 11 hop 18 da duoc giit
lai cho phan tich cudi cling.

3.2. Tinh hop Ié ciia phép do va dp tin ciy ciia ciu tric

Mo hinh do luong phan anh duge danh gia 1an dau tién bang cach kiém tra hé s6 tai ngoai cta tat ca
cac chi s6 bang thuat toan PLS-SEM. Két qua cho thay, tat ca cac chi sb lién quan dén ADI, FLA, WE va
TI déu dat gid tri hé so tai ngoai trén ngudng khuyén nghi 1a 0,70, dao dong tir 0,714 dén 0,880, qua do
xac nhan do tin cay cia chi s6 & mirc dat yéu cau. Pdi v6i cau trac IDS, cu thé 1a IDS7 (0,679) va IDSS
(0,624), thip hon mot chut so véi ngudng thong thuong 1a 0,70. Tuy nhién, theo Hair et al. (2022), cac
chi s6 ¢ hé s tai ndm gitra 0,40 va 0,70 co thé dugc gilr lai néu do tin cdy cua cAu trac va tinh hop 1€ hoi
ty van & muc dat yéu cu. Két qua cho théy, cAu tric IDS van dat duoc céc gia tri Do tin cdy téng hop va
Phuong sai trung binh dugc trich xuit (AVE) & mtc chip nhan duoc, cao hon ngudng khuyén nghi. Do
d6, IDS7 va IDS8 dugc giit lai dé bao toan tinh hop 18 vé ndi dung va tinh toan ven vé mat khai niém cua
ciu tric trong bdi canh GVW.

3.3. M6 hinh céu tric

Hinh 2. M6 hinh phén tich PLS-SEM

IDS1
\ WE1 WE2 WE3 WE4 WE5 WE6 WE7 WES WE9
IDS2 ‘\
\0.772 '\V\ \ 07131 /V/'
IDS3 0.778 0.804 ~0.754 0741 0753 0. 0.821 0768 0.803 0717
0.823 FLA1
IDS4  <«—os22
-0.235 v
0.783
IDS5 4 e
Ve 0-679 IDS 0.774 FLA3
Lo ol 0.747
\DS7 ; o779 FLA4
0.798
IDS8 0.199 0738 —> FLAS
0.799
ozaz_ | FLAS
ADI1 FLA e
2k FLA7
ADI2 0826 0.749 \
0.862 Euke
ADI3 «—0.714 -0.043
0.850 FLA9
ADI4 0.843
ADI
ADI5 /0.859 0879 0.879 0.859 0.880\‘
™ T2 TI3 T4 IS

EIEITE Google Scholar B crossret | 205



TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

Vai tro cua chimg lo 4u ngoai ngit - Két qua cho thy, chimg lo 4u ngoai ngit c6 tic dong tiéu cuc dén su
gin két trong cong viée (B =-0.392, t=6.489, p = 0.000), tir 6 chip nhan gia thuyét H1. Ngoai ra, chimg lo 4u
ngoai ngit ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh nghi viéc (B = 0.436, t=8.056, p=0.000), tir 46 ung hd gia thuyét H4.

Vai tro ctia Cang thang k¥ thuét sb tic thoi - Cang thang ki thuat s6 tirc thoi anh hudng tiéu cuc dén Sy
gén két trong cong viéc (B = -0,235, t = 3,722, p = 0,000), hd tro gia thuyét H2'. Tuong tu, Cang théng ky
thuat sd tac thoi anh hudng tich cuc dén Y dinh nghi viéc (f=0,199,t=4,107, p=0,000), dan dén viéc chép
nhan gia thuyét H5'.

Vai tro cua sy bat an ki thuat s6 du doan trude - Két qua cho thay tic dong tiéu cyc cta sy bat an ki thuat
s6 du doan trude dbi voi su gin két trong cong viée (B =-0.153, t=2.321, p = 0.020), do d6 ting ho gia thuyét
H2". Nguoc lai, phan tich cho thdy khong c6 mdi quan hé c6 y nghia thong ké gitra sy bat an ky thuat s6 du
doan trude va y dinh nghi viée (B =-0.433, t=0.812, p = 0.417), do d¢, gia thuyét H5" bi bac bo.

Vai trd cua sy gin két trong cong viée - Su gin két trong cong viée cho thiy anh hudng tiéu cuc co ¥
nghia thong ké dén y dinh nghi viéc (P = -0,436, t = 8,056, p = 0,000), do d6 gia thuyét H3 dugc chip nhén.

Bang 1. Tém tit kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Két qua
H1: N&i lo s¢ vé ngoai nglr c6 tac dong tiéu cwc dén sw gan két cong viéc ctia ngudi lao Pa dwoc
dong tré Viét Nam trong méi trwdng lam viéc do toan cau. chap nhan
H2: Sy bat an vé mét kj thuat sb mang tinh dw doan cé tac dong tiéu cuc dén su gén Pa duoc
két cong viéc clia ngudi lao ddng tré Viét Nam trong méi trwérng lam viéc do toan cau. chap nhan
H3: Sw gén két trong cdng viéc co tac dong tiéu cwe dén y dinh nghi viéc cla ngudi lao Pa duoc
dong tré Viét Nam trong méi trwdng lam viéc do toan cau. chép nhan
H4: Lo I&ng v& ngoai ngi¥ cé tac dong tich cwc dén y dinh nghi viéc clia ngudi lao dong Pa dwoc
tré Viét Nam trong méi triwdng lam viéc do toan cau. chép nhan
H5'": Ap lwc k¥ thuat sé tire thoi co tac dong tich cwe dén y dinh nghi viéc ctia ngudi lao Pa dwoc
dong tré Viét Nam trong méi trwdng lam viéc do toan cau. chap nhan

Nguoén: cdc tac gid thuwce hién

3.4. Thdo lugn

Mdi quan hé giira lo ling vé ngoai ngit va su gin két trong cong viéc: Két qua nghién ctru khing dinh lo
ling v& ngoai ngir anh hudng tiéu cyc dén su gin két trong cong viée cta ngudi lao dong tré Viét Nam tai
GVW. Két qua nay pht hop v6i nghién ctru ctia Presbitero (2020), nhitng ngudi cho thay rao can ngodn ngit
va giao tiép khong phai tiéng me dé 1am ting 4p lyc nhan thie va 1am giam sy ty tin cling nhu sy tham gia
cua nhan vién vao cong viéc.

Méi quan hé giira cang thang ky thuat s tirc thoi va su gan két trong cong viée: Két qua nghién ctru cho
thdy, tac dong tiéu cuc ciia Cang thang k¥ thuat s tirc thoi dén Su gin két trong cong viéc. Phu hop voi cac
nghién ctru 4p luc k¥ thuat sd tich lity c6 thé dan dan lam giam sy gin két va dong luc lam viéc ciia nhan
vién (Consiglio et al., 2023).

Mbi quan h¢ gitra sy bét an ky thuat s6 du doan va su g?in Kkét trong cong viéc: Két qua khéng dinh ADI
anh hudng tiéu cuc dén su gin két trong cong viée, ngu ¥ nhitng nhan vién lo so bi tut hau so v6i sy thay ddi
cong nghé co thé dan dan giam su dau tu vé mat cam xuc va dong luc 1am viéc (Ashford et al., 1989; Vander
Elst et al., 2014).

Mébi quan hé gitra su gén két trong cong viéc va y dinh nghi viéc: Két qué nghién ctru cho théy, Su gén
két trong cong viéc anh huong ti€u cuc dén Y dinh nghi viéc, ing hd 1ap luan cua Saks (2006) va Christian
etal. (2011).

Méi quan hé giita lo ling vé ngoai ngir va y dinh nghi viée: Cac nghién ctru trudc ddy cua Madera et al.
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(2013) va Froese et al. (2016) chi ra rao can ngon ngit c6 thé lam ting su bat an vé nghé nghiép va giam cam
giac phu hop vdi t6 chirc ciia nhan vién.

Mdi quan hé giira cang thang k¥ thuat so tirc thoi va ¥ dinh nghi viéc: Két qua nghién ciru khing dinh,
Cang thang k¥ thuat sb tirc thoi c6 tac dong tich cuc dén Y dinh nghi viéc, phu hop voi nghién ctru cua
Molino et al. (2020).

Mbi quan h¢ giira sy bét an ky thuat s6 du doan trudc va y dinh nghi viéc: Tac dong tryc tiép ctia su bat
an k¥ thuat s6 du doan trude 1én y dinh nghi viéc khong ¢ ¥ nghia thong ké. Tuy nhién, ADI van gian tiép
lam tang y dinh nghi viéc thong qua viéc giam sy gan két v6i cong viée. Dicu nay cho thay, su bat an vé nghé
nghiép trong mdi trudng ky thuat sé 1au dai c6 thé khong ngay 1ap tirc dan dén y dinh nghi viéc & nguoi lao
dong tré, nhung c6 thé 4m tham lam suy yéu dong luc va sy gin bo ctia ho véi cong viée trude khi y dinh
nghi viéc dan tro nén 15 rang hon.

4. Két luan

V& linh vuc gido duc va dao tao, nghién ciru ndy cung cép tai liéu tham khao hiru ich cho viéc xdy dung
dinh huéng dao tao cho sinh vién va ngudi lao dong tré vé nang luc k¥ thuat sd, trinh d6 ngoai ngit chuyén
nganh, k¥ nang giao tiép lién van hoa va kha ning thich ing véi moi truong 1am viée toan cau. Tur goc do
kinh té - xa hoi, nghién ctru gitip cac to chirc xac dinh cac yéu t6 chinh lam giam su gan két trong cong viée
va tang y dinh nghi viéc ¢ nguoi lao dong tré. Theo do, cac doanh nghiép c6 thé xay dung cac chinh sach
giit chan nhan vién hiéu qua hon trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té. Nhu véy, nghién ctiru gop
phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc, giam chi phi thay thé nhan vién va thic ddy sy phat trién
bén vimng cua nén kinh té sb m
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