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Tém tit:

Tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh cong nghé nén tang tdi dinh hinh cach doanh nghiép ra quyét dinh, vén
hanh va déi méi sang tao. Bai viét tong hop cdc nghién ciru thwe nghiém cong bé trén cdc tap chi thude linh
viee quan tri, kinh té va tai chinh, phan thanh 6 nhém: (1) mirc dg dp dung Al; (2) Al va dau ra doi méi sang
tao/hiéu sudt tai chinh; (3) AI, ndng sudt va vin hanh; (4) Al va d6i méi sang tao xanh, (5) Al va cdu tric thi
truong; (6) AL, nguén nhan liwc va riii ro t6 chire. Két qua cho thdy Al tac dong tich cwc nhung khong dong
nhat, ¢é do wé, phi tuyén va phu thuéc nang luc noi tai doanh nghiép, déng thoi ton tai rui ro vé bat binh
ddng tiép can, quyén lic thi truong va minh bach théng tin. Bai viét dé xudt ham ¥ cho doanh nghiép va nha
hoach dinh chinh sach tai Viéet Nam.

Tir Khoa: trf tué nhén tao, doi méi sang tao, hiéu sudat doanh nghiép, nang lyc dong

Artificial Intelligence and the transformation of innovation in enterprises:
An empirical review and development implications for Vietnam
Abstract:

Artificial intelligence (Al) is emerging as a foundational technology that is reshaping how enterprises
make decisions, operate, and innovate. This study synthesizes empirical studies published in journals in
the fields of management, economics, and finance and classifies them into six groups: (1) Al adoption;
(2) Al and innovation outcomes/financial performance, (3) Al, productivity, and operations; (4) Al and
green innovation, (5) Al and market structure; and (6) Al, human resources, and organizational risks. The
findings indicate that Al has positive but heterogeneous effects, which may be subject to time lags, exhibit
nonlinear patterns, and depend on firms’ internal capabilities. At the same time, Al adoption entails risks
related to unequal access, market power, and information transparency. The study proposes implications for
enterprises and policymakers in Vietnam.
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1. Pit van dé

Tri tué nhan tao (Al) da chuyén tor cong nghé thir nghiém thanh yéu td dau vao cua chién luoc, len 16i
vao tuyén dung, chudi cung tng, ra quyét dinh va hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Theo Ren et
al. (2026), qua trinh chuyén doi AI (Al transformation) trong doanh nghiép ngay cang dugc nhin nhan la
dong lyc quan trong cai thién hiéu suat bén vimg (ESG) thong qua thuc day d6i méi xanh va nang cao chét
luong quan tri cong ty, thu hit sy quan tdm hoc thuat ngay cang lon. Tuong tu, Yavuz & Calik (2025) cho
rang, A/ML (machine learning) 13 lyc luong "phé huy sang tao" kiéu Schumpeter, c6 kha nang dinh hinh
lai canh tranh giita cic doanh nghiép. Pong thoi, dua trén 1y thuyét ning luc dong cua Teece et al. (2016),
céc tac gia cho rang ning lyc thich tmg véi thay ddi cong nghé tro nén dic biét quan trong trong bbi canh
Al Theo Ke & Luo (2026), Trung Qudc di ban hanh "Ké hoach phat trién Al thé hé méi (2017)" nham
dua nude ndy tré thanh trung tim d6i méi Al hang dau thé gidi vao ndm 2030 - minh ching cho mirc do
vu tién chinh sach danh cho Al & cép quéc gia.

Nghién ctru thue nghiém vé Al va hiéu suat doi méi sang tao doanh nghiép ting manh giai doan 2024-
2026, cong bd trén nhiéu tap chi thudc kinh té hoc, quan tri va d6i méi sang tao (Journal of Monetary
Economics, Research Policy, Journal of Innovation & Knowledge, Journal of Open Innovation...), phan
anh tinh da nganh cua chu dé. Pham vi dia Iy cling trai rong, t Trung Quéc, Lebanon, Viét Nam dén Phap,
Y, Tay Ban Nha, Anh. Chu dé nay dic biét dang chii y dudi goc nhin tai chinh doanh nghiép, noi d6i méi
sang tao do Al thiic day duoc ky vong chuyén héa thanh céc chi tiéu tai chinh cu thé nhu ROA, bién loi
nhudn hoat dong va gié tri doanh nghiép.

Tuy nhién, tai liéu hién con phan manh theo timg bién két qua don 1¢, thiéu khung lién két nhu tir ap
dung AI dén co ché trung gian, dén két qua d6i méi, dén rui ro. Nhidu phat hién phi tuyén (Ke & Luo,
2026) chua duoc ddi chiéu thong nhat. Bang chimg tap trung & doanh nghiép 16n tai nudc phat trién va
Trung Qudc, nhung con thiéu nhitng nghién ctru & cac doanh nghiép SME va thi truong méi ndi nhu Viét
Nam; cac hé qua khong mong mudn (bt binh dang luong, bat can xtng thong tin, tip trung thi truong)
méi rai rac, chua dat canh loi ich dé tao bire tranh can bé'lng. Do @6, bai nghién ctru nay nham: (1) téng hop,
phan nhém nghién ciru gan day vé Al va hiéu suat doi méi sang tao doanh nghiép; (ii) so sanh dé nhan
dién thuc trang nghién ctru; (iii) chi ra thuan loi, thach thic; (iv) dé xuat ham y cho doanh nghiép va chinh
sach tai Viét Nam.

2. Tong quan ly thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Tong quan Iy thuyét

Murc d6 va dic diém ap dung Al: Calvino & Fontanelli (2026) st dung khao sat ICT chinh thirc cua
Phap nam 2018 két hop dir liéu bang can ddi ké toan 2011-2019 dé phéan biét doanh nghiép "mua AI"
(AI buyers) va "ty phat trién AI" (Al developers). Nhém mua Al c6 ning suat cao hon chi yéu do hiéu
tmg tu chon loc - doanh nghiép vbn da ning suat cao c6 xu hudng ap dung Al trude - trong khi nhom
tu phat trién duy tri 1oi thé nang suit bén viing ngay ca sau khi kiém soat yéu té nay, nho nang luc ICT
ndi bo chuyén sau hon. Abdul Wahab & Radmehr (2024), dya trén 1y thuyét nang luc dong va khao sat
417 SME tai Lebanon, cho thiy "dong hoa AI" tac dong dén hiéu suat qua hai bién trung gian song song
la nang luc hép thu va sy nhanh nhay vo6i khach hang, duoc diéu tiét duong boi sy nhanh nhay to chuc.
Qua dé cho théy, loi ich AT dén tir nang lyc ndi hda va van hanh cong nghé, khong chi tur viéc s¢ hiru
hay mua sam.

Al va dau ra d6i méi sang tao/hiéu suat tai chinh: Yavuz & Calik (2025), dung hoc may XGBoost va
random forest trén 20 doanh nghiép cong nghé (2013-2023), cho thiy cudong do bing sang ché AI/ML
tac dong duong dén ROA va bién lgi nhuén hoat dong, ro nhét sau d6 tré 5 nam, trong khi tdc dong 1én
loi nhuan rong con han ché. Yu et al. (2026), dya trén 1y thuyét tac dong kha ning cong nghé va st dung
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20.178 méu quan sat doanh nghiép Trung Qudc (2007-2022), phat hién d6i méi Al thic day "doanh nghiép
tang trudong cao" qua hidu qua van hanh. Hon nita, canh tranh nganh lam suy yéu quan hé nay nhung
quy mé hoi ddng quan tri 16n triét tiéu hoan toan tic dong tiéu cuc do. Trong khi d6, Liu et al. (2025)
da khao sat 246 doanh nghiép cung cap dich vu tryc tiép giita doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) tai
Australasia, cho théy hé théng Al cai thién d6i méi sang tao qua chét lugng ra quyét dinh, duoc diéu tiét
phi tuyén béi sy nhanh nhay chién luge (loi ich dat dinh & mirc vira phai roi ching lai); vai tro diéu tiét
ctia phong cach ra quyét dinh khong c6 ¥ nghia théng ké. Nhin chung, loi ich tai chinh/d6i méi sang tao
tir Al thuong gian tiép, c6 do tré.

Al ning sudt va hiéu qua van hanh: Pastor-Merino et al. (2026) xdy dung phuong phap két hop web
scraping va LLM dé nhan dién Al trén 62.525 doanh nghiép Tdy Ban Nha, ding udc lugng bién cong cu
can bang entropy: doanh nghiép ap dung Al c6 doanh thu cao hon 53-55%, gia tri gia ting cao hon 48%;
mirc tich hop Al cang sdu, phdn thuéng ning sudt cang 1on, di kém ting truéng doanh thu nhanh hon
9-13%/nam, song loi ich tap trung & nhom sb hoa sau. Bén canh d6, Song & Lyu (2026), nghién ctru LLM
trong quan 1y tai san Trung Qudc bang thiét ké DiD, cho thay AI khong thay thé ma mo rong tuyén dung
tu van vién (dic biét vi tri thdp) nho tai phan bd cong viée; doanh nghiép nang yéu cau ky ning mém trong
khi k¥ nang k¥ thuat khong d6i, chat lugng dich vu cai thién nhung phi tu van 6n dinh do canh tranh. Hai
nghién ctru cung ¢b quan diém bo tro gitra Al va lao dong, phu hop khung nhiém vu cua Acemoglu &
Restrepo (2019) hon 14 thay thé thuan tay.

Al va d6i méi sang tao xanh/phat trién bén virng: Ke & Luo (2026) da phat hién quan hé hinh chit U
nguoc gitta Al va ning sudt nhan té tong hop xanh, qua chuyén déi chién luoc xanh va R&D xanh; gido
dyc ving va quan tri cong ty lam phang duong cong, hiéu tng rd hon ¢ doanh nghiép chiu quy dinh méi
trudng thap, rang budc tai chinh cao. Trong khi d6, Ren et al. (2026), dya trén 1.774 doanh nghiép niém
yét Trung Qudc giai doan 2012-2023, cho thdy Al cai thién hiéu suit ESG qua 2 kénh chinh: (1) thic
day d6i méi xanh; (2) nang cao chét luong quan trj cong ty. Hiéu tng nay rd nét hon ¢ doanh nghiép
nha nudc, cudng do cong nghé thap va chiu ap luc 6 nhiém mai truong cao hon. Nhoém nay cho thay,
quan h¢ Al va hi¢u suat ESG phu thudéc manh vao dac diém sé hiru va muc do tham dung cong nghé
cua doanh nghiép.

Al cAu trac thi truong va loi thé canh tranh: Mihet et al. (2026) xay dung mo6 hinh dong véi rang budc
"information entropy - thuéc do dinh luong mirc 6 bat dinh" - néu Al khong di manh, cang nhiéu di liéu
tho cang gy qua tai va loi suat 4m - kiém dinh bang hai ca sdc ngoai sinh trong giai doan 2000-2023. Két
qua cho thay, Al mang loi ich khong can ximg cho doanh nghiép giau dit liéu. Hay c6 thé néi tiép can dir
liéu da xur ly thay thé nang lyc tinh toan, giam tip trung nganh. Piéu d6 ham ¥ can diéu tiét ca dir liéu,
khong chi Al. Forgione & Migliardo (2026), dua trén RBV va bo dir liéu INVIND cua Ngan hang Trung
wong Y voéi thiét ké DiD "Clean 2x2", cho thay 4p dung Al sém gan véi ting 17% chi s6 Lerner qua co
ché mé rong bién gia - chi phi. Nhém nay cho thiy, Al vira 1a dong luc d6i mai, vira ¢6 thé 1am gia ting
tap trung thi trudng - goc nhin it gdp trong tai liéu hiéu sudt thuan tay.

Al ngudn nhan lyc va rii ro to chirc: Nghién ctru ciia Agag et al. (2026) cho thay von nhan luc Al tc
dong duong dén gia tri doanh nghiép, va tac dong 4m dén bét binh dang lwong. Hon nita, vén dong vai tro
trung gian mot phan va quan hé manh hon ¢ nganh ning dong, phuc tap. Cheng & Ji (2026), dua trén 1y
thuyét tin hiéu, cho thay viéc cong bd st dung Al trong tuyén dung lam tang sirc hap dan cia to chirc ddi
v6i Gmg vién tiém nang, thong qua ciam nhan vé ning lyc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép; hiéu tmg
nay rd nét hon & nhém ung vién cdé muc d9 ty tin cao vao nang luc st dung Al (Al self-efficacy). Khac
v6i 2 nghién ctu trudce, Le et al. (2026) da nghién ctru cho két qua ning lyc Al thiic ddy dinh huéng khoi
nghiép - co ché chuyén doi thong tin Al thanh hanh dong - din dén d6i méi mé hinh kinh doanh va hiéu
suat. Tac dong nay manh hon va c6 y nghia thong ké & doanh nghiép phi gia dinh. Nhom nay cho thdy, lgi
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ich AI d6i véi td chirc dugc truyén tai qua nhiéu co ché nhu tin hidu, nhan thirc va hanh vi. Do dé, loi ich
Al can duoc xem xét da chiéu ca vé hiéu qua tuyén dung 1an hé qua phan phdi, dao duc.

2.2. Thudn lgi ciia thuc trang nghién ctvu, thdch thirc va vin dé con bé ngé

Thuén lgi: Cac phat hién vé tac dong tich cuc ctia Al dén hi¢u suat va doi méi sang tao doanh nghiép
kha nhét quan trén nhiéu phuong phap dinh luong khic nhau nhu: bién cong cu (IV), khic biét trong khac
biét (DiD), GMM hé théng, hoc may (XGBoost, random forest), lam tiang do tin cdy cta két luan du bdi
canh dit liéu khac nhau. Nén tang 1y thuyét dugc van dung ciing da dang va bé trg nhau: 1y thuyét ning
luc dong, 1y thuyét ngudn luc (RBV), 1y thuyét tic dong kha ning cong nghé (technology affordance
actualization), 1y thuyét tin hi¢u, 1y thuyét giai dau (tournament theory) va moé hinh SOR - cho phép giai
thich co ché tac dong & nhiéu ting (ca nhan, t& chirc, nganh, thi trudng). Pham vi nghién ctru ciing mo
rong dang ké vé loai hinh doanh nghiép (tir tap doan niém yét 16n dén SME, doanh nghiép khai nghiép)
va dia Iy (tir thi truong phat trién dén thi truong méi ndi nhu Viét Nam), tao co sé ngay cang phong phu
dé so sanh lién bbi canh.

Thach thirc va van dé con boé ngé: Tinh phi tuyén va do tré thoi gian cua tac dong Al (nhu dang chir U
nguoc trong d6i moi xanh cua Ke & Luo (2026), hay do tré 5 nam trong hiéu suét tai chinh cua Yavuz &
Calik (2025)) khién viéc so sanh truc tiép giita cac nghién ciru trd nén kho khin va d& dan dén két luan trai
chiéu néu chi nhin & mot méc thoi gian ngan han. Xuat hién nguy co "khoang cach AI" (Al divide) nhu
1a: 1oi ich tap trung & doanh nghiép giau dit liéu, quy md 16n, c6 ha tang sb sin c6 (Calvino & Fontanelli,
2026; Mihet et al., 2026), trong khi doanh nghiép nho hoac ¢ thi truong méi ndi ¢6 thé bi bo lai phia sau
néu thiéu ning luc hap thu. Cac hé qua ngoai y mudn (bao gdm: gia ting quyén luc thi truong (Forgione
& Migliardo, 2026), bat binh ding tién lwong (Agag et al., 2026)) mai duoc nghién ciru nhu cac phat hién
don 1é, chua dugc tich hop mot cach hé thong vao khung danh gia hiéu suit doi méi sang tao tong thé.
Cudi cung, phan 16n nghién ctiru van gidi han trong mot qudc gia, mot nganh, hodc mot giai doan thoi gian
tuong ddi ngén, 1am han ché kha ning khai quat hoa.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét ap dung phuong phap téng quan tudng thudt c6 ciu trac (structured narrative review) dbi voi
cac nghién ciru thye nghiém vé mbi quan hé giira tri tué nhan tao (AI) va ddi méi sang tao doanh nghiép.
Quy trinh tim kiém tai liéu duoc thue hién trén cic co s& dit liéu hoc thuat uy tin nhu ScienceDirect,
Google Scholar va Emerald. Nghién ctru st dung két hop céc tir khéa: "artificial intelligence", "AI adoption",
"innovation performance", "firm performance", "green innovation", voi cac thuat ngit lién quan dén bdi canh
doanh nghiép va tai chinh. Pham vi thoi gian giéi han trong cac cong trinh cong b tir naim 2024 dén giira
nam 2026, nham dam bao tinh cap nhat cta bang ching thyuc nghiém trong giai doan Al phat trién nhanh.

Tiéu chi lya chon bao gdm: (i) 14 nghién ctru thuc nghiém dinh lugng, ¢ kiém dinh gia thuyét bang dit
lidu thyc té, khong bao gdm nghién ctru thuan 1y thuyét hodc bai viét quan diém; (ii) cong b trén tap chi
hoc thuat c6 binh duyét (peer-reviewed) thudc linh vyc kinh té, quan tri, tai chinh hodc ddi méi sang tao;
(iii) c6 lién quan truc tiép dén AI va it nhat mot trong cac khia canh: hi¢u suét tai chinh, nang suat, doi
moi sang tao, cdu tric thi truong, hodc ngudn nhan lyc doanh nghiép. Sau qua trinh sang loc, nhom tac
gia chon duoc 14 nghién ctru thue nghiém cbt 161, cong bd trén cac tap chi uy tin nhu Journal of Monetary
Economics, Research Policy, Journal of Innovation & Knowledge,...

Céc nghién ctru duoc ma hoa va phan loai theo phwong phap phan tich cha dé thanh 6 nhom noi dung
nhu trinh bay & Muc 2.1, dua trén bién két qua (outcome variable) chinh ciia timg nghién ctru. Véi mdi
nghién ctru, tac gia trich xuét va doi chiéu cac thong tin: bdi canh dir liéu, phuong phéap dinh luong, khung
ly thuyét nén tang, va phat hién chinh. Viéc tong hop dugc thuc hién theo hudng so sanh lién nhom (cross-
group comparison) nham nhan dién diém twong dong, khac biét va khoang trong nghién ctru, lam co s
cho ph?m thao ludn thuén loi - thach thirc & Muc 2.2 va ham y chinh sach & Muc 3.
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3. Thue trang ing dung Al tai Viét Nam va ham y phat trién

3.1. Thuc trang wng dung Al tai Viét Nam

Theo khao sat cia AWS phdi hop véi Strand Partners (Hang Anh, 2025; Quynh Trang, 2025), tinh dén
cubi 2025 c6 gan 170.000 doanh nghiép (khoang 18% tong s6 doanh nghiép ca nuéc) da tmg dung Al (ting
tir 13% so v&i nam trude). Pang cha ¥, 61% doanh nghiép da trién khai Al ghi nhan doanh thu ting trung
binh 16%, va 58-60% ky vong giam khoang 20% chi phi van hanh. Tuy nhién, mirc d§ ing dung con han
ché: 74% doanh nghiép chi dung Al cho hoat dong hd trg co ban, chi 9% budc vao giai doan chuyén doi
toan dién (Hang Anh, 2025); 55% cho biét thiéu k¥ ning s, chi 24% tu tin vao ning luc ndi bo dé trién
khai AI (Quynh Trang, 2025).

Tuong tw, L& Lam (2026) cho biét phan 16n doanh nghiép Viét Nam van ¢ cap do 1-2 trong khung
CASAN ("dung AI" chtt chua "tich hop AI"), con khéo sat cua Vién CNTT - PHQGHN trén hon 50 doanh
nghiép, 127 vién/truong (giai doan 2023-2025) cho thdy 30% t6 chirc chi dau tu dudi 50 triéu dong/nim
cho AI (VVH, 2026). Nhiing s lidu niy cing c¢d cho niang luc ndi tai (khong chi viée s hitu cong nghé)
quyét dinh mirc d6 huong loi tir AI (Calvino & Fontanelli, 2026). Pang luu y vé khoang céach tich hop Al
giita doanh nghiép 16n va phan con lai tai Viét Nam. Theo Lé Lam (2026), FPT ghi nhan Al gitp cai thién
nang suat khoang 30% & mot sb hoat dong va gén 100% nhan vién dugc dao tao AL Hon nita, theo Tran
Hung (2025), FPT danh hon 13 triéu USD phat trién FPT.AI, Viettel c6 hon 80.000 c4 nhan/td chirc ding
ky nén tang Viettel AI Open Platform, va VNPT ding Al rat ngin thoi gian dang ky thong tin thué bao
xubng con tdi da 5 gidy.

V& chinh sach, Trin Hung (2025) cho biét Quyét dinh sb 127/2021/QD-TTg cung Nghi dinh
182/2024/ND-CP hd tro tdi 50% cho cac du an trung tam nghién cuu va phat trién. Vé ha tﬁng, theo
Abu Dhabi Media Office (2026) va Thai Khang (2026), G42 (UAE), FPT va Viet Thai Group da ky thoa
thuan khung voi cam két dau tu 1én dén 1 ty USD dé xay dung 3 trung tam dit liéu AI va trién khai ha
tﬁng di¢n toan ddm may quéc gia tai Viét Nam, nham hd tro muc tiéu dwa Viét Nam tré thanh trung tdm
AI hang ddu Pong Nam A. V& phong trao d6i méi sang tao va khoi nghiép AL theo Ptrc Thién (2025),
lan song khoi nghiép Al duge thuc day boi Nghi quyét 57 vé phd cap Al nhu Al Hay goi von Series
A 10 triéu USD (téng huy dong hon 18 triéu USD) va NYB.AI dugc cap bang sang ché tai Singapore.
V& hop tac qudc té, Nguyén Vy (2025) cho biét tai Hoi nghi "AI+" 2025 & Trung Qudc, doanh nghiép
Viét Nam tham gia 3 tru cot hop tac (ndng nghiép thong minh - san xuat - thuong mai dién tir - y té), va
thanh 1ap Trung tam Hop tic P6i méi Sang tao AI Trung Qudc - ASEAN. Hudng dén nhan lyc tré, VIR
(2026) va Thanh Phong (2026) cho biét Vietnam Al Innovation Challenge 2026 - hackathon Al-native
quéc gia do NIC, Meta, Al for Vietnam Foundation, FPT va Pai hoc Duy Tan to chtre thu hat 2.000-
3.000 1ap trinh vién va nguoi tré tham gia, dién ra tai Da Ning trong thang 7/2026. Cudi cung, khao sat
ctia Vién Cong nghé thong tin - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (VVH, 2026) cho thay 65% nguoi dugc hoi
"rat quen" v6i Al nhung 58% van lo ngai vé quyén riéng tu, cho thdy nhan thirc va niém tin vao Al tai
Viét Nam con phan hoa.

3.2. Ham y phit trién

Déi v6i doanh nghiép Viét Nam, phat hién ciia Calvino & Fontanelli (2026) va Abdul Wahab & Radmehr
(2024) cho thay, loi ich tai chinh tir AI gan v&i nang luc hip thy va k¥ ning s6 ndi bo, khong phai véi quy
mo chi tiéu mua sim cong cu. Két luan nay ap dung truc tiép vao thuc trang trong nuée, noi 55% doanh
nghiép thiéu ky nang s6 va chi 24% ty tin vao nang lyc ndi bo dé trién khai Al (Quynh Trang, 2025). Néu
ngan sach Al tiép tuc don vao mua gidy phép phan mém thay vi dao tao nhan su va tai thiét ké quy trinh
véan hanh, phan 16n doanh nghiép Viét Nam cé nguy co dimg lai & mirc tng dung co ban nhu 74% doanh
nghiép hién nay (Hang Anh, 2025), thay vi tién t6i giai doan tich hop toan dién. Theo Le et al. (2026), loi
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ich AI dugc khuéch dai & doanh nghiép c6 dinh hudng khai nghiép chi dong va yéu hon ¢ doanh nghiép
gia dinh; vi s& hitu gia dinh phd bién trong khu vuc tu nhan Viét Nam, nhom doanh nghiép nay can chu
dong chuyén ning luc Al thanh hanh dong chién luoc cu thé thay vi xem Al nhu céng cu van hanh thuan
tay. Theo Cheng & Ji (2026), viéc cong bd minh bach, cu thé vé cach thirc tng dung Al trong quy trinh
tuyén dung gitip gia ting strc hap dan cua doanh nghiép dbi v6i Gmg vién tiém ning, dic biét nhoém tng
vién c6 nén tang cong nghé tét; do d6 doanh nghiép Viét Nam nén chii dong truyén thong rd vé viée tng
dung Al trong tuyén dung thay vi né tranh.

Di v6i nha hoach dinh chinh sach, phat hién ctia Mihet et al. (2026) cho thay, kha nang tiép can dit
lidu da xtr Iy c6 thé thay thé cho ning lyuc tinh toan riéng va 1am giam mirc do tp trung nganh mang mot
ham ¥ dang can nhic cho Viét Nam & giai doan hién tai. Lan séng dau tu trung tim dit liéu quy mé 16n
dang dién ra, v6i thoa thuan khung 1 ty USD giita G42, FPT va Viet Thai Group dé xay dung 3 trung tim
dir liéu AI qudc gia (Abu Dhabi Media Office, 2026; Thai Khang, 2026), tap trung chi yéu ¢ mot sb tap
doan cong nghé 16n. Néu chinh sach chi khuyén khich dau tu ha ting tinh toan ma khong di kém co ché
mo rong kha ning tiép can dit liéu cho doanh nghiép vira va nho, khoang cach ning luc giita nhom dan
dau va phan con lai cia nén kinh t& c6 nguy co néi rong, dung theo co ché ma Mihet et al. (2026) mb ta
cho doanh nghiép giau dir liéu. Phat hién ctia Pastor-Merino et al. (2026) rang loi ich Al tap trung & nhoém
s6 hoa sau, ddi chiéu véi thuc trang 74% doanh nghiép Viét Nam méi dung Al & murc co ban (Hang Anh,
2025), cung c6 1ap luan rang chinh sach hd trg nén wu tién xdy dung nang lyc sb nén tang cho SME, thay
vi chi thuc day sb luong doanh nghiép "co dung AI".

D6i voi nha dau tu va thi trudng von trong nude, két qua cia Yavuz & Calik (2025) cho thdy, cudng
d6 bang sang ché AI/ML chi tac dong ro rét dén ROA sau d6 tré 5 nam, con Ren et al. (2026) ghi nhan loi
ich ESG tir AI dén tir qua trinh tich lily qua kénh d6i méi xanh va cai thién quan tri, 1 nét hon & nhom
doanh nghiép c6 cudng do cong nghé thap, ham ¥ gia trj thuc ciia khoan dau tu AI khé phan anh day du
trong ngdn han. Hai phat hién nay goi y rang viéc danh gia doanh nghiép cong nghé Viét Nam dang dau
tu manh vao AL nhu khoan 13 triéu USD cua FPT cho FPT.AI hay cé4c thoa thuan trung tdm dir liéu hang
ty USD (Tran Hung, 2025; Abu Dhabi Media Office, 2026; Thai Khang, 2026), can mot khung thoi gian
dai hon bao céo tai chinh quy gan nhat, boi gia tri thuc ciia khoan dau tu nhiéu kha ning chua phan anh
day du vao két qua kinh doanh hién tai. Pong thoi, phat hién ctia Forgione & Migliardo (2026) cho thay,
doanh nghiép ap dung Al sém c6 thé mé rong bién loi nhuan nhd quyén luc thi trudng, chir khong chi nho
hiéu qua van hanh, dit ra yéu cau nha dau tu can phan tach rd ngudn gdc tang trudng loi nhuan: dén tir cai
thién nang suét thuc chat, hay tir vi thé thi truong c6 thé bi thu hep khi dbi thu bét kip cong nghé. O khia
canh lao dong, bang chimg tir Pastor-Merino et al. (2026) va Song & Lyu (2026) cho thdy Al cha yéu mo
rong nang luc phuc vu khach hang va tao thém viéc lam hon la thay thé lao dong hién co; lo ngai vé sa thai
dién rong do Al von thuong duge dé cap trén truyén thong trong nude, chua ¢ co s¢ thuc nghiém ving
chéc trong nhoém nghién ctiru dugc tong hop & Muc 2.1, va nha dau tu khong nén chiét khiu gia tri doanh
nghiép chi dua trén rui ro nay.

béi véi hudng nghién cuu tiép theo, can c6 nghién ctru thyc nghiém hoc thuét truc tiép tai Viét Nam
ngoai pham vi ctia Le et al. (2026), mo rong sang doanh nghiép vira va nho truyén thng ciing nhu doanh
nghiép niém yét trén HOSE va HNX, dé kiém chung liéu cac co ché phat hién ¢ Trung Qudc va chau
Au, dic biét 1a d¢ tré tac dong tai chinh va quan hé phi tuyén gitta AI voi hidu suét, ¢6 lap lai trong boi
canh Viét Nam hay khong. Viéc ddi chiéu sb liéu khao sat nganh nhu AWS/Strand Partners hodc Vién
Cong ngh¢ Thong tin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi voi dir 1iéu tai chinh thyuc té cia doanh nghiép niém yét,
bang phwong phap nghién ctru hoc thuét c6 kiém soat, s& giup chuyén hoa cac con sé mé ta thuc trang
hién nay thanh bang ching nhan qué, lam cin ct déng tin cdy hon cho quyét dinh du tu va hoach dinh
chinh sach.
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4. Két luin

Bai viét di tong hop va hé thong hoéa 14 nghién ctru thuc nghiém cong bd trong giai doan 2024-2026
vé mbi quan hé giita tri tu¢ nhan tao (AI) va d6i méi sang tao doanh nghiép, phan thanh 6 nhom chu dé:
muc d6 ap dung Al; Al va dau ra d6i méi sang tao/hiéu suét tai chinh; AL nang suét va van hanh; Al va
d6i moi sang tao xanh; Al va cau tric thi trudng; Al ngudn nhan luc va rii ro to chire. Két qua tong quan
cho théy, Al tac dong tich cuc dén hiéu suét va d6i mai sang tao doanh nghi€p mdt cach kha nhat quan
trén nhiéu phuong phap dinh lugng khac nhau, song tac dong nay khong dong nhat, co do tré thoi gian,
mang tinh phi tuyén va phu thugc manh vao nang luc ndi tai ctia doanh nghiép (dédc biét la nang luc hép
thu cong nghé va ha tang s sin c6) hon 1a quy mé dau tu mua sam cong cu Al. Dong thoi, qua trinh tng
dung Al ciing tiém an nhiing hé qua ngoai mong mudn nhu gia ting khoang cach céng ngh¢ giira doanh
nghiép 16n va nho, tap trung quyén luc thi trudng vao nhom doanh nghiép giau dir lidu, va bat can xing
thong tin trong mot sd tng dung cu thé.

Déi chiéu véi thuc trang ung dung Al tai Viét Nam, bai viét chira ph?m 16n doanh nghiép trong nudc
van ¢ giai doan ting dung co ban, chua tich hop Al vao chién lugc van hanh toan dién, trong khi khoang
cach nang lyc gitra nhom doanh nghiép dan dau (nhu FPT, Viettel, VNPT) va phan con lai cia nén kinh
té c6 xu hudng néi rong. Tir d6, bai viét dé xuat ham ¥ theo 4 nhom ddi twong: doanh nghiép nén uu tién
dau tu nang luc sb va tai thiét ké quy trinh thay vi chi mua sdm cong cu; nha hoach dinh chinh sach can di
kém co ché mo rong kha ning tiép can dit liu cho SME song song v&i thu hit dau tu ha tang tinh toan;
nha dau tu cin dénh gia hiéu suat doanh nghiép cong nghé trong khung thoi gian dai hon béo cdo tai chinh
ngin han; va gi6i nghién ctru can trién khai cic nghién ctru thuc nghiém tryc tiép tai thi truong Viét Nam
dé kiém chung kha nang 13p lai ciia cac co ché d phat hién & Trung Quéc va chiu Au m
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