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Tom tat:

Qudng Ninh cé tai nguyén du lich da dang nhwng san pham gitta cdc dia phiong con thiéu lién két va dong
khdch tdp trung tai mot sé diém dén, thoi diém cao diém. Nghién ciru dé xudt mé hinh chudi san pham theo
hanh lang doc, hanh lang ngang va cdc cum du lich trong diém nham mé réng khong gian va phdt trién du
lich 4 miia. Bang phwong phdp tong hop tai liéu, phdn tich hé théng, so sanh tai nguyén - san pham - mia
vu va thiét ké chudi theo khéng gian, nghién ciru xdc dinh 3 chudi doc, 3 chudi ngang va 4 cum du lich ¢é
chite ndng bé tro. Cdc gidi phdp két néi thong minh gom quan Iy dit liéu du lich, vé dién tir lién tuyén va goi
“Qudng Ninh 4 mia” dwoc dé xudt nham diéu tiét dong khdch, ndng cao hiéu qua khai thdc tai nguyén va
nang lwc canh tranh cua diém dén.

T khéa: chudi san pham du lich, hanh lang du lich, cum du lich, két néi théng minh, tinh Quang Ninh

Developing tourism product chains connecting longitudinal and transverse
corridors and tourism clusters in Quang Ninh Province

Abstract:

Quang Ninh Province has diverse tourism resources, but tourism products remain fragmented and tourist
flows are concentrated at a limited number of destinations and peak periods. This study proposes tourism
product chains organized through longitudinal corridors, transverse corridors, and key tourism clusters
to expand tourism space and promote four-season tourism. Using literature review, systems analysis,
comparisons of resources, products, and seasonality, and spatial chain design, the study identifies three
longitudinal chains, three transverse chains, and four complementary tourism clusters. Smart connectivity
solutions, including tourism data management, integrated electronic ticketing, and “Four-Season Quang
Ninh” packages, are proposed to regulate tourist flows, improve resource utilization, strengthen spatial
linkages, and enhance destination competitiveness.

Keywords: tourism product chains, tourism corridors, tourism clusters, smart connectivity, Quang Ninh
Province
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1. Pit van dé

Quang Ninh 1a mét trong nhirng trung tdm du lich quan trong ctia Viét Nam véi h¢ thong tai nguyén da
dang gém Vinh Ha Long, vinh Bai Tt Long, bién déo, di tich lich st - van hoa, khong gian tam linh, mién
nui bién gidi va cac d6 thi du lich ven bién. Hé thdng cao tdc, cang bién, Cang hang khong qudc té Van
Don va co s luu tri ngay cang phat trién, tao diéu kién mé rong thi trudng va nang cao kha nang tiép can
diém dén (S¢ Du lich Quang Ninh, 2019-2023; Cuc Du lich Viét Nam, 2023).

Tuy nhién, hoat déng du lich van tap trung tai Ha Long, khu vuc bién ddo va mot sb thoi diém cao
diém. Nhiéu dia ban nhu Pong Triéu, Binh Liéu, Tién Yén, Ba Ché va Mong Cai chua dugc két ndi dﬁy
du vao cac hanh trinh lién ving. San pham thiéu tinh lién hoan 1am han ché kha ning kéo dai thoi gian luu
tra, gia tang chi tiéu va lan toa loi ich dén cong dong.

Ning lyc canh tranh cta diém dén khong chi phu thudc vao timg tai nguyén hay dich vu ma con vao
kha ning t6 chirc mang ludi va phdi hop cac chu thé (Crouch & Ritchie, 1999; Ritchie & Crouch, 2000).
Vi cdu trac 1anh thd kéo dai Ty - Pong va su phan hoa giita bién dao, d6 thi, néng thon, mién ndi va bién
gii, Quang Ninh c6 diéu kién phat trién chudi sian pham theo hanh lang doc, hanh lang ngang va cac cum
chtic nang. Vi vay, nghién ctru tap trung xac dinh cach td chure cac ciu trac lién két nay nham khai thac su
khac biét vé tai nguyén, mo rong khong gian du lich va hd trg phat trién du lich 4 mua.

2. Co s6' Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Chuéi sin pham du lich va lién két khéng gian

Chudi san phém du lich 1a sy két ndi c6 chu dich gitia diém dén, van chuyén, Iuu tra, an uéng va hoat
dong trai nghiém nham tao thanh hanh trinh théng nhét va gia tiang gia tri cho du khach (Middleton &
Clarke, 2001). Theo céch tiép can hé thong, hiéu qua ciia hoat dong du lich phu thudc vao kha ning phdi
hop gitra ving tao khach, viing trung chuyén va ving diém dén (Leiper, 1990).

Tiép can chudi cung tng du lich nhin manh su phdi hop giita nhiéu nha cung cip doc lap thong qua
chia sé thong tin, kiém soat chit lugng va ddng bd dich vu (Zhang, Song, & Huang, 2009). Do do, lién
két khong gian khong chi 1a két ndi cac diém dén ma con bao gdm lién két van hanh, thuong hiéu, dit liéu
va phan phéi loi ich. Mdi dia ban ¢6 thé dam nhan mot chuc ning khac nhau trong chudi, qua dé han ché
tring lap san pham, kéo dai thoi gian luu tra va lan toa loi ich.

2.2. Hanh lang du lich, cum du lich va bé tro miia vu

Hanh lang du lich 1a truc két ndi cac diém dén duya trén mang ludi giao thong va kha nang td chirc hanh
trinh. Hanh lang doc két ndi céc trung tdm theo truc giao thong chinh; hanh lang ngang lién két cac ving
tai nguyén khac biét nhu bién - nti hodc do thi - nong thon. Cum du lich 1a tap hop cac diém dén gan nhau
hodc c6 chirc nang b tro, cung chia sé thi truong, ha téng va thuong hiéu.

Lién két hanh lang va cum con gop phan giam tinh mua vu - sy bién dong c6 chu ky cua nhu cau va
muc do st dung ha téng du lich (BarOn, 1975; Butler, 1994). ba dang hoa san phém va két ndi cac khong
gian ¢6 loi thé mua vu khac nhau giup phan bd dong khach déng déu hon (Baum & Lundtorp, 2001;
Cannas, 2012). Tai Quang Ninh, bién dao co loi thé mua he; van hoa - tdm linh vao mua xuén; mién nui
va canh quan vao mua thu; trong khi khoang néng, MICE, cham soc strc khoe va kinh té ban dém c6 thé
hd trg mua dong.

2.3. Qudn tri diém dén va két néi thong minh

Hiéu qua cua chuoi san pham phu thudc vao co ché quan tri diém dén, trong d6 co quan quan ly, doanh
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nghiép va cong dong phdi hop trong phat trién san pham, kiém sot chat lwong, xuc tién va chia sé di liéu.
Tb chirc quan 1y diém dén chi phat huy vai trd khi c6 kha nang diéu phdi cac bén lién quan va chuyén muc
tiéu chién lugc thanh hoat dong cu thé (Volgger & Pechlaner, 2014).

Cong nghé thong tin tao didu kién dé diém dén tich hop thong tin, phan phdi san phdm, c4 nhan hoa
hanh trinh va nang cao ning luc canh tranh (Buhalis, 2000). D6i v&i chudi lién ving, dit lidu thoi gian
thuc, hé théng quan 1y thong tin, vé dién tir va nén tang dat dich vu dung chung gitp giam su phan manh,
hd trg du bao nhu ciu, canh bao qué tai va chuyén hudng khach dén cac khu vice con du dia khai thac. Day
12 nén tang dé chuyén tir lién két mang tinh hanh chinh sang lién két van hanh duya trén dit liéu.

2.4. Phwong phdp nghién ciu

Nghién ctru sir dung tiép can hé thong két hop phan tich dinh tinh va tong hop tai ligu thir cip tir
S& Du lich Quang Ninh, Cuc Du lich Viét Nam, cac céng thong tin chinh thirc va cac nghién ctu lién
quan. S6 lidu phén tich chu yéu thudc giai doan 2019-2024; cac dé xuit dinh hudng cho giai doan
2026-2030.

Phén tich khong gian duogc sir dung dé xac dinh cac truc két ndi dua trén giao théng, phan b tai nguyén
va vai tro cua cac trung tdm du lich. Phan tich so sanh nhan dién khac biét vé tai nguyén, san phém, thi
truong va mua khai thac. Tir d6, céu triic chudi dugc xay dung theo 3 cap: (i) hanh lang doc Tay - Pong;
(ii) hanh lang ngang két nbi cac ving tai nguyén khac biét; va (iii) cac cum du lich trong diém c6 chirc
nang chuyén biét.

Quy trinh nghién ciru gom: tong hop co so 1y thuyét; xac dinh ciu trac khong gian va chirc ning cac
dia ban; thiét ké chudi theo nguyén tic bo tro tai nguyén - mua vu - thi truong; va dé xuét giai phap quan
tri, chuyén ddi sob.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Ciu tritc khong gian phdt trién chudi sin pham du lich

Két qua cho thiy, khong gian du lich Quang Ninh ¢6 thé t6 chtrc theo 3 cdu triic. Hanh lang doc Pong
Triéu - Ubng Bi - Ha Long - CAm Pha - Van Don - Mong Cai dwa trén truc giao thong T4y - Pong, két ndi
van hoa, di san, nghi dudng, bién dao va bién giéi. Hanh lang ngang lién két bién dao vi Tién Yén - Binh
Liéu va do thi voi ndong thon - mién nui, tao su bd tro tai nguyén va mua vy. Cac cum trong diém gf”)m Ha
Long - CAm Pha, Van Pén - C6 T, Udng Bi - Pong Triéu va Méng Cai - Binh Liéu dong vai trd cc nut
san pham chuyén biét trong mang ludi.

Céu tric 3 16p cho phép khai thac truc giao thong chinh dong thoi mé rong dong khach t6i cac dia ban
it dugc khai thac. Cac cum khong hoat dong doc 1ap ma cung cép san phﬁm cdt 161 va chuyén tiép khach
trong mang luoi.

3.2. Chuéi san phim két noi hanh lang du lich doc va ngang

Trén hanh lang doc Tay - Pong, nghién ctru dé xuat 3 chudi, gdm: Van hoa - Tam linh - Di san, Nghi
dudng cao cp - Cham séc strc khoe - MICE va Giao thuong - Bién gidi, khai thac cac 1oi thé vé vin hoa,
di san, nghi dudng va kinh té bién gidi. Hanh lang ngang gom 3 chudi Bién xanh - Ngan xanh, Vin hoa
ban dia va sinh thai va Nong nghiép trai nghiém va lang nghé, nham két nbi bién dao voi mién nui, do thi
v6i nong thon va cong dong.

Trong 6 chudi cho phép két hop nhiing khong gian c6 loi thé khac nhau trong cung hanh trinh, dong
thoi phan tan khach khoi cac diém tap trung truyén thong va tang kha nang khai thac quanh nam (Bang 1).
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Bang 1. Tong hop cic chudi sain pham theo hanh lang doc va hanh lang ngang

Nhém Chuoi Khong gian Thoi gian San pham/khach muc tiéu
san pham chinh phu hop
Van héa - Tam linh | Déng Tridu - Udng | Xuan: c6 thé khai | 2! ich: hanh huong, thién, di
Doc N , . . san; khach van héa, gia dinh,
- Disan Bi - Ha Long thac quanh nam .
giao duc
N?hl du’o’vng cao Ha Long - Cam Thu, déng va Kho’ang~non.g, g,OIf’ MI.CE,’
Doc cap - Cham séc Pha uanh nam nghi duwéng; khach chi tra cao,
strc khoe - MICE 9 doanh nghiép
Giso thuond - Bién Ha Long - Van Bén | Quanh ndm; manh | Ctra khdu, mua sédm, Tra Cé,
Doc % 9 - Tien Yén - Mong | vao ky nghi va mua | Sa VT, du lich dém; khach néi
9 Cai mua sam dia va quéc té
Bién xanh - Ngan | Van Bén/Co T6 - . s o Bien dao,’trekk'mg, mua Iua/'co
Ngang X .A He, thu, dau déng | lau/hoa s&; khach kham pha,
xanh Binh Liéu o
gia dinh
Van hoa ban dia va | Tién Yén - Binh ) ) L€ hol, cong dong, trekking,
Ngang . . n Xuén, thu, déng sinh thai; khach tré, hoc tap,
sinh thai Liéu . x
trach nhiém
Nong ngh‘lep‘) trai E)orjg Trlehu - Quanh nam, theo Néng r?ghlep,‘llang ng‘he, am
Ngang | nghiém va lang Quang Yén - khéng A y thwe, lang chai; gia dinh, hoc
3 ) iz mua ndng san . . 2 i
nghé gian ven bién sinh, khach trai nghiém

Nguon: Pé xudt ciia nhém tac gid trén co s¢ phan tich tai nguyén, mia vu va kha nang két noi.
3.3. Lién két cdc cum du lich trong diém
4 cum trong diém duogc x4c dinh theo churc nang trong mang ludi, bao gém: Ha Long - Cam Pha la
trung tdm don va phan phdi khach; Van Don - C6 To phat trién nghi dudng bién dao; Udng Bi - Dong
Triéu tap trung van hoa - tdm linh; Mong Cai - Binh Liéu tao khac biét béng du lich bién gidi, sinh thai va
cong dong (Bang 2).

Bang 2. Vai tro va dinh hwéng sin phim ciia cic cum du lich trong diém

Cum Loi thé n6i bat San pham c6t 16i Vai tro trong chudi Mua wu tién
Ha Long - Di san, ha tarlg dich | Vinh, nghi du’ovng, Pon, phan phdi va diéu | Quanh nam; manh
2 X vy, khoang nong, MICE, golf, cham £ . e . n
Cam Pha A N . . . phdi khach toan tinh hé, thu, déng
trung tdm hoi nghi séc stre khoe
N Vinh Bai T& Long, | Nghi dwéng bién Mé& rong khéng gian Hé, thu; phat trién
Véan bon - r L iZ A N R 2 ea . < LA 2 2z
CoTo dao, bai bién, san dao, sinh thai, thé bién dao; ctra ngd két san pham bo tro
bay thao nuéc ndi québc té Xuan
Usng Bi- | YénTe ditichnha | Tamlinh, lich str, | DO Sund sanpham  —fXuan; khai thac
N A A s A - - mua xuan va chiéu sdu | quanh nam theo
boéng Trieu | Tran, lang nghé van héa, gido duc . A a3
van héa chuyén dé
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Ctra khdu, Tra Co, | Mua sdm, bién gi&i, | Tao san phadm khac biét | Thu, déng; du lich
vung nui, cdng déng | trekking, cong déng, | & phia Béng; hat khach | bién gidi quanh
dan toc mua canh quan mua thap diém bién nam

Méng Cai -
Binh Liéu

Nguon: Nhom téc gia tong hop tir S6 Du lich Quang Ninh (2019-2023), Cong théong tin Du lich
Qudng Ninh (2024a, 2026a, 2026b) va két qua nghién ciru.
Lién két 4 cum cho phép hinh thanh cac hanh trinh theo mua: xuén v6i Yén Tir - Dong Triéu - Ha Long
- Quang Hanh; he véi Ha Long - Van DPon - C6 T6; thu voi Van Pon/Tién Yén - Binh Liéu - Mong Cai; va
dong v6i Ha Long - Cam Pha - Méng Cai thong qua MICE, khoang néng, am thyc va du lich dém.
3.4. Gidi phdp két néi théng minh chuéi sin phim
Van hanh chudi can duge hd trg bai nén tang so tich hop dit lidu diém dén, luu tra, van chuyén va dich
vu. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuit 4 nhom giai phap gdm hé théng quan 1y thong tin du lich (MIS), dit
liéu thoi gian thyc, vé dién tir lién tuyén va goi san pham “Quang Ninh 4 miia” nhdm hd trg du bao, dicu
tiét dong khach, tich hop dich vu va tang lién két giita cdc chu thé (Bang 3).
Bang 3. Nhém giai phap két ndi théng minh va tiac dong ky vong

Giai phap No6i dung chinh Chu thé trong tam Tac dong ky vong
Hé théng MIS Cio’ so d I|e,u dung Chfmg,; Co quan quan ly, diém | Nang cao nang luc du bao,
. tong hop khach, lwu tra, vé, P o - U . x.
du lich . . o dén, doanh nghiép dieu phdi va quan tri chudi
giao théng va dich vy
ootures  HMUSUSBIE  coqmnaunyin | S0
gian thyc 9 9oty tang sb, du khach 9 ghiem,

theo s thich va thoi tiét rong khong gian khai thac

Gidm phan manh; tang ty
I& mua chéo va thi gian

bat va thanh toan tich hop

cho nhiéu diém dén, van Diém tham quan, It

Vé dién tr lién

tuyén chuyén va dich vy hanh, lwu tra, van chuyén lou 1
a2 Géi 3-7 ngay, wu dai theo Doanh nghiép I&n, doanh o )
Goi "Quang mua, tich diém, mot hanh nghiép dia phuwong, cong Tao thuong hiéu chung;

Ninh bén mua” tang chi tiéu; lan tda loi ich

trinh - nhiéu trai nghiém doéng

Nguon: Pé xudt ciia nhém tac gid dwa trén cdch tiép cdn quan tri diém dén va chudi cung ieng du lich
(Buhalis, 2000; Volgger & Pechlaner, 2014; Zhang et al., 2009).

4. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru dé xuat mé hinh chudi san pham du lich Quang Ninh theo 3 céu tric, gdm: hanh lang doc,
hanh lang ngang va cac cum trong diém. Trong 3 chudi hanh lang doc, 3 chudi hanh lang ngang va 4 cum
chtre ning tao thanh mang ludi c6 kha niang mé rong hanh trinh, phan tan dong khach va khai thac su bd
trg vé tai nguyén va mua vu.

Pé trién khai mo hinh, thi nhat, can xay dung co ché diéu phdi lién dia phuong, théng nhat tiéu chuan
san phém, lich sy kién, xtc tién va chia sé thong tin; trong d6 Ha Long - Cam Pha gilr vai tro trung tam
phan phi khach, cac cum con lai phat trién san pham chuyén biét; Thir hai, can hoan thién két nbi “chiang
cudi” ti cac diém cong dong, lang nghé, mién ndii va xa dao, dong thoi nang cip hé thong bién chi dan,

234 | $6 24/2026



QUAN TRI - QUAN LY

diém ding, bén tau va logistics; Tht ba, can xdy dung nén tang dit liéu du lich ding chung, MIS, vé dién
tir lién tuyén va hé thong thong tin thoi gian thuc dé hd trg diéu tiét khach va déanh gia hiéu qua chudi;
Thr tu, phat trién thuong hiéu “Quang Ninh 4 mua”, khuyén khich lién két giita doanh nghiép 16n, doanh
nghiép dia phuong va cong dong, dong thdi chuén hoa chat lugng, dao tao k¥ ning s6 va bao dam co ché
chia sé loi ich.

Nghién ctru chu yéu dua trén dir liéu thir cip va phan tich dinh tinh nén chua lugng hoa day du nhu cau
thi truong, chi phi van hanh va tac dong kinh té - xi hoi cua timg chudi. Cac nghién ciru tiép theo can khao
sat du khach va doanh nghiép, xay dung ban d6 dong khich, mo hinh héa kich ban mua vy va thi diém
mot s6 chudi trude khi nhan rong =

Loi cam on:

Nghién civu nay dwge thwe hién trong khuén khé nhiém vu khoa hoc “Nghién ciru phat trién bén viing
san phdam du lich 4 miia trén co s6 irng dung chuyén doi so tai tinh Quéing Ninh”, do Truwong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Ni chii tri, mi sé NV.CT.H49.2025.19.
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