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Tém tit:

Sw gia tang nhanh lwong khéch du lich tao dp lwc ngay cang I6n doi véi kha nang tiép nhdn va qudn Iy sire
chira tai cdc diém dén & Viét Nam. Nghién ciru phdn tich kha ndang vmg dung dit liéu s6 trong danh gid va
gidm sdt sikc chita diém dén trén 4 phwong dién: sirc chiva vat Iy, ndng luc ha tang, sirc chiu tdi moéi truong
va trdi nghiém ciia du khdch. Trén co sé phan tich ddc diém va kha nang khai thac cdc nguon dir liéu so,
nghién ciru cho thdy viéc tich hop dir liéu vé lwong khdch, khong gian, giao théng, méi trieong va hanh vi du
khdch cé thé hé tro theo déi sire chira theo thoi gian va nhdn dién sém tinh trang qud tdi. Tir d6, bai viét dé
xudt chuyén tir phirong thire danh gid diea chii yéu trén so liéu thong ké dinh ky sang mé hinh gidm sdt sikc
chira dwa trén dit liéu s6, nham ndng cao nang lyc quan tri diém dén, han ché tinh trang qud tai va gép phan
phat trién du lich bén vitng tai Viét Nam.

Tw khoa: dir li¢u so, suc chira diém den, du lich bén vitng, quan tri diém dén, Viét Nam

Application of digital data in assessing tourism destination carrying capacity in
Vietnam

Abstract:

Rapid growth in tourist arrivals is placing increasing pressure on the carrying capacity of destinations in
Vietnam. This study examines the application of digital data to assess and monitor destination carrying
capacity across four dimensions: physical capacity, infrastructure capacity, environmental carrying capacity,
and visitor experience. The analysis shows that integrating data on visitor flows, spatial distribution,
transportation, environmental conditions, service use, and tourist behavior can support more frequent
monitoring and early identification of overcrowding. Digital sources such as e-ticketing, booking systems,
mobility data, environmental sensors, and online reviews can complement conventional statistics. The study
therefore recommends shifting from periodic statistical assessments toward a digital data-based monitoring
model to strengthen destination governance, reduce overcrowding risks, and support sustainable tourism
development in Vietnam.
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1. Pit van dé

Du lich Viét Nam dang budc vao giai doan tang trudng maéi voi quy mo thi truong ngay cang 16n. Theo
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, nam 2025, ca nudc don gﬁn 21,2 triéu lwot khach quéc té, tang 20,4% so
voi ndm 2024 va cao hon 17,8% so voi nam 2019; lugng khach du lich ndi dia dat khoang 137 triéu luot,
tong thu tir du lich dat khoang 1 triéu ty dong. Pay 1a nhiing con sd cao nhat tir trudc dén nay, phan dnh
strc hip dan ngay cang 16n cia diém dén Viét Nam.

Tang trudng khach tao thém ngudn thu va viée 1am nhung ciing lam gia ting 4p luc 1én giao thong, co
s¢ luu tru, tai nguyén tu nhién, nguén nude, chat thai va khong gian du lich. Mot diém dén co thé khong
qué tai xét theo lugng khach ca nim nhung van c6 thé qua tai vao nhiing ngay cao diém hodc tai mot s6
khu vye tap trung déng khach. Vi vay, danh gia stc chira khong thé chi dwa vao tong s6 luot khach ma can
xem xét sy phan b theo thoi gian, khong gian va kha ning dép ung cta hé thong ha tang.

Su phat trién ctia dit liéu s6 mo ra kha ning thay doi phuong thirc danh gia nay. Dit liéu vé dién tu, dat
phong, giao thong, dinh vi, méi truong va phan hdi cta du khach co thé cung cip thong tin véi tin suat cao
hon, gitp co quan quan 1y nhan dién nhanh cac diém c6 nguy co qua tai. Pay 1a co sé dé nghién ctru kha
ning ung dung dit liéu s6 trong danh gia strc chira diém dén tai Viét Nam.

2. Co s6 1y luan va kha ning ing dung dir liéu sb

Stre chira du lich ¢6 thé dugc hiéu 1a mirc d6 khach ma mot diém dén c6 kha ning tiép nhan ma khong
lam suy giam qua mirc tai nguyén, moi truong, chat lugng dich vu, doi sdng cong dong va trai nghiém cua
du khach. Céch tiép can hién dai khong xem sirc chira 1a mot con s6 c¢6 dinh ma coi ddy 1a trang thai thay
dbi theo thoi gian, khong gian va didu kién quan 1y. Nghién ctru cia Zelenka va cong su (2021) cho ring,
su thay ddi vé thoi gian va khong gian can dugce phan anh trong mé hinh strc chira va quan 1y khach cua
diém dén.

C6 thé phan chia sirc chira thanh 4 nhom. Strc chira vét Iy phan 4nh kha nang tiép nhan khach ctia khong
gian tham quan, dudng giao thong, bdi d xe va cac cong trinh phuc vu. Strc chtra ha tang thé hién kha
ning dap tmg vé luu tra, dién, nude, giao thong, y té va vé sinh méi trudng. Strc chira moi truong phan
anh gioi han chiu dung cua tai nguyén ty nhién trudc tac dong ctia hoat dong du lich. Strc chtra xa hoi va
trai nghiém thé hién mirc d6 chép nhan cua cong déng va muc d6 hai long cia du khach khi mat dé khach
gia tang.

Dir liéu s6 ¢6 thé hd tro ca 4 nhom danh gia nay. Dit liéu vé dién tir va dat dich vu giup xac dinh luong
khach; dir li¢u giao thong va dinh vi gitip xac dinh mat dé theo khong gian; dit l[iéu moi trudng phan anh
chat lugng nuéc, khong khi va lwong chat thai; dir liéu danh gid truc tuyén gitip nhan dién sy thay doi trong
cam nhan cua du khach. Nghién ctru gan day vé sirc chtra theo hudng 14y du khach lam trung tdm ciing cho
thay, dit liéu do du khach tao ra két hop véi dit liéu mo cta diém dén c6 thé hd trg danh gid mat 6 khach
va cam nhan vé tinh trang dong duc theo khong gian va thoi gian.

3. Thue trang va kha niang wng dung dir li¢u 50 trong danh gia sirc chira diém dén tai Viét Nam

3.1. Thuee trang stec chira va dp lie tai cdc diém dén du lich Viét Nam

Su phuc hdi manh mé va tang truong nhanh cia du lich Viét Nam trong ndm 2025 dang tao ra nhiing
yéu cau mai ddi véi quan 1y diém dén, dic biét 1a van dé sirc chira. Theo Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam
(2026), nam 2025 ca nude don gan 21,2 triéu lugt khach qudc té, ting 20,4% so voi ndm 2024 va cao hon
17,8% so v&i nam 2019. Lugng khach du lich ndi dia dat khoang 137 triéu lugt, trong khi téng thu tir du
lich dat khoang 1 triéu ty dong. Pay déu la nhitng con s6 & miic cao nhat tir trudc dén nay, cho thay du lich
Viét Nam di budc sang giai doan phat trién voi quy mé thi truong 16n hon déng ké.

Sy gia tang vé s6 lugng khach khong phan bd dong déu giira cac dia phuong va cac thoi diém trong
nam. Nam 2025, khach quéc té dén Viét Nam chu yéu béng duong hang khong voi hon 17,8 triéu luot,
chiém 84,3% téng lugng khach quéc té: duong by dat gﬁn 3,1 triéu luot, chiém 14,4%; duong bién dat
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khoang 273,9 nghin luot, chiém 1,3%. Co cdu nay cho thiy sirc ép dbi voi cac cira ngd hang khong, giao
thong két ndi va nhirng trung tdm du lich 16n ¢ thé cao hon nhiéu so v&i muc thé hién qua tong s6 khach
trén pham vi ca nudc.

Xét theo thi truong, khach chau A dat khoang 16,6 triéu luot, chiém 78,6% téng khach quéc té. Trung
Quéc la thi truong lon nhét véi khoang 5,3 triéu luot, tiép theo 1a Han Quéc Vi 4,3 triéu luot. Mot s
thi truong ciing ting rat nhanh, trong dé khach Trung Qudc ting 41,3%, An D6 ting 48,9% va Nga ting
196,9% so voi nam 2024. Sy tang trudng manh tir cic thi trudng nay co thé tao ra nhiing thay doi dang ké
vé mua vy, tuyén diém va nhu cau dich vy, qua d6 lam thay doi ap lyc 1én stc chira ctia ting diém dén.

Quy mb hoat dong dich vu du lich ciing phan anh murc d6 gia ting ctia nhu cau. Nam 2025, doanh thu
dich vu luu trii va an uéng ude dat 843,1 nghin ty déng, tang 14,6% so voi nam 2024; doanh thu du lich I
hanh dat 93,9 nghin ty ddng, ting 20,2%. Nhitng con s6 ndy cho thiy ning luc cung tng dich vu di duoc
mé rong, nhung dong thoi cling dit ra yéu cau kiém soat mirc do khai thac tai nguyén va ha tang tai cac
dia ban tép trung khach.

Vén dé dang chu ¥ 1a stc chira ciia mot diém dén khong chi phu thude vao téng sb khach trong ca nam.
Mot dia phuong co thé tiép nhan lwong khach 16n xét trén quy mo ca nim nhung van xay ra qué tai cuc bo
vao cudi tuan, ky nghi dai ngay hoic mua cao diém. Tai mot s6 diém tham quan, lugng khach tap trung
trong mot khoang thoi gian ngan c6 thé tao ap luc 1én dudng giao thong, bai dd xe, nha vé sinh, hé thong
cép nude, thu gom chat thai va khong gian cong cong. Do do, sir dung s6 lidu khach theo thang hodc nim
chua phan anh day du trang thai sirc chira thuc té cua diém dén.

Han ché nay cang rd khi xem xét cac diém dén c6 tai nguyén nhay cam nhu khu bao ton thién nhién,
vung ven bién, dao, khu vuc di san va cac d6 thi du lich. Strc chua vat ly cia mot diém tham quan c6 thé
con du nhung strc chira moi trudng hodc stc chira xa hdi da dat gidi han. Thuc trang trén cho théy Viét
Nam dang dung trude khoang cach gilta quy mo tang trudng khach va kha nang do luong stic chiu tai thuc
té cua timg diém dén. Cac s6 liéu thong ké hién nay da phan anh kha tét quy mé thi truong nhung chua du
dé tra 11 nhitng cau hoi cu thé nhur mot diém tham quan c6 thé tiép nhan bao nhiéu khach trong mot gio,
thoi diém nao bat dau xay ra qua tai, khu vyc nao chiu ap lyc 16n nhét hodc muc do tap trung khach anh
huong nhu thé ndo dén méi trudng va trai nghiém.

3.2. Thuec trang khai thdc dit ligu sé trong qudn Iy va ddnh gid sivc chira diém dén

Viét Nam di c6 nhirng budc tién dang ké trong xdy dung dit liéu s6 phuc vu quan 1y nganh du lich.
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da trién khai Dé an Hé thong co s dir lidu nganh du lich, duoc B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich phé duyét tai Quyét dinh s6 2710/QD-BVHTTDL. Theo Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam, hé théng co so dit lidu duoc x4c dinh 12 ha ting thong tin quan trong phuc vu quan 1y nha nuéc,
nghién ctru, quang ba xtc tién, hd trg doanh nghiép va thic ddy chuyén ddi sb trong nganh Du lich.

Danh muc nhiém vu cta Dé an cho théy, pham vi dir liéu dang dugc md rong. Cac nhiém vy bao gém:
xay dung quy ché chia sé dir lidu, xady dung danh muc co s¢ dit liéu nganh du lich, thir nghiém co so di
lidu vé tai nguyén du lich va duy tri, cip nhat co so dit liéu vé doanh nghiép lit hanh, huéng dan vién cing
nhiéu nhom dir liéu khac. Dic biét, khoang thoi gian tir nam 2024 dén nam 2025 dugc xac dinh dé xay
dung thtr nghiém co s& dit lidu vé tai nguyén du lich. Piéu nay tao nén tang quan trong cho viéc hinh thanh
hé thong thong tin phuc vu quan trj diém dén.

Co s¢ dit liéu nganh Du lich hién d cung cip kha nang tra ciru thong tin cua nhidu nhom dbi tuong
trong hé théng du lich. Pay 1a budc chuyén quan trong tir phuong thirc quan 1y dya cha yéu vao hd so va
béo cdo sang hinh thirc quan 1y c6 sy hd trg cua dit liéu dién tir. Tuy nhién, xét riéng dudi goc do danh gia
strc chira, viéc ¢ dir liéu chua déng nghia voi viéc dir liéu da dugc st dung dz‘iy du dé xac dinh gi6i han
khai thac cta diém dén.

Mbt han ché dang chu y la dir liéu phuc vu du lich van con duoc to chire theo tirng nhém quan ly. D
liéu vé khach va co s& kinh doanh thudc nganh Du lich, dit liéu giao thong thudc co quan quan Iy giao

134| $6 24/2026



KINH TE

thong, dir liéu méi trudng thudc co quan chuyén méon vé tai nguyén va moi truong, trong khi dir liéu vé
ha tang d6 thi lai do chinh quyén dia phuong va cac don vi cung cip dich vu quan Iy. Khi nhitng nguén
dir lidu nay chua dugc két ndi thuong xuyén, co quan quan 1y khé hinh thanh mot birc tranh day du vé sirc
chira cia diém dén.

Ttr goc d6 nay, Viét Nam da c6 nén tang dir liéu ban dau, nhung viéc chuyén dir liéu thanh cong cu do
luong strc chira con & giai doan dau. Dit liéu hién c6 manh vé théng ké quy mo nganh, co s& kinh doanh
va hoat dong du lich nhung con thiéu nhing dit liéu c6 d6 phén giai cao theo khong gian va thoi gian. Kha
ning lién két dit liéu khach vé6i dit liéu méi truong, giao thong va trai nghiém ciing chua duoc trién khai
dong bo giita cac diém dén.

4. Giai ph4p va kién nghij

Thir nhdt, can xay dung bd di liéu t6i thiéu vé suc chira diém dén ap dung théng nhét cho cac dia
phuong. Bo dir liéu nén bao gdm lugng khach theo thoi gian va khong gian, nang luc luu tra, giao thong,
nuoc, dién, xu ly cht thai, cac chi sb moi truong va muc do hai long cua du khach. Viéc théng nhét ciu
trac dir liéu s& giup so sanh gitra cac diém dén va tao diéu kién xay dung hé thong canh bao & cip qudc gia.

Thit hai, can ting cudng két ndi gitta co so dir liéu nganh du lich véi dit liéu giao thong, mdi truong va
ha tang dia phuong. Hé thong co s& dit liéu nganh Du lich d3 dugc dinh hudng phat trién theo hudng dong
bo va str dung dit liéu dung chung gitta cac bd, nganh, dia phuong. Giai doan tiép theo, can tap trung vao
kha nang khai thac dir liéu phuc vu quyét dinh quan 1y thay vi chi phuc vu thong ké.

Thir ba, nén trién khai thi diém bang diéu hanh stc chira diém dén tai mot sé dia ban c6 nguy co qua tai
cao. Hé thdng c6 thé tich hop luong khach, mat d6 tai diém tham quan, cong suét luu tra, tinh trang giao
thong va mot s chi tiéu méi trudong. Ba murc canh bao c6 thé duoc str dung gom trang thai binh thuong,
trang thai tiém can ngudng va trang thai vuot ngudng. Khi chi tiéu vuot gidi han, co quan quan 1y c6 thé
phan ludng khach, diéu chinh thoi gian tham quan hodc p dung hinh thie dat lich.

Thit tw, can khai thac manh hon dit liéu do du khéach tao ra. Cac phan hi vé tinh trang déng duc, thoi
gian cho, chét luong dich vu va trai nghiém c6 thé bo sung cho dit liéu thong ké truyén théng. Cach tiép
can nay phu hop véi cac nghién ciru méi sir dung dit liéu truc tuyén va dir liéu khong gian dé danh gia stc
chtra theo ting khu vuec.

Thir ndm, can nang cao nang lyc phan tich dit liéu ctia co quan quan 1y du lich va dia phuong. Dir liéu
chi tao ra gia tri khi duogc chuyén thanh théng tin phuc vu quyét dinh. Vi vay, can dao tao nhan luc vé
phan tich dit liéu, GIS, tryc quan héa dir li¢u va cac cong cu du bao. Déng thot, viée st dung dir liéu dinh
vi, dit liéu giao dich hodc dir liéu truc tuyén phai bao dam yéu cu vé bao vé dit liéu c4 nhan va an toan
thong tin m
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