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Tém tit:

Xay dung Chinh phi dién tir Ia mét buGc ngodt chién luge quan trong trong viéc chuyén doi so, lam thay
déi mot cach toan dién nén quan tri quéc gia. Trong giai dogn 2003 - 2024, Vié¢t Nam da dat dwoc nhitng
thanh twu I6m trong phdt trién Chinh phii dién tir, viéc trién khai va thiee hién Nghi quyét sé 57-NO/TW ngay
22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé ddt phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé
quoc gia givip thdo g& cde mit that va tao ra nhitng déng liee phat trién Chinh phii dién tir. Bang phirong phdp
thong ké mé ta, so sanh bai viét phan tich thuc trang va dé xudt nhiing giai phdp phat trién Chinh phii dién
tir cua Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Chinh phii dién tir, chuyén déi s6, cong nghé thong tin

E-government development in Vietnam: Current status and strategic
development vision

Abstract:

E-government development represents a strategic milestone in digital transformation and is reshaping national
governance. Between 2003 and 2024, Vietnam achieved significant progress in e-government development.
The implementation of Politburo Resolution No. 57-NQ/TW dated December 22, 2024, on breakthroughs in
science, technology, innovation, and national digital transformation has contributed to removing bottlenecks
and creating new momentum for further development. Using descriptive statistics and comparative methods,
this study analyzes the current state of e-government development in Vietnam and proposes solutions for the
coming period. The findings provide a basis for identifying major achievements, remaining limitations, and
strategic directions for strengthening digital infrastructure, online public services, human resources, and the
effectiveness of digital governance.
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1. Pit van dé

Chinh phu dién tir (E-Government) 1a viéc ung dung céc tién bo vé cong nghé thong tin vao cac hoat
dong cua Chinh phu, cung cép cac dich vu cong cong, thuc hién cac hoat dong ctia Chinh phu trén cac nén
tang nhu website (Lién Hop qudc, 2026). Sy ra doi cua Chinh pha dién tir 1a mot cudce cach mang trong
tién trinh phat trién hanh chinh cong nhdm ting cudng niang lyc, nang cao hiéu qua diéu hanh, quan ly
nha nudce cua Chinh phu, mang lai thuan loi cho ngudi dan, tang cuong su cong khai minh bach, giam chi
tiéu chinh phu.

Déi v6i Viét Nam, viée xay dung va phat trién Chinh phu dién to dugc xem la khau dot pha chién luoc
dé hién dai héa nén hanh chinh quéc gia, nang cao nang lyc canh tranh va phuc vu ngudi dan tdt hon. Vi
vay, viéc xay dung va phat trién Chinh phu dién tr & Viét Nam la cép thiét va 1a mot phﬁn quan trong trong
tién trinh cai cach nén hanh chinh qudc gia.

2. Thue trang phat trién Chinh phi dién tir ciia Viét Nam giai doan 2003 - 2024

2.1. Mjt 56 két qud néi bat

Trong hon mot thap nién qua, xay dung Chinh phu dién tir va tién téi Chinh phu sé di tré thanh mot
trong nhirng trong tdm cta chién lugc chuyén d6i sé qudc gia ¢ Viét Nam. Ngay tir Nghi quyét s 36a/
NQ-CP ngay 14/10/2015 vé& Chinh phu dién tir, Chinh phu di dat myc tiéu ddy manh ng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, nang cao tinh cong khai, minh bach,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tiép d6, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B6 Chinh
tri vé mot s chu treong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu da
khang dinh: “Phat trién Chinh phu dién tir, tién t&i Chinh phu sd, kinh té sb, xa hoi s6 1a xu thé tat yéu”.

T nam 2001, Vu Kinh té va Xa hoi Lién hop quoc (UN DESA) da khao sat va dung chi s phat trién
Chinh phu dién tir (EGDI) dé danh gia mirc do phat trién Chinh phu dién tir cia 193 quéc gia thanh vién
Lién hop qudc, Chi sé nay téng hop trung binh tir 3 chi sb thanh phan 1a chi sé Dich vu cong truc tuyén
(OSI), Chi s6 Ha ting vién thong (TII) va chi s6 ngudn nhan lyc (HCI).

Vé diém s6 EGDI, Viét Nam ting lién tyc tir 0,357 diém ctia nim 2003 1én 0,771 diém ciia nim 2024,
tuong ng mirc ting 0,414 diém. Pay 1a muc ting truong diém EGDI cao nhit trong khu vyre Pong Nam
A: Thai Lan ting 0,390, Indonesia tang 0,377, Malaysia ting 0,287, Singapore ting 0,223 (Theo Bang
1). Mic tang ctia Viét Nam trong giai doan nay cao hon nhiéu so v6i muc trung binh cua chau A 13 0,284
diém (0,415 - 0,699) va thé gisi 1a 0,285 diém (0,353 - 0,638).

Bang 1. Chi s phat trién Chinh phi dién tir ciia cAc nrée, ving linh thd
trong khu vee Pong Nam A giai doan 2003 - 2024

st QUi o003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2024
Vung lanh tho

1 | Singapore 0,746 | 0,834 | 0.850 | 0,701 | 0,748 | 0,847 | 0,908 | 0,883 | 0,881 | 0,915 | 0,913 | 0,969

2 | Thailand 0,446 | 0,510 | 0,552 | 0,503 | 0,465 | 0,509 | 0,463 | 0,552 | 0,654 | 0.757 | 0,766 | 0,835

3 | Malaysia 0,524 | 0,541 | 0.571 | 0,606 | 0,610 | 0,670 | 0,612 | 0.617 | 0,717 | 0,789 | 0,774 | 0,811

4 |Indonesia 0,422 | 0,391 | 0,382 | 0,411 | 0,403 | 0,495 | 0,449 | 0,448 | 0,526 | 0.661 | 0,716 | 0,799

5 |Viet Nam 0,357 | 0,338 | 0,364 | 0,456 0,445 | 0,522 | 0,470 | 0,514 | 0,593 | 0,667 | 0,679 | 0,771

6 |Philippines 0,574 | 0,526 | 0.572 | 0,500 | 0.464 | 0,513 | 0,477 | 0,577 | 0,651 | 0,689 | 0,652 | 0,762
Brunei

7 0,459 | 0,463 | 0,448 | 0,467 | 0,480 | 0,625 | 0,504 | 0,530 | 0,692 | 0,739 | 0,727 | 0,755
Darussalam
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8 |Cambodia 0,264 | 0,286 | 0,299 | 0,299 | 0,288 | 0,290 | 0,300 | 0,259 | 0,375 | 0,511 | 0,506 | 0,575
9 |Myanmar 0,280 | 0,303 | 0,296 | 0,292 | 0,282 | 0,270 | 0,187 | 0,236 | 0,333 | 0,432 | 0,499 | 0,500
10 |Lao PDR 0,192 | 0,233 | 0,242 | 0,238 | 0,264 | 0,294 | 0,266 | 0,309 | 0,306 | 0,329 | 0,376 | 0,440

11 | Timor-Leste 0,087 | 0,046 | 0,251 | 0,246 | 0,227 | 0,237 | 0,253 | 0,258 | 0,382 | 0,465 | 0,437 | 0,402

Nguon: Vu Kinh té va Xa héi Lién Hop quoc

V& thtr hang EGDI trong giai doan 2003-2024, Viét Nam ting 26 bac (tir xép hang 97 vao nam 2003
tang 1én tha hang 71 vao nam 2024). Piéu nay cho thay, Viét Nam thudc nhém céc qubc gia co su but pha
t6t nhét trong khu vuc, trong d6: Singapore ting 9 bac, Indonesia ting 6 bac, Thai Lan ting 4 béc, trong
khi nhiéu qudc gia trong khu vuc bi sut giam thir hang nhu Philippines giam 40 béc, Brunei giam 20 bic,
Malaysia giam 14 bac (Lién Hop quéc, 2026).

Vi thé twong quan trong khu vue ASEAN: Nam 2003, Viét Nam dtmng thir 7/11 trong khu vuc Dong
Nam A vé diém sb EGDI, sau Singapore, Philippines, Malaysia, Brunei, Thai Lan, Indonesia. Nam 2024,
Viét Nam da vuon 1€n vi tri thar 5/11 trong khu vuc, sau Singapore, Thai Lan, Malaysia, Indonesia va da
vuot qua Philippines, Brunei (Theo Bang 1).

Vé chi sb Dich vu cong truc tuyén (OSI), Viét Nam tang lién tuc va viing chic dat 0,183 diém vao
nim 2003, dén nim 2018 dat 0,736 diém va nam 2024 dat 0,708 diém, ting 0,525 diém trong giai doan
2003 - 2024 (Theo Bang 2). Su gia ting bén vitng nay thé hién nd luc didy manh sé héa thu tuc hanh
chinh, xay dung cbng dich vu cong qudc gia va tich hop cac dich vu truc tuyén phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Bang 2. Chi s6 Dich vu cong trwe tuyén (OSI) ciia cic nwéc, vang linh thd
trong khu vire Pong Nam A giai doan 2003 - 2024

STT Vu?‘:f’l;r?;i'ha 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2024
1 | Singapore 0,703 | 0,969 | 0,996 | 0,612 | 0,686 | 1,000 | 0,992 | 0,971 | 0,986 | 0,965 | 0,962 | 0,983
2 | Philippines | 0,747 | 0,591 | 0,742 | 0,512 | 0,394 | 0,497 | 0,480 | 0,667 | 0,882 | 0,729 | 0,630 | 0,805
3 | Indonesia 0,432 | 0,324 | 0,296 | 0,334 | 0,244 | 0,497 | 0,362 | 0,362 | 0,569 | 0,682 | 0,764 | 0,803
4 | Thailand 0,380 | 0,533 | 0,665 0,505 | 0,333 | 0,510 | 0,441 | 0,551 | 0,639 | 0,794 | 0,776 | 0,761
5 | Malaysia 0,480 | 0,490 | 0,577 | 0,676 | 0,632 | 0,791 | 0,677 | 0,717 | 0,889 | 0,853 | 0,763 | 0,728
6 | Viet Nam 0,183 | 0,143 | 0,223 | 0,445 | 0,305 0,425 | 0,417 | 0,572 | 0,736 | 0,653 0,648 | 0,708
7 | Brunei 0,266 | 0,266 | 0,246 | 0,264 | 0,283 | 0,595 | 0,362 | 0,507 | 0,722 | 0,635 | 0,587 | 0,580
Darussalam
8 | Cambodia 0,127 | 0,212 | 0,231 | 0,197 | 0,137 | 0,190 | 0,73 | 0,051 | 0,250 | 0,453 | 0,418 | 0,450
9 | Timor-Leste | 0,262 | 0,139 | 0,113 | 0,161 | 0,133 | 0,216 | 0,205 | 0,217 | 0,313 | 0,441 | 0,393 | 0,341
10 | Lao PDR 0,048 | 0,058 | 0,079 | 0,037 | 0,079 | 0,216 | 0,142 | 0,283 | 0,167 | 0,194 | 0,301 | 0,326
11 | Myanmar 0,087 | 0,185 | 0,154 | 0,114 | 0,083 | 0,105 | 0,024 | 0,159 | 0,229 | 0,259 | 0,307 | 0,326

Nguon: Vu Kinh té va Xa héi Lién Hop quoc

Niam 2024, Viét Nam xép thi 6/11 trong khu vuc Dong Nam A vé chi s6 Dich vu cong truc tuyén (OSI),

drng sau Singapore (0,983), Philippines (0,805), Indonesia (0,803), Thai Lan (0,761) va Malaysia (0,728).
(Theo bang 2).

V& chi s6 Ha tang Vién thong (TII): Nam 2003 chi s6 TII cta Viét Nam xuat phat & muc rat thap chi dat

0,048 diém, dén nam 2024 chi s nay da nhay vot 1én 0,878 diém, tang thém 0,830 diém trong giai doan
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2003 - 2024. Day 1a thanh t6 c6 muc bt pha cao nhét trong tit ca cac chi sé thanh phin cua Viét Nam.
Viét Nam nam trong nhom cac nudc ting truong ha ting nhanh nhat khu viee Pong Nam A (Théi Lan ting
0,824, Indonesia tang 0,414, Singapore tang 0,322). (Theo Bang 3).
Bang 3. Chi s6 Ha ting Vién thong ciia cac nuée, ving lanh thd
trong khu vire Pong Nam A giai doan 2003 - 2024

STT Vui:ﬁgrﬁﬁlhé 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 2022 | 2024
1 | Singapore 0,666 | 0,663 | 0,645 | 0,585 | 0,639 | 0,692 | 0,879 | 0,841 | 0,802 | 0,890 | 0,876 | 0,988
p | Brunel 0,250 | 0,233 | 0,226 | 0,265 | 0,270 | 0,455 | 0,369 | 0,351 | 0,607 | 0,821 | 0,837 | 0,987
Darussalam
3 | Malaysia 0,292 | 0,302 | 0,305 | 0,302 | 0,344 0,451 | 0,445 | 0,440 | 0,565 | 0,763 | 0,795 | 0,986
4 | Thailand 0,117 | 0,116 | 0,130 | 0,151 | 0,175 | 0,236 | 0,284 | 0,412 | 0,534 | 0,700 | 0,734 | 0,941
5 | Viet Nam 0,048 | 0,040 | 0,049 | 0,108 | 0,226 0,397 | 0,379 | 0,371 | 0,389 | 0,669 | 0,697 | 0,878
6 | Indonesia 0,450 | 0,048 | 0,049 | 0,070 | 0,114 | 0,190 | 0,305 | 0,302 | 0,322 | 0,567 | 0,640 | 0,864
7 | Cambodia 0,004 | 0,005 | 0,006 | 0,020 | 0,030 | 0,081 | 0,207 | 0,249 | 0,313 | 0,547 | 0,561 | 0,761
8 | Philippines | 0,064 | 0,087 | 0,084 | 0,101 | 0,112 | 0,208 | 0,245 | 0,379 | 0,355 | 0,584 | 0,564 | 0,755
9 | Myanmar 0,003 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 0,000 | 0,008 | 0,066 | 0,257 | 0,523 | 0,608 | 0,666
10 | Lao PDR 0,007 | 0,011 | 0,007 | 0,021 | 0,033 | 0,100 | 0,162 | 0,154 | 0,225 | 0,238 | 0,282 | 0,534
11 | Timor-Leste | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,007 | 0,007 | 0,065 | 0,070 | 0,073 | 0,294 | 0,394 | 0,364 | 0,355

Nguén: Vu Kinh té va Xa héi Lién Hop quéc

Xét vé vi tri trong khu vyc Dong Nam A, nam 2024 Viét Nam xép thir 5/11 vé TII, ding sau Singapore
(0,988), Brunei (0,987), Malaysia (0,986) va Thai Lan (0,941) (Theo bang 3).

Vé chi s6 Ngudn nhéan lyc (HCI): Viét Nam c6 xu hudng sut giam theo phuong phap danh gia, nim
2003 Viét Nam c6 diém s tuong ddi cao 1a 0,840, tuy nhién dén nam 2024 chi s6 chi con 0,727 diém
(giam 0,113 diém so v6i ndm 2003). Xu huéng giam cua chi sé6 HCI trong giai doan nay dién ra ¢ hau
hét cac quédc gia trong khu vuc Dong Nam A nhu Thai Lan giam 0,037 diém, Indonesia giam 0,061 diém,
Malaysia giam 0,081 diém; Brunei giam 0,161 diém, Philippines giam 0,184. Nguyén nhan chii yéu xuat
phat tir viec UN DESA thay doi tiéu chi, cong thire tinh toan va chuan héa chi sé HCI qua céc nam, tap
trung chuyén sang cht trong céac chi sb vé nhu s6 nim di hoc trung binh, s6 nam di hoc ky vong, ty 1 nhap
hoc bac cao...

2.2. Mt s6 diém manh

Xét vé diém manh trong phat trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam trong giai doan 2003 - 2024, tap
trung vao 4 diém chu yéu sau:

Thit nhdt, tbc do cai thién chung (EGDI) vuot trdi v6i mirc ting 0,414 diém cua Viét Nam tir nam 2003
dén nam 2024 cao nhat khu vuc ASEAN, ching té su dau tu nhat quan va dinh huéng chién lugc ding
dén cua Chinh phu.

Thir hai, su bat pha than toc vé Chi sb TII, véi mirc tang tir 0,048 diém 1én 0,878 diém (ting 0,830
diém), Viét Nam da phu song ha tz‘ing vién thong, mang di dong va internet bang rong trén dién rong, tao
tién dé vitng chic cho chuyén doi s6 qudc gia. Viéc thyc hién D& an phat trién tmg dung di liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022- 2025, tim nhin dén nim
2030 (Pé an 06) da hoan thanh s6 hoa, 1am sach va duy tri dit lidu ciia hon 100 triéu cong dan theo nguyén
tac "dtng, du, sach, séng".
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Thir ba, thtr hang toan clu cta Viét Nam cai thién rd rét, tang 26 bac (tor 97 1én 71), trong khi nhiéu
nudc trong khu vyc bi tut hang (Philippines giam 40 bac, Brunei giam 20 bac, Malaysia giam 14 béac).

Thir tu, gitt vimg Chi s HCI & mirc kha: Mic du diém s6 chung bi giam do phuong phéap tinh, Viét Nam
van vuon 18n vi tri tht 4 khu vue Dong Nam A & chi s6 nay.

2.3. Mt s6 han ché théch thirc

Vé diém yéu va thach thirc phat trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam, tap trung & 2 ndi dung chu yéu:

Thit nhat, Chi s6 OSI con khoang cach kha xa so véi nhém dau trong khu vuc Pong Nam A. Mt
khac tinh hiéu qué, muc do tich hgp toan qua trinh va ty I¢ st dung dich vu céng truc tuyén thue té van
can tiép tuc t6i wu héa. mic du cac dia phuong da dat ty 1¢ cong b6 dich vu cong truc tuyén toan trinh
kha cao (trén 50%), nhung ty 1& hd so thuc su duoc ngudi dan xtr Iy hoan toan trén méi truong mang tai
cip dia phuong con thap, chi dao dong tir 14,58% dén 16,94%. Ngoai ra, mot diém nghén k¥ thuat quan
trong khac 1a ty 18 tai st dung thong tin, dir liéu di s6 hoa con thap. Ty 1¢ khai thac lai dir lidu dan cu,
ho tich, dat dai da luu trit trong cac co s& dit liéu tai cac bo nganh do6i khi chi dat mirc dudi 5%, dan dén
tinh trang ngudi dan van phai dién lai cac thong tin trung 1dp khi thuc hién tha tuc moi.

Thir hai, nguy co canh tranh khéc liét trong khu vuc Pong Nam A, cu thé nhu Indonesia (EGDI tang tu
0,422 1én 0,799) va Thai Lan (tir 0,446 1én 0,835) c6 téc d6 bit pha vé Dich vu cong tryc tuyén va Ha ting
rat nhanh, doi hoi Viét Nam phai day nhanh tién d¢ hon nita dé duy tri va nang cao thi hang.

3. Mt s6 giai phap dé xuét

Noi dung chién lugc phat trién Chinh phu dién tir cia Viét Nam tap trung chu yéu & Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang tao
va chuyén doi sb quéc gia. Muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam phén d4u thudc nhom 3 quéc gia dan dau
khu vire ASEAN va thuge nhom 50 qudc gia ding dau thé gidi vé nang luc canh tranh sé va Chi sé EGDI,
ddng thoi nang ty 16 ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dat trén 80% (B Chinh
tri, 2024). Dé duy tri da birt pha va hoan thanh cic muc tiéu ciia Nghi quyét s6 57-NQ/TW, hé thong giai
phap chién luoc sau day:

Thir nhdt, khan treong hoan thién hanh lang phép 1y cho dit liéu, trong tdm 1a ban hanh cac quy dinh
déng bo vé quan tri dir 1i€u, chia sé dir liéu co phi/mién phi, bao vé dit liéu ca nhan va co ché phan loai dir
liéu mé. Pong thoi, can xay dung khung phép 1y thir nghiém (Sandbox) cho cac dich vu cong méi dua trén
Tri tué nhan tao va tu dong hoa quy trinh.

Thit hai, cAn ddy nhanh tién d6 dwa Trung tdm Dit liéu Qudc gia vao van hanh chinh thtrc, dong vai tro
1a kho luu trit va phan tich dir liéu tap trung 16n nhat ca nude. Viée tudn thi nghiém ngit nguyén tic danh
t6i thiéu 10% kinh phi cong nghé thong tin cho cong tac an toan, an ninh mang 1a bat budc dé bao vé toan
ven dir lidu qudc gia.

Thit ba, ngudi dung yéu cau toi vu hoa va tai thiét ké giao dién Coéng Dich vu cong Qudc gia ciing nhu
tmg dung VNelD theo hudng don gian, dé thao tac. Nén chuyén tir viéc "cung cip dich vu" sang "tdi wu
trai nghiém nguoi ding", ddy manh dich vy cong toan qua trinh, tich hop dit liéu dan cu va ty dong hoa
quy trinh hanh chinh.

Thit tr, vé nhan luc doi hoi d6i mai chuong trinh dao tao, bdi dudng bat budc vé k§ nang phan tich dir
liéu va an toan thong tin cho doi ngii can bd, cong chirc. Nha nudc can ban hanh chinh sach uu dii dac thu
dé thu hut va giir chin cac tai ning cong nghé chit luong cao lam viée trong khu vuc cong.

4. Két luan

Giai doan 2003 - 2024 danh dau budc chuyén minh quan trong ctia Viét Nam trong xay dung va phat
trién Chinh phua dién tir. Véi mirc ting truong EGDI 4n tugng va su bit pha manh mé vé ha tang vién
thong, Viét Nam da khéng dinh duge vi thé trong nhom cac quéc gia phat trién trung binh cao vé Chinh
phu dién tr trong khu vuc ASEAN. biéu nay thé hién nhitng thanh tyu ghi nhan, cung sy lan tda cua bé
4an 06 va nén tang VNelD da khang dinh tinh ding dén cua chién lugc ldy dit liéu va ngudi dan 1am trung
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tam phuc vy. Viéc thyc thi quyét liét Nghi quyét s6 57-NQ/TW cuia Bo Chinh tri s& 1a chia khoa thao g0
cac diém nghén thé ché, tao xung luc dé Viét Nam hoan thién nén hanh chinh sé hién dai, minh bach, kién
tao phat trién va dua dat nuéc vuon minh manh mé trong ky nguyén s6 m
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