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Tém tit:

Bai viét tdp trung phan tich, danh gia cdc quy dinh ciia phdp ludt hién hanh va thuwc tién dp dung phdp ludt
vé an toan thue pham doi véi hoat dong kinh doanh thwe pham ché bién sdn qua cdc nén tang mang xa hoi,
qua d6 nhdn dién nhitng han ché, bdt cdp va khoang trong phdp 1y trong cong tac quan Iy nha nide va t6
chike thue hién. Trén co so két qud nghién civu, tac gia dé xudt mét so dinh hiedng va giai phap hoan thién
phdp ludt nham néng cao hiéu qua bao dam an toan thiee pham (ATTP) doi véi hoat dong kinh doanh thuc
phcfm ché bién san qua cdc nén tang mang xd hoi tai Viét Nam.
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Food safety law governing the sale of processed foods through social media
platforms in Vietnam

Abstract:

This study analyzes and evaluates current legal provisions and their practical application to food safety in the
sale of processed foods through social media platforms in Vietnam. It identifies limitations, shortcomings, and
legal gaps in state management and implementation, particularly those arising from the digital environment
in which transactions take place. Based on the research findings, the study proposes several directions and
solutions for improving the legal framework in order to enhance the effectiveness of food safety assurance
for processed food businesses operating through social media platforms in Vietnam.
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1. Pit van dé

Su phat trién cua mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va TikTok da tao ra phuong thirc kinh doanh mai
d6i v6i nhiéu loai hang héa, trong d6 ¢ thuc phim ché bién sin. M6 hinh nay gitup giam chi phi, mé rong
thi truong va dap Gmg nhanh nhu cau cua nguoi tiéu dung, nhung ciing 1am gia ting rai ro vé an toan thuc
pham do hoat dong giao dich dién ra trén mdi truong sd, trong khi san xuét, ché bién va cung Gng thuc
pham duogc thuc hién ngoai khong gian mang, gay kho khin cho cong tac quan 1y nha nudc.

Thuc phdm ché bién sin 1a nhom san pham co thoi gian Iuu thong ngén, duoc tiéu ding truc tiép va
tiém an nguy co anh hdaudong dén sirc khoe cong dong néu khong bao dam an toan thyc pham. So véi mo
hinh kinh doanh truyén théng, hoat dong kinh doanh trén mang xa hdi c6 chu thé da dang, thong tin vé co
& san xudt va nguén géc san phérn thiéu minh bach, quang cao va giao dich dugc thyc hién truc tuyén,
dan dén kho khian trong kiém tra, giam sat, truy xuat ngudn goc va xir 1y vi pham.

Mic du phap luat Viét Nam di quy dinh tuong dbi day du vé an toan thyuc pham, diéu kién san xuét,
kinh doanh thuc phidm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhung cac quy dinh nay chu yéu dugc xiy
dung cho md hinh kinh doanh truyén théng. Ddi véi hoat dong kinh doanh thuc pham ché bién sin trén
mang xa hoi, nhidu van dé nhu trach nhiém cua chii thé kinh doanh, trach nhiém ciia nén tang, co ché kiém
tra, giam sat, truy xudt ngudn goc va xtr 1y vi pham trén méi truong sé van chua duge quy dinh day du
hodc thiéu co ché thuc thi hiéu qua.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ciru khoa hoc phap 1y nham 1am 3 cac quy dinh
ctia phap ludt vé an toan thuc pham dbi véi hoat dong kinh doanh thuc pham ché bién sin qua cac nén
tang mang xa hoi tai Viét Nam, déng thoi danh gia thuc tién 4p dung va dé xuét cac giai phap hoan thién.

Trude hét, phuong phap phan tich va téng hop duoc st dung dé phan tich, hé thong héa cac quy dinh
cua Luat An toan thuc phém nam 2010, Luat Quang cdo nam 2025, Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023 cung cac nghi dinh va van ban huéng dan thi hanh ¢6 lién quan vé cha thé kinh doanh, diéu kién
bao dam an toan thuc phém, hoat dong quang cao thuc phém va trach nhiém cta cac nén tang mang xa hoi.

Dir liéu phuc vu nghién ctru dugc thu thap tr cac nguén thi cép, bao gém van ban quy pham phap luét,
béo cdo cua cac co quan quan Iy nha nuéc nhu Bo Y té, Bo Cong Thuong, B Khoa hoc va Cong nghé¢, Cuc
An toan thuc phém, Cuc Quan ly va Phat trién thi truong trong nudc; cac ban an, quyét dinh x1r phat, vu
viéc dién hinh va cac bai viét dang tai trén cong thong tin dién tir chinh thirc ctia co quan nha nudc trong
giai doan 2023 - 2025. Sau khi thu thap, dit liéu dugc chon Ioc, ddi chiéu va phan loai theo tung nhom
ndi dung nghién ctru nham danh gia thyc trang ap dung phép luat va lam co sé cho viéc dé xuat giai phap.

3. Phap luét vé an toan thwe phidm ché bién sin

3.1. Quy dinh phdp ludt vé an toan thwe pham ché bién sin trong kinh doanh qua cdc nén ting mang
xd hoi

3.1.1. Pham vi diéu chinh va doi twong dp dung cia phdp ludt vé an toan thire pham déi véi hoat déng
kinh doanh thuc phcfm ché bién san qua cac nén tang mang xd hoi

Hoat dong kinh doanh thuc phém ché bién sdn qua cac nén tang mang xa hoi hién chua duogc diéu chinh
boi mot vin ban phéap luat chuyén biét ma chiu sy didu chinh ciia nhiéu vin ban quy pham phép luat khac
nhau, trong d6 Ludt An toan thyc phim nam 2010 1a vin ban phap Iy nén tang, cung v&i phap luat vé
thwong mai dién tir, quang cdo va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pham vi diéu chinh ciia Ludt An toan
thyc pham nam 2010 1a cdc quan hé xa hoi phat sinh trong qué trinh bao dam an toan thyc pham, bao gém
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hoat dong san xuét, ché bién, kinh doanh thuc phém va trach nhiém cta cac td chire, ca nhan c6 lién quan.
Do d6, hoat dong kinh doanh thuc phidm ché bién sin qua cic nén tang mang xa hoi van thudc pham vi
diéu chinh cta Luat An toan thuc phém nam 2010, béi viéc thuc hién giao dich trén moi trudng sb khong
lam thay ddi ban chit cta hoat dong san xuét, kinh doanh va cung cdp thuc pham cho ngudi tiéu ding.

Theo quy dinh cua Luat An toan thyc phém nam 2010, moi td chirc, ca nhan tham gia vao qua trinh
san xudt, ché bién, phan phdi va cung cip thuc phim déu thudc pham vi diéu chinh, khong phu thudc vao
phuong thtre kinh doanh. Vi vay, chu thé trong hoat dong nay khong chi bao gdm ngudi truc tiép ban hang
ma con c6 thé bao gdm cac chu thé trung gian cung cap nén tang sb.

Céc nhém chu thé ¢ thé duogc xac dinh bao gém: (D) td chire, c4 nhan truc tiép san xuét hodc ché bién
thuc pham; (2) t6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc pham tham gia vao qué trinh luu théng, phan phdi san
pham va chiu trach nhiém ddi véi thyc pham cung cap cho ngudi tiéu ding; (3) co s6 san xuat, kinh doanh
thuc pham quy mo nho 1é hodc ca nhan kinh doanh khéng c6 dia diém cb dinh; va (4) nén tang mang xa hoi
¢6 chtrc ning hd tro giao dich, trong trudng hop duoc xem 1a chu thé trung gian trong hoat dong thuong
mai dién tu.

Theo quan diém cua nhom tac gia, mac du phap luat hién hanh da c6 co s¢ dé diéu chinh hoat dong kinh
doanh thyc pham ché bién sin trén mang xa hoi thong qua Ludt An toan thuc pham nim 2010 va cic vin
ban lién quan, nhung van ton tai khoang trong phap 1y trong viéc xac dinh trach nhiém cua cac nén tang
mang x3 hoi. Hién nay, quy dinh phap luat chua 1am rd nghia vy cta nén tang trong viéc kiém soat ngudi
ban, giam sat chat lugng thong tin vé san pham va phdi hop xir Iy khi xay ra vi pham vé an toan thuc pham.
Diéu nay dan dén kho khan trong viéc quy trach nhiém, xir Iy vi pham va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
khi phat sinh rii ro tir hoat dong kinh doanh thuc pham trén méi truong so.

3.1.2. Quy dinh vé diéu kién bdo dam an toan thuc phcfm déi véi hoat dong kinh doanh thyc phcfm ché
bién san qua cdc nén tang mang xd héi

Diéu kién bao dam an toan thuc pham 1a co s& phap 1y quan trong nham phong ngira nguy co gdy mat
an toan thuc phém, bao dam chat luong san phém va bao v¢ stc khde nguoi tiéu dung. Dbi vé6i hoat dong
kinh doanh thuyc pham ché bién sin qua cac nén tang mang xi hoi, cac diéu kién nay van dugc ap dung
thong nhat, mic di phuong thirc giao dich duoc thyc hién trén moi truong sd.

Tai Viét Nam, cac diéu kién nay dugc quy dinh trong Luat An toan thyc phdm nam 2010 va duoc cu thé
hoa tai Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP. Can ct theo khoan 1 Diéu 19 Luét An toan thuc pham nam 2010,
co s& san xudt, kinh doanh thuc phém phai dap ung céc diéu kién co ban vé dia diém, nguén nudc, trang
thiét bi, xir 1y cht thai va luu giit hd so ngudn gc nguyén lidu. Cac quy dinh nay 4p dung chung cho moi
hinh thirc kinh doanh, bao gdm ca kinh doanh qua mang xa hoi. Ddi v6i hoat dong kinh doanh thyc pham
ché bién sin qua cac nén tang mang xa hoi, td chure, ca nhan phai bao dam diéu kién vé co s, nguoi truc
tiép san xudt, ché bién; thyc hién dung quy dinh vé bao gbi, bao quan, van chuyén, ghi nhin va truy xut
ngudn gdc nham bao dam chét luong, an toan thyc pham dén nguoi tiéu dung.

Viéc kinh doanh thong qua nén tang mang xa hoi chi lam thay ddi phuong thirc tiép can khach hang va
giao két giao dich, khong lam thay ddi cac diéu kién bao dam an toan thyc pham ma co so san xuét, kinh
doanh phai dap Grng theo quy dinh cta phap luat.

Phép luat ciing thiét 1ap co ché kiém soat thong qua viéc cip Gidy chimg nhan co s& du diéu kién ATTP
dbi véi cac co so thude dién bat bude. Tuy nhién, quy dinh mién cip dbi véi “co sé kinh doanh nho 1¢”
chua c¢ tiéu chi dinh luong cu thé, dic biét trong boi canh nhiéu cha thé kinh doanh qua mang xa hdi nén
duogc xem la nho 1¢ va khong thugc dién kiém soat.
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Phap luat hién hanh quy dinh mot s6 truong hop dugc mién cap Gidy ching nhan co s¢ du diéu kién
an toan thyc pham ddi v6i co s kinh doanh nho 1é. Tuy nhién, quy dinh nay chwa c6 tiéu chi riéng ddi
v6i hoat dong kinh doanh thuc phim qua cac nén tang mang xa hoi, gy kho khin trong cong tac quan 1y.

3.1.3. Quy dinh vé cung cdp théng tin va quang cdo doi véi thiee pham ché bién sdn trén cdc nén ting
mang xa hoi

T4 chire, ca nhan kinh doanh phai cung cip ddy du, chinh xac thong tin vé san phdm, bao gdm tén thuc
phém, thanh phén, nguén géc, ngay san xuét, han sir dung, diéu kién bao quan va canh béao (néu o), gitip
nguoi tiéu dung lya chon va sir dung thuc pham an toan.

Theo Luat Quang cdo nam 2025, moi hanh vi st dung phuong ti¢n nham gioi thiéu san phém c6 muc
dich sinh loi déu duoc xem 14 quang cdo, bao gdbm ca cac hinh thirc phd bién trén mang xa hoi nhu bai
ding, video, livestream hay noi dung “review”. Dong thoi, phap luat nghiém cdm cac hanh vi quang cdo
khong dang su that hodc gdy nhim 13n vé chit lugng, cong dung, ngudn gbe va dic tinh cia san pham.
Ngudi quang cdo phai chju trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c cua ndi dung quang céo; khong duoc
quang céo sai sy that hodc gy nham 14n vé chét luong, cong dung cia thuc pham.

Luat An toan thyc pham nim 2010 quy dinh t6 chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh phai cung cap thong
tin chinh x4c va khong dugc giy hiéu nhidm vé chét lugng, mirc d6 an toan ciia san pham. Khi ap dung vao
moi truong mang xi hoi, quy dinh nay dong nghia véi viéc moi ndi dung gidi thiéu thuc pham, du dudi
hinh thirc ndo, déu phai phan anh dung dic tinh ciia san pham, bao gdm ngudn gdc, diéu kién bao quan va
thoi han st dung.

C6 thé thiy, phap luat hién hanh da thiét 1ap cic yéu cau tuong ddi day dii vé nghia vu cung cép thong
tin va quang cdo thuc pham nham bao dam quyén dugc cung cap va tiép can thong tin ddy du, chinh xéac
clia ngudi tidu ding theo quy dinh ctia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023. Tuy nhién, d6i
v6i hoat dong kinh doanh trén céc nén tang mang xa hdi thong qua bai dang, fanpage, livestream, story,
video ngan, binh luan hodc tin nhén, viéc thuc hién cic quy dinh nay con gip nhiéu kho khan do toc d6 lan
truyén thong tin nhanh, da dang hinh thitc quang ba va kho kiém soat ndi dung.

3.1.4. Trach nhiém cia nén tang mang xd hoi trong hoat dong kinh doanh thyc phcfm ché bién san

Mic du cac van ban lién quan da d& cap dén nghia vu phdi hop, g& bo ndi dung vi pham va cung cip
thong tin theo yéu ciu ciia co quan quan 1y, nhung cac quy dinh nay van mang tinh gian tiép va chua dat
ra nghia vu chu dong kiém so4t, phong ngira vi pham.

So sanh véi phap luat qudc té, tiéu biéu 1a Pao luat Dich vu s6 (DSA) cta Lién minh chau Au, c6 thé
thdy xu hudng ting cudng trach nhiém ciia nén tang sb trong viéc kiém soat noi dung, xac minh ngudi ban
va phong ngira rii ro. Trong khi d6, phap luat Viét Nam van chua thiét 1ap co ché trach nhiém day du doi
v6i nén tang mang xi hoi.

3.2. Thuec tién thuce hi¢n phdp ludt vé an toan thuc phim déi véi kinh doanh thwe phdam ché bién sin
qua mang xa hoi tai Viét Nam

3.2.1. Vé pham vi diéu chinh va chii thé trong hoat dong kinh doanh thwe pham ché bién san qua mang
xa hoi

Thuec tién cho thiy hoat dong kinh doanh thuc pham ché bién sin qua mang xa hoi ngay cang phat
trién. Theo Béao cdo Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 cta Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM), khoang 52% doanh nghi¢p da kinh doanh qua céc nén tang mang xi hoi. Su tham gia
ngdy cang pho bién cta cac KOL, KOC va influencer trong hoat dong quang ba san pham khong chi tac
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dong dén quyét dinh mua sdm cta ngudi tiéu dung ma con 1am phat sinh nhiéu vi pham vé quang cdo thuc
pham, gy kho khin trong viéc xac dinh trach nhiém phap 1y ciia cac chi thé lién quan (Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam, 2025, tr. 33).

Su phat trién cia mo hinh kinh doanh thyc phdm trén nén tang mang xa hoi da lam thay d6i phuong
thire phan phdi truyén thong, kéo theo su tham gia ctia nhiéu chu thé trong cling mot giao dich. Thuc tién
nay dit ra thach thire ddi vai viée ap dung cac quy dinh ciia phap luat vé an toan thuc pham, dic biét trong
viéc xac dinh cha thé chiu trach nhiém khi xay ra vi pham vé chat luwong, an toan thuc phém hoac hanh vi
cung cap thong tin khong chinh xac vé san pham.

Dic biét, sy tham gia ngay cang ph bién cia KOL, KOC va influencer trong hoat dong quang ba thuc
phim d3 lam gia ting nguy co quang cdo sai sy that hodc cung cp thong tin khong chinh xac vé chét
lwong, cong dung ciia san pham. Mic di phap luat di budc dau quy dinh trach nhiém cia cac chii thé tham
gia hoat dong thwong mai dién tir va quang cdo, song van chua c6 co ché phan dinh rd trach nhiém phap
ly gitra ngudi san xuét, nguoi kinh doanh, nguoi quang cdo va nén tang mang x3 hoi trong truong hop co
nhiéu chu thé ciing tham gia vao qua trinh dua san pham dén nguoi tiéu ding.

3.2.2. Vé diéu kién bdo dam an toan thuc phcfm déi véi hoat dong kinh doanh thuc phcfm ché bién san

Thuec tién cho théy viéc tudn thi cac diéu kién bao dam an toan thuc phém ddi voi hoat dong kinh doanh
thie pham ché bién sén trén moi trudng truc tuyén con nhiéu han ché. Mic du phap luat da quy dinh tuong
dbi déy du céac diéu kién bao dam an toan thuc phém, bao gém diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi;
diéu kién ddi v6i ngudi truc tiép san xuét, ché bién, kinh doanh thuc pham (dap tng yéu cu vé sirc khoe,
kién thirc va thuc hanh an toan thyc phim); diéu kién dbi voi hoat dong van chuyén, bao goi, ghi nhin va
truy xuat nguon gdc thyc pham nham bao dam chét lwong san pham trong toan b qué trinh luwu thong,
song vigc kiém tra, giam sat vi€c tuan thu cac diéu kién nay ddi v6i hoat dong kinh doanh qua mang xa hoi
van gap nhiéu kho khan. Nguyén nhan 1 phan 16n giao dich dugc thyc hién trén moi truong sd, trong khi
qua trinh san xuat, ché bién, bao quan va van chuyén lai dién ra ngoai khong gian mang, khién co quan co
tham quyén kho kiém soat toan dién viéc dap img cac diéu kién bao dam an toan thuc pham. Nhiéu hanh
vi vi pham trong hoat dong kinh doanh hang hoa trén méi trudng truc tuyén van dién bién phuc tap. Nam
2025, lyc lugng quan 1y thi truong da kiém tra 27.540 vu, phat hién va xt 1y 23.402 vu vi pham, thu ndp
ngan sach nha nudc gan 372 ty ddng, voi tong tri gia hang hoa vi pham gan 290 ty déng (Cuc Quan 1y va
Phat trién thi truong trong nude, 2025). Cac hanh vi vi pham chi yéu lién quan dén kinh doanh hang hoa
khéng rd ngudn goc, hang gia, hang xam pham quyén sé hitu tri tué, vi pham quy dinh vé gia, diéu kién
kinh doanh va an toan thuc phdm. Thuc trang nay cho thiy cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh trén
moi truong tryc tuyén va mang xi hoi van con nhiéu thach thirc.

Bén canh d6, viéc ap dung quy dinh vé cip Gidy chirg nhan co sé du diéu kién an toan thyc pham dbi
voi hoat dong kinh doanh qua mang xa hdi con gap nhiéu vudéng méc. Trén thuc té, nhiéu ca nhan va ho
kinh doanh hoat dong véi quy mé nho, khong c6 dia diém kinh doanh ¢ dinh hodc chi ban hang thong
qua mang x4 hoi nén thuong duge xac dinh 1a co s¢ kinh doanh nho 1é va thudc dién mién cap Gidy ching
nhan. Du thim quyén cap Gidy chung nhan co s du diéu kién an toan thuc pham di dugc phan cip cho
dia phuong, phéap luat van chua quy dinh tiéu chi cu thé dé xac dinh co s& kinh doanh nho 1é thudc dién
mién cip Gidy ching nhan. Diéu nay dan dén viéc ap dung quy dinh mién cp chua thdng nhét, 1am giam
hi¢u qua kiém soat viéc tuan thu cac diéu kién bao dam an toan thuc phém.

3.2.3. Vé cung cdp théng tin va qudng cdo thwe pham ché bién san trén mang xd héi

Thuyc tién cho thay, hoat dong cung cép thong tin va quang céo thuc pham ché bién sin trén cic nén
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tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok ngay cang phé bién, duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thuc
nhu bai dang, fanpage, livestream, video ngén, story, binh luan va ngi dung do KOL, KOC, influencer
gidi thiéu. Tuy nhién, viéc tuan thu cac quy dinh vé cung cép thong tin va quang cdo con nhiéu han ché.
Nhiéu chii thé kinh doanh chua cung cap ddy du thong tin vé tén san pham, ngudn gbc, thanh phan, ngay
san xuét, han st dung, diéu kién bao quan hodc canh bao can thiét; déng thoi xuét hién tinh trang quang
c4o sai su that, phong dai cong dung hodc cung cip thong tin gay hiéu nham vé chit luong va mirc do an
toan cuia san pham, anh hudng truc tiép dén quyén duge thong tin va quyén lya chon ctia ngudi tiéu ding.

Thuc trang nay dugc phan anh qua vu viéc quang cao san pham keo rau cu Kera, trong d6 Cong ty Co
phén Tap doan Chi Em Rot bi xtr phat vi pham hanh chinh véi sb tién 80 triéu déng do cung céip thong
tin khong chinh xac cho ngudi tidu ding va vi pham quy dinh vé cong khai viéc tai tro cho nguoi co anh
hudng khi quang ba san pham (Uy ban Canh tranh Qudc gia, 2025).

Thyc tién trén cho thay mic du phap luat di quy dinh tuong ddi day du vé nghia vu cung cap thong tin,
quang cao trung thuc va trach nhiém cua td chire, c4 nhan tham gia quang cdo, nhung vi¢c thyc thi trén
mang x3 hoi van gip nhiéu khé khin. Pic diém lan truyén nhanh cia thong tin, sy da dang cua cac hinh
thirc quang ba va sy tham gia ctia nhiéu chua thé nhu ngudi ban, ngudi quang cdo va nén tang mang xa hoi
khién viéc kiém soat ndi dung, xac dinh trach nhiém phap 1y va xir 1y vi pham chua thue sy hiéu qua, 1am
giam hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3.2.4. Trdch nhiém cia cdc nén tang mang xd hdi trong bdo dam an toan thwe pham ché bién san

Céc nén tang mang xa hoi ngdy cang gitr vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh thuc pham.
Hoat dong mua sam qua livestream dugc du bao c6 thé dong gop tdi 20% tong doanh s thwong mai dién
tir vao dau nam 2026 (PV, 2025), cho thiy strc anh hudng ngay cang 16n cia hinh thirc ban hang nay. Tuy
nhién, mirc xr phat dbi véi to chirc cung cép dich vy thuong mai dién tur hién chi tur 100 tri€u déng dén
200 triéu déng, chua thuc sy tuong xtung véi loi ich kinh té ma cac nén tang co thé thu duoc (PV, 2025).

Tuy nhién, thyc tién ciing cho thdy, trach nhiém ciia cac nén tang trong biao dam an toan thyc pham con
kha han ché. Nhiéu nén tang chu yéu thuc hién viéc g& bo ndi dung hodc cung cip thong tin theo yéu cu
ctia co quan nha nudc, chua ap dung cac bién phap chu dong nhu xac minh ngudi ban, kiém soat thong tin
vé san ph'?lm, phat hién va ngéan chan kip thoi cac hanh vi quang cao sai sy that hoac kinh doanh thuc phﬁm
khong bao dam an toan. Piéu nay lam gia ting nguy co ngudi tiéu dung tiép cin cac san pham khong rd
ngudn gdc hodc thong tin sai 1éch trén moi trudng sb.

Bén canh do, co ché xur ly vi pham ddi véi td chuc cung cép dich vu thuong mai dién tir chua tao dugc
tinh ran de. Mtrc xur phat hién hanh d6i voi t6 chire cung cép dich vu thuong mai dién tir duoc danh gia 1a
chua tuong xtng voi lgi ich kinh té ma cc nén tang co thé thu dugce tir hoat dong kinh doanh tryc tuyén.
Thuec tién nay cho thdy, mic du phap luat dd budc dau quy dinh trach nhiém phdi hop cta cac nén tang
mang x4 hoi, nhung van thiéu co ché budc cac nén tang chi dong phong ngira va kiém soat rui ro, dan dén
hiéu qua bao dam an toan thyc pham trén moi trudng s6 con han ché.

3.3. Mét s6 han ché, bit cdp trong phdp ludt va thwe tién thwe hién phdp ludt vé an toan thwe phim
ché bién sén trong kinh doanh qua mang xa héi

3.3.1. Han ché

Trong bdi canh kinh doanh thyc phdm qua mang xa hoi phat trién manh, phéap luat vé an toan thyc pham
da tao co so phép 1y cho hoat dong quén 1y. Tuy nhién, trudc dic thu cia moi truong sd, cac quy dinh hién
hanh va thyc tién 4p dung van con boc 16 nhiéu han ché.

Thir nhat, viéc dinh danh va quan 1y cha thé kinh doanh con gip kho khan. Mic du Luat An toan thyc
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pham nim 2010 quy dinh trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh thuc phim, nhung chwa c¢é co ché
riéng dé quan 1y hoat dong ban hang trén mang xa hoi. Do d6, nhiéu ca nhan khong ding ky hodc khong
cong khai ddy du thong tin vé co s& san xuat, gdy khé khan cho viéc thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham.

Thir hai, viéc cong bd thong tin, ghi nhin va truy xuat ngudn gbe san pham chwa duoc thuc hién day
du. Theo quy dinh ciia Luat An toan thuc pham nim 2010 phap luat vé ghi nhin hang héa, thuc pham phai
cung cip thong tin vé ngudn gdc, thanh phan, han sir dung va didu kién bao quan. Tuy nhién, nhiéu san
pham trén mang xa hoi chi dugc quang cao bang hinh anh hodc video ngén, thiéu thong tin bat budc, lam
giam kha ning truy xuit nguon gdc khi xay ra sy cd.

Thit ba, trach nhiém phap 1y ciia cac nén tang mang xa hoi va chu thé quang ba san pham chua duoc quy
dinh ddy du. Phap luat hién chi yéu quy dinh trach nhiém cta nguoi kinh doanh ma chwa dit ra nghia vu
13 rang d6i v6i nén tang trong viée xac minh ngudi ban hodc kiém soat ndi dung quang céo. Vi vdy, nhiéu
san pham khong bao dam an toan van duoc quang ba va tiéu thy rong rdi trén mang xa hoi.

Thit tur, hiéu qua thyc thi phap luat con han ché do co ché phdi hop gitra cac co quan quan 1y chua dong
bo, trong khi hoat dong giam sat trén moi truong sb con thiéu nguén luc va cong nghé hd trg. Thuc té,
nhiéu vu viéc nhu keo rau Kera chi duoc phat hién sau khi c6 phan anh ctia nguoi ti€éu dung va bao chi,
cho thay viéc kiém soat con chua kip thoi.

3.3.2. Nguyén nhan

Nhitng han ché trén xuat phat tir ca yéu t6 phap 1y va thuc tién quan 1y trong méi truong kinh doanh
tryc tuyén.

Thit nhdt, hé thong phap luat chua theo kip sy phat trién ctia mé hinh kinh doanh trén nén tang s6. Cac
quy dinh hién hanh chu yéu dwgc xay dung cho mé hinh kinh doanh truyén théng hodc san thwong mai
dién tu, trong khi kinh doanh qua mang xa hoi c6 ddc diém phén tan, din dén khoang tréng trong viéc quan
ly va xac dinh trach nhiém cua cac chu thé.

Thir hai, dic diém an danh va tinh linh hoat ctia ctia méi truong mang gay kho khin cho cong tac quan
1y. Nguoi ban c6 thé dé dang thay d6i thong tin hodc xoa tai khoan sau khi phat sinh vi pham, lam giam
hi¢u qua cua vi¢c xac minh, thanh tra va xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

Thi ba, ngudn lyc va phuong thirc quan 1y con han ché. Hoat dong thanh tra van chu yéu tap trung vao
co s6 truyén thong, trong khi viéc ing dung cong nghé dé giam sat hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi
con chua dap Gmg yéu cau thyc tién, anh huéng dén hiéu qua phat hién va xu 1y vi pham.

Thir tu, y thirc tuan tht phap ludt cia mot bo phan ca nhan kinh doanh con thap. Nhiéu nguoi chwa thyc
hién day du nghia vu vé an toan thuc pham hodc cb tinh vi pham dé giam chi phi va ting loi nhuan. Bén
canh d6, mot bo phan ngudi tiéu dung van mua hang theo quang cdo trén mang xa hoi ma chua quan tim
dén nguén géc, Xudt x{ clia san phém, tao diéu kién cho cac hanh vi vi pham tiép tuc dién ra.

4. P¢ xuit mdt sd giai phap hoan thi¢n phap luit vé an toan thwc phim ché bién siin trong kinh
doanh qua cic nén ting mang xi hi tai Viét Nam

Céc quy dinh hién nay chu yéu dugc xdy dung cho mé hinh kinh doanh truyén théng nén chua theo kip
su phat trién ctia moi truong s6.Viéc hoan thién khung phép luat diéu chinh hoat dong nay 1a yéu ciu can
thiét nham bao dam quyén loi ngudi tidu dung va ning cao hiéu qua quan 1y nha nude.

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé trach nhiém cua cc chu thé trong kinh doanh thyc phém ché bién sén
trén mang x4 hoi. Can sira doi, bo sung Ludt An toan thuc pham nam 2010 theo hudng quy dinh rd trach
nhiém cua nguoi ban, nguoi quang ba va nén tang mang xa hoi ddi voi hoat dong livestream, tiép thi lién
két va quang cao thuc pham; Bo Y té chii tri huéng dan thyc hién.
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Thir hai, hoan thién quy dinh vé kiém soat chat luong va minh bach thong tin. Can sira d6i Nghi dinh
s6 15/2018/NB-CP theo hudng bit buoc cong khai thong tin san pham, ap dung truy xuat ngudn gdc dién
tir va ting cuong hau kiém; tham khao kinh nghiém Trung Quéc vé quan 1y thuc pham trén nén tang sb.

Thir ba, hoan thién co ché giam sat va xir Iy vi pham. Can stra d6i Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP theo
hudng ting trach nhiém cta nén tang mang xa hoi trong xac minh ngudi ban, g& bo ndi dung vi pham va
phdi hop vé6i co quan quan 1y; Bo Y té va Bo Cong Thuong ting cudng thanh tra, xir 1y nghiém hanh vi
vi pham =

Loi cam on:
Nghién ciru nay do Truwong Pai hoc Cong Thuwong Thanh pho Ho Chi Minh bdo tro va cdp kinh phi
theo Hop déong sé 506/HD-DCT ngay 15/12/2025

TAI LIEU THAM KHAO:
Bo Coéng Thuong. (2024). Bao céo thuong mai di¢n tr Viét Nam nam 2024.

Chinh phu. (2018). Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 2/2/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat An toan thuc phém;

Chinh phu. (2020). Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ctia Chinh phi quy dinh quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
stra d6i bd sung Nghi dinh sb 24/2025/ND-CP.

Cuc Quan Iy va Phat trién thi truong trong nude. (2025). Lyuc luong Quan 1y thi truong téng két cong tac ndm 2025,
trién khai nhiém vu nam 2026. https://dms.gov.vn/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/luc-luong-quan-ly-thi-truong-tong-ket-cong-
tac-nam-2025-trien-khai-nhiem-vu-nam-2026-10726-1.html

PV. (2025). Dé xuit dinh danh ngudi ban hang tryc tuyén. Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV). https:/vtv.vn/video/de-
xuat-dinh-danh-nguoi-ban-hang-truc-tuyen-108679577.html

Gia Nguyén. (2025). Can thiét hoan thién phap luat vé an toan thuc phdm. https://diendandoanhnghiep.vn/can-thiet-
hoan-thien-phap-luat-ve-an-toan-thuc-pham 10168363.html

Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét Nam. (2025). Bao cao Chi sb Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 (EBI 2025)

Hoang Phan. (2025). Vi pham trén thuwong mai di¢n tir gia tang, loi dung livestream ban hang gia. https://thanhnien.vn/
vi-pham-tren-thuong-mai-dien-tu-gia-tang-loi-dung-livestream-ban-hang-gia-185251216205127035.htm

Hoang Phuong. (2026). Nang cao nhan thirc phap luat vé an toan thuc phim cho ngudi dan va doanh nghiép. https:/
thuonghieucongluan.com.vn/nang-cao-nhan-thuc-phap-luat-ve-an-toan-thuc-pham-cho-nguoi-dan-va-doanh-
nghiep-a302140.html

Nguyén Ctru Viét. (2018). Phap luat vé an toan thuc phém & Viét Nam. Nha xuét ban Chinh tri Quc gia Sy thét;
Qudc hoi (2010). Luat sb 55/2010/QH12: Luat An toan thyc phiam, ban hanh ngay 17/6/2010.

Qudc héi. (2023). Luat sb 19/2023/QH15: Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, ban hanh ngay 20/6/2023.
Qudc hoi. (2025). Luat sb 75/2025/QH15: Luat Stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Ludt Quang céo.

Tran Thi Thanh Ta. (2020). Quan 1y nha nude vé an toan thuc phim. Nha xuit ban Tu phép.

Tran Thi Thu Huong. (2025). Truy xudt ngudn gdc trong chudi cung tmg thuc pham - cong nghé kha dung va giai phap
cho doanh nghiép Viét Nam. https://www.quanlynhanuoc.vn/2025/05/20/truy-xuat-nguon-goc-trong-chuoi-cung-ung-
thuc-pham-cong-nghe-kha-dung-va-giai-phap-cho-doanh-nghiep-viet-nam/

Uy ban Canh tranh Qudc gia. (2025). Xir phat t6 chirc, c4 nhan lién quan vu viéc keo rau cu Kera. https://moit.gov.vn/
tin-tuc/thong-bao/xu-phat-to-chuc-ca-nhan-lien-quan-vu-viec-keo-rau-cu-kera.html

EIEITNE Google Scholar B crossret | 73



