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Tém tit:

Ngi quy lao dong la cong cu phdp Iy quan trong trong qudn 1y, duy tri trdt i va ky ludt lao dong. Bai viét
phan tich phép ludt vé céng khai, phé bién néi quy lao dong va the tién thuee hién tai mot s6 doanh nghiép &
Nghé An trong boi canh chuyén doi sé. Két qud nghién civu cho thay, phdp ludt hién hanh chwa quy dinh day
il vé gid tri phdp 1y ciia phwong thire dién tir, khd ndng tiép cdn thuc chat va co ché chitng minh viéc phé
bién noi quy lao dong. Trén co so do, bai viét dé xudt hoan thién phdp ludt theo hudng thira nhdn phwong
thire dién tir, bao dam kha ndng tiép cdn, luu trit, cdp nhdt va chitng minh viée tiép cdn ciia nguwoi lao dong,
dong thoi duy tri phwong thirc truyén thong phi hop.

Tir khoa: ndi quy lao dong, cong khai, phé bién, chuyén doi sé, phdp ludt lao déng

Improving the legal framework on the disclosure and dissemination of internal
labor regulations in the context of digital transformation

Abstract:

Internal labor regulations are an important legal instrument for workplace management and the maintenance
of order and labor discipline. This study analyzes the law governing the disclosure and dissemination of
internal labor regulations and its implementation in selected enterprises in Nghe An Province in the context
of digital transformation. The findings show that current law does not sufficiently regulate the legal validity
of electronic methods, effective employee access, or mechanisms for proving that internal labor regulations
have been disseminated. Accordingly, the study proposes recognizing electronic methods, ensuring employees’
ability to access, store, and receive updated regulations, and establishing mechanisms to verify such access,
while maintaining appropriate traditional methods.

Keywords: internal labor regulations, disclosure, dissemination, digital transformation, labor law

54| $6 24/2026



LUAT

1. Dit van dé

Noi quy lao dong (NQLD) la cong cu phdp ly quan trong trong quan ly, duy tri trat tu va ky luat tai
noi lam viéc. Viéc cong khai, pho bién NQLD gitip ngudi lao dong biét, tiép can va thyc hién cac quyén,
nghia vy, dong thoi tao co sé cho viée xu 1y ky luat lao dong. Trong bdi canh chuyén ddi sd, doanh nghiép
ngay cang st dung email, phan mém quan 1y nhéan su, cong thong tin ndi bd va so tay dién tir dé truyén
dat NQLD. Tuy nhién, phap luat hién hanh chwa quy dinh day du vé gia tri phap 1y cua cac phuong thic
dién tir, tiéu chi xac dinh nguoi lao dong da thuc su tiép can va co ché ching minh viéc phd bién NQLD.
Thuec tién tai mot sé doanh nghiép & Nghé An ciing cho thdy, viéc thuc hién con chwa dong déu, dic biét
giita cac doanh nghiép c6 didu kién cong nghé khac nhau. Tir khoang trong trén, bai viét tap trung danh gia
murc do thich tmg cta phép luat voi phuong thirc cong khai, phd bién NQLD trén moéi trudng s, qua do
dé xuat hoan thién quy dinh theo hudng thira nhan phuong thirc dién tir, bao dam kha nang tiép can thyc
chét va co ché ching minh viéc phd bién NQLD, dong thoi duy tri cic phuong thire truyén thdng phu hop.

2. Khai quat vé ndi quy lao dong

2.1. Khai ni¢gm ngi quy lao dong

Xét dudi goe do thuat ngit, “ndi quy” duoc hiéu 1a “nhitng quy dinh dugc dit ra nhdm bao dam trat tu
va ky luat trong mot tap thé hodc t6 chirc”. Theo d06, ndi quy 1a hé thong cac quy tic mang tinh bit budc
duoc xay dung va ap dung trong pham vi ndi bd ciia mot co quan, td chire nham dinh huodng va diéu chinh
hanh vi ctia cac thanh vién. Tiép do, theo Tir dién Tiéng Viét, “lao dong” duoc hiéu I “hoat ddng co6 muc
dich ctia con nguoi nham tao ra cua cai vat chat va cac gia tri tinh than cho xa hoi”. Lao dong thé hién
su tac dong cd y thure cua con nguodi vao ty nhién va cac diéu kién xa hoi dé tao ra san phém phuc vu doi
séng. Thong qua lao dong, con ngudi khong chi tao ra cia cai ma con thiic day sy phat trién kinh té - xa
hoi va khang dinh vai tro trong cong dong.

Duéi goc do phap 1y, nhan thirc vé NQLD trong phép luat lao dong Viét Nam da cé sy phat trién. Néu
trude day NQLD chu yéu duoc nhin nhan nhu cong cu duy tri trat ty san xuét, thi cung v&i su phat trién
ctiia quan hé lao dong, NQLD ngay cang duoc tiép can nhu mot thiét ché quy pham noi bo. Theo Gido
trinh Ludt Lao dong Viét Nam cua Truong Pai hoc Luat Ha Noi, NQLD duoc hiéu 1 “van ban quy dinh
do nguoi st dung lao dong (NSDLD) ban hanh gom nhiing quy tic xtr su chung va st su riéng biét cho
tung loai lao dong hodc khu vuc san xuét, cac hanh vi vi pham ky luét lao dong, cac bién phap xu ly ddi
voi nhitng nguoi ¢6 hanh vi vi pham ky luat lao dong” (Truong Pai hoc Luat Ha Noi, 2020).

Ttr nhitng phén tich trén, c6 thé khai quat: NQLD 1a van ban do NSDLD ban hanh, chira dung cac quy
tac xur sy mang tinh bét budc nham thiét lap trat tu, ky luat va diéu chinh hanh vi cia NLD trong quan h¢
lao dong; dong thoi quy dinh cac hanh vi vi pham ky luat, hinh thirc xtr 1y va nhitng noi dung can thiét
khac phuc vu hoat dong quan 1y, t6 chuc lao dong trong doanh nghiép.

2.2. Pic diém ciia ni quy lao dpng

Thit nhat, chi thé ban hanh NQLD 1a NSDLD. NQLD do NSDLP ban hanh, thé hién quyén té chirc,
quan 1y va diéu hanh lao dong ctia doanh nghiép. Khac véi hop dong lao dong duge hinh thanh trén co s&
thoa thuan, NQLD mang tinh don phuwong nhung phai dugc xiy dung trong khuon kho phép luat va chiu
su kiém soat nhat dinh nhim bao dam quyén, loi ich hop phap cia NLD. Viéc trao quyén ban hanh NQLD
cho NSDLP dong thoi tao diéu kién dé doanh nghiép chu dong cu thé hoa cac quy dinh ctia phap luat phu
hop vé6i dic diém nganh nghé, quy mé va té chire lao dong.
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Thir hai, NQLD mang tinh quy pham. NQLP thiét 1ap hé thong quy tic xur sy chung, dwoc ap dung 6n
dinh, l3p lai d6i voi NLD trong doanh nghiép, nhu quy dinh vé thoi gid 1am viéc, trat t noi lam viéc, an
toan lao dong va ky lut lao dong. Khi dugc ban hanh hop phap va pho bién day du, cac quy dinh nay co
tinh bat budc ddi voi NLD. Tuy nhién, khic véi quy pham phéap luat cia Nha nude ¢6 pham vi ap dung
rong, NQLD chi ¢6 hiéu luc trong pham vi doanh nghiép va 1a su cu thé héa phap luat phit hop véi diéu
kién thuc té ctia don V.

Thir ba, NQLD 1a co sé dé xtur 1y ky luat lao dong. NQLD xac dinh cac hanh vi vi pham va quy
dinh hinh thtc xir 1y twong ung, qua d6 tao can cir & NSDLD danh gia hanh vi va ap dung ky luat.
Viéc xtr 1y phai dwa trén nhitng quy tic dugc xéac 1ap truée va NLD phai duoc biét, tiép can cac quy
dinh d6, qua d6 bao dam tinh minh bach, cong bang va han ché sy tuy tién trong xir Iy ky luat. Kinh
nghiém ciia mot sé qudc gia nhu Pirc va Nhat Ban ciing cho thay viéc thiét 1ap quy tac ky luat rd rang,
cong khai va c6 co ché kiém soat 12 yéu té quan trong dé bao vé quyén lgi NLD va tinh hop phép cta
quyét dinh quan ly.

3. Thue trang phap luat vé cong khai va phd bién ndi quy lao dong

3.1. Quy dinh phdp ludt vé cong khai va pho bién néi quy lao dong

Theo B¢ luat Lao dong nam 2019, NQLD 1a co s¢ quan trong dé NSDLP t6 chirc, quan 1y lao dong
va duy tri ky luat tai noi 1am viéc. Phap luat khong chi yéu cau NSDLP xay dung, ban hanh NQLD ma
con dat ra nghia vu cong khai, phé bién dé NLD biét va thuc hién. bay la diéu kién can thiét nham bao
dam tinh minh bach cia NQLD va han ché viéc NLD phai tuan thu nhitng quy dinh ma minh khong
duoc biét.

Khoan 3 Diéu 69 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP quy dinh NSDLD phai théng bao, phd bién cho NLD
va ndi dung chinh phai dugc niém yét & nhitng noi can thiét tai noi lam viéc. Quy dinh nay cho thay, phap
luat hién hanh da xac dinh 2 yéu cau co ban: NQLD phai dugc thong tin, phd bién dén NLD va phai dugc
cong khai tai noi lam viéc dé NLD c6 kha ning tiép can khi can thiét.

Viéc cong khai, phd bién NQLD c6 ¥ nghia dic biét dbi vai trach nhiém tuan tha va xir 1y ky luat lao
dong. NLD chi co thé chu dong thyc hién ding cac quy dinh vé thoi gio lam viéc, trat ty tai noi lam viéc,
an toan lao dong, bao v¢ tai san, bi mat kinh doanh hoac cac hanh vi bi nghiém cam khi duoc tiép can dﬁy
du nhitng n6i dung nay. Pong thoi, ddi véi NSDLD, viéc chirng minh NQLD da duoc cong khai, phd bién
la co s& quan trong khi ap dung céc bién phap quan ly hodc xt ly vi pham.

Tuy nhién, quy dinh hién hanh chi yéu duoc xay dung trén phuong thirc cong khai truyén thong, dic
biét 13 yéu cau niém yét tai noi lam viéc. Trong khi do, phap luat chua quy dinh that cu thé vé viéc sir
dung cac phuong tién dién tir nhu email ca nhan, hé théng quan tri nhan sy, ung dung ndi bd hoac s6 tay
lao dong dién tir dé thyc hién nghia vu nay. Day la van dé can dugc xem xét trong diéu kién doanh nghiép
ngay cang chuyén sang mé hinh quan tri va trao ddi thong tin trén maéi truong sd.

3.2. Nhitng vin dé dit ra trong béi cinh chuyén doi so

Sy phat trién ctia cong nghé da 1am thay doi dang ké phuong thirc quan 1y va trao doi thong tin trong
doanh nghiép. Thay vi chi sir dung bang niém yét, vin ban gidy hodc pho bién truc tiép, NSDLD c6 thé
cung cip NQLD thong qua email, phan mém quén Iy nhan sy, cong thong tin ndi bd hoic sb tay lao dong
dién tir. Nhitng phuong thirc ndy ¢6 wu diém vé toc do, kha ning cip nhat, luu trir va tao didu kién dé NLD
tra ctru NQLD 6 nhiéu thoi diém, dia diém khac nhau.
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Tuy nhién, phap ludt hién hanh chua xac dinh o viéc dang tai hoac giri NQLD trén moi truong dién tu
c¢6 dugc coi la di hoan thanh nghia vu cong khai, phd bién hay khong. Sy thiéu 15 rang nay c6 thé dan dén
cach hiéu va ap dung khong thong nhat giita cdc doanh nghiép. Dic biét, viéc chi dwa NQLD 1én mot hé
thng dién tir chwa dong nghia véi viéc NLD di thyc su tiép can duoc ndi dung, boi kha ning truy cap con
phu thudc vao tai khoan, thiét bi, diéu kién cong nghé va k¥ niang st dung cua timg NLD.

Bén canh d6, phap luat ciing chua co tiéu chi cu thé dé xac dinh va chimg minh NLD da duoc tiép can
NQLD trén moéi truong sb. Trong trudng hop phat sinh tranh chip, viéc NSDLD ching minh NQLD di
duogc giri hodc ding tai co thé chua du dé chtimg minh NLD thuc sy ¢6 kha ning tiép can va biét noi dung.
Do d6, can phan biét giita “cung cp thong tin” va “bao dam kha ning tiép can thyc chat” cia NLD.

Mot van dé khac 1a viéc cap nhat NQLD trén moéi trudng s6. Khi NQLD duoc stra ddi, bo sung, doanh
nghiép can bao dam NLP tiép can ding phién ban dang c6 hiéu luc, déng thoi tranh tinh trang NLD tiép
tuc str dung hodc luu giit phién ban cii. Vi vay, viéc s6 héa NQLD can di kém véi co ché quan 1y phién
ban, luu trir va thong bao thay d6i phu hop.

Ngoai ra, chuyén ddi sé khong dong nghia vai viée loai bo hoan toan cac phwong thirc truyén thong.
Mot bd phan NLD, dic biét tai doanh nghiép nhé hodc khu vuc cé diéu kién tiép can cong nghé han ché,
c6 thé gap kho khin trong viéc tiép can NQLD qua phuong tién dién tir. Vi vay, phap luat cin bao dam sy
linh hoat vé hinh thtrc nhung khong lam giam quyén dugc biét va tiép can thong tin ciia NLD.

3.3. Thuee tién thuwe hign tai mét sé doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An

Tai Ngh¢ An, viéc thuc hién cac quy dinh vé NQLD nhin chung da dugc cac doanh nghi€p quan tam,
nhat 13 tai cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, sir dung nhiéu lao dong va c6 hé thong quan tri nhan sy tuong
dbi hoan thién. Mot s6 doanh nghiép da két hop hinh thirc niém yét NQLD tai noi 1am viéc véi pho bién
truc tiép, giri van ban hodc sir dung cac phuong tién dién tir dé cung cip thong tin cho NLD.

Tuy nhién, mac d6 thuc hién gitta cac doanh nghi¢p con chua déng déu. O mét sd doanh nghiép nho,
viéc cong khai va phd bién NQLD van chu yéu dugc thyc hién theo phuong thirc truyén thong, trong khi
viéc Gmg dung cac nén tang sb trong quan 1y va cung cip thong tin cho NLD con han ché. Khéng it truong
hop, NQLD duoc xdy dung nham dap Gng yéu cau phap 1y nhung viée phd bién chua duoc chi trong tuong
xtimg, dan dén kha nang tiép can thuc té ctia NLD con han ché.

Dbi voi NLD lam viéce tai khu vuc néng thén, mién nii hodc nhirng nguoi co didu kién tiép can cong
nghé chua cao, viéc chuyén hoan toan sang hinh thirc dién tir ciing c6 thé tao ra rao can. Diéu nay cho thay,
viéc hoan thién phap luat vé cong khai, pho bién NQLD trong bdi canh chuyén doi sé can tinh dén sy khac
biét vé quy mo doanh nghiép, dicu kién cong nghé va kha ning tiép can thong tin ctia NLD.

Tur thyc tién trén c6 thé thay, van dé khong chi nam & viéc NQLD c6 duoc cong khai hay khong, ma
quan trong hon 1a NLD ¢6 thuc su duogc tiép can, biét va ¢ kha niang tra ctru NQLD hay khong. Dy chinh
1a khoang tréng can dugc phap luat tiép tuc hoan thién, tao co so cho viée ap dung linh hoat cac phuong
thire dién tir nhung van bao dam tinh minh bach, kha niang tiép can va gia tri ching minh trong quan hé
lao dong.

4. Kién nghi hoan thién phap luét vé cong khai va phd bién ndi quy lao dong trong bdi cinh chuyén
déi sb

Thir nhat, hoan thién quy dinh vé hinh thirc cong khai, phd bién noi quy lao dong. Phap luat hién
hanh di ghi nhan trach nhiém ciia NSDLD trong viéc thong bao, phd bién NQLD va niém yét nhiing
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ndi dung can thiét tai noi 1am viéc. Tuy nhién, quy dinh ndy chua theo kip su phat trién cua cac phuong
thire quan tri va truyén dat thong tin trén moi trudong sb. Vi vy, cn bd sung quy dinh theo hudéng thira
nhan phuong thirc dién tir 1a mot hinh thirc cong khai, phd bién NQLD hop phap, bén canh cac hinh
thtrc truyén thong.

Theo d6, NSDLD c¢6 thé thuc hién viée cung cép NQLD théng qua email ca nhan, hé théng quan tri
nhan su, céng thong tin ndi bd, ing dung cia doanh nghiép hoic $0 tay lao dong dién tir. Viéc lua chon
hinh thirc ¢6 thé can cir vao quy mo, didu kién cong nghé va dic diém t6 chirc lao dong cua ting doanh
nghiép, nhung phai bao dam NLD c6 kha ning tiép can thuan tién va day du noi dung NQLD.

Dong thoi, phap luat can quy dinh rd viée sir dung phuong tién dién tir khong lam mat di quyén tiép can
NQLD bang hinh thirc phu hop khac dbi voi NLD khong c6 didu kién st dung thiét bi hoidc nén tang dién
ttr. Cach tiép can nay vira dap ing yéu cau chuyén ddi sb, vira han ché nguy co tao ra khoang cach trong
tiép can thong tin gitra cdc nhom NLD.

Thir hai, bd sung ti€u chi bao dam nguoi lao dong thuc su duoc tiép cén nodi quy lao dong. Viéc cung
cAp NQLD trén mdi truong s chi cé ¥ nghia khi NLD thuc sy ¢6 kha ning tiép can ndi dung. Do do, phap
luat khong nén chi xac dinh nghia vu cia NSDLD duya trén viéc “guri” hodc “dang tai” NQLD ma can dit
ra cic tiéu chi tbi thiéu vé kha nang tiép can.

Cu thé, NQLD can duoc cung cép théng qua phuong tién ma NLD ¢ quyén truy cip; ndi dung phai
13 rang, day du va co thé tra ctru trong thoi gian can thiét. Khi NQLD duoc sira d6i, bd sung, NSDLD cin
thong bao vé sy thay ddi va bao dam NLD tiép can dugc phién ban dang c6 hiéu luc. Pdng thdi, NLD nén
duoc bao dam kha nang luu trit hodc tai xudng NQLD dé c6 thé tra ctru khi can thiét.

béi véi NLD khong cé diéu kién tiép can cong ngh¢ hodc lam viéc tai nhirng khu vuc ¢ ha tﬁng sb han
ché, NSDLD can duy tri hinh thitc cung cap phi hop nhu vin ban gidy, niém yét hodc phd bién truc tiép.
Nhu vay, chuyén doi sé phai huéng dén nang cao kha ning tiép can, chir khong tro thanh diéu kién lam
han ché quyén dugc biét cia NLD.

Thir ba, hoan thién co ché chimg minh viéc cong khai, phd bién noi quy lao dong. Mot trong nhing van
dé phap 1y dang chi ¥ 13 viéc xac dinh cin cir ching minh NSDLD d3 hoan thanh nghia vu cong khai, phd
bién NQLD. bic biét, trong truong hop xu 1y ky ludt lao dong, viéc chirng minh NLD da duogc biét va tiép
can NQLD c¢6 ¥ nghia quan trong d6i v6i tinh hop phap cua quyét dinh xir 1y. Vi vdy, phap luat can hudng
dan cu thé cac phuong thirc chtirng minh pht hop véi méi truong sd, chang han nhu xac nhan dién tir cua
NLD, lich st gui email, thong bdo trén hé théng quan tri nhan sy, nhat ky truy cdp hoac dir liéu xac nhan
viéc NLD da nhan va mé tai li€u. Tuy nhién, can tranh quy dinh cting nhic NLD bit bude phai thuc hién
mot thao tac dién tir nhat dinh méi duoc coi la da tiép can NQLD.

Quan trong hon, can xac dinh rd trach nhiém cia NSDLD trong viéc chung minh da thyc hién nghia
vu cong khai, phd bién khi phat sinh tranh chap. Viéc nay vira bao vé NLD khoi nguy co bi xir Iy dya trén
nhirng quy dinh ma ho khéng duoc biét, vira gitip NSDLD ¢6 co s& phap 1y 16 rang dé thuc hién quyén
quan ly.

Thi tu, tang cudng hudng dan va hd tro thuc hién phép luat. Bén canh hoan thi¢n quy dinh, can
ting cuong huéng din doanh nghiép vé phuong thirc cong khai, ph6 bién NQLD trén moi trudng s.
Co quan quan 1y nha nudc c6 thé xay dung huéng dan hodc miu quy trinh dién tir v& cung cép, cap
nhat va luu trit NQLD dé doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vua, co thé ap dung théng
nhat.
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DPdng thoi, can ddy manh tuyén truyén, phd bién phap luat lao dong cho ca NSDLD va NLD, cha trong
nhitng nhém NLD cé diéu kién tiép can cong nghé han ché. Tai Nghé An, viéc hd tro doanh nghiép va
NLD & khu vuc noéng thon, mién ndi can dugce quan tdm nhdm bao dam chuyén ddi sb trong quan tri lao
dong khong 1am gia tang sy bat binh dang trong tiép can thong tin.

5. Két luan

Nghién ciru cho thdy, cong khai va phd bién NQLD la diéu kién quan trong bao dam tinh minh bach,
kha nang tuan thu va hiéu qua quan ly trong quan hé lao dong. Phép ludt hién hanh da dat ra nghia vu cong
khai, ph6 bién NQLD nhung con han ché trong viéc diéu chinh cac phuong thirc cung cap thong tin trén
moi truong sb, dic biét vé kha nang tiép can thuc chat va chirng minh viéc phé bién. Thuc tién tai mot s6
doanh nghiép & Nghé An ciing cho thdy muc d6 thyc hién con chua dong déu. Trén co s& d6, nghién ciru
dé xuat hoan thién phap luat theo hudng thira nhan phuong thirc dién tir, dong thoi thiét 1ap tiéu chi vé
kha nang tiép can, luu trir, cap nhat va co ché chimg minh viéc phé bién NQLP. Nhirng kién nghi nay gop
phan bao dam hai hoa quyén, lgi ich cia NLD va NSDLD, dong thoi nang cao hiéu qua quan tri lao dong
pht hop v6i yéu cdu chuyén déi sb m

TAI LIEU THAM KHAO:
Québc hoi. (2019). BS ludt Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019.

Chinh ph. (2020). Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu
ctia BO luat Lao dong vé didu kién lao dong va quan hé lao dong.

Ban Quan ly Khu kinh t& Dong Nam tinh Nghé An. (2025). Béo c4o chuyén dé tinh hinh chdp hanh phép luét lao dong
ctia cac doanh nghiép trong Khu kinh té, Khu cong nghiép.

Cuc Théng ké tinh Nghé An. (2025). Bao cdo tinh hinh kinh té - x4 hoi thang 12 va nim 2025.

Hoang Phé (Chu bién). (2000). Tir dién tiéng Viét. Nha xuét ban Da Nang.

Nguyén Hitu Chi va Nguyén Vin Binh. (2021). Binh luén khoa hoc Bé ludt Lao dong nam 2019. Nha xuét ban Tu phap.
Truong Pai hoc Luat Ha Noi. (2020). Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam (Tap 1). Nha xuét ban Cong an nhan dan.
Truong Pai hoc Luat Thanh phé HO Chi Minh. (2023). Gido trinh Luat Lao dong. Nha xuit ban Hong Dirc.

D6 Thi Dung. (2016). “Noi quy lao dong - Thuc trang va mot sb kién nghi”. Tap chi Luat hoc, (8), 39.

EIEITE Google Scholar 5 Crossret | 50



