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Tém tit:

Bdo vé dir liéu ca nhadn trong kinh doanh truc tuyén dang chuyén tir mt van dé bao mdt ky thudt thanh yéu
cau quan tri phdp 1y xuyén sudt vong doi dir liéu. Bai viét phan tich khung phdp 1y Viét Nam, gom Ludt Bdo vé
diF liéu cé nhéan nam 2025, Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP va Ludt Thirong mai dién tir ndm 2025, doi chiéu
kinh nghiém tai Singapore, Han Quéc va Lién minh chdau Au. Trén co sé phwong phdp phén tich quy pham,
nghién civu tinh huoéng va so sanh phdp lugt, bai viét nhan dién 4 nhém rii ro: sw dong ¥ mang tinh hinh
thire; kiém sodt nhan sw va bén xir Iy dit liéu; tép cookie, cong nghé theo doi va ldp ho so hanh vi; chuyén
diF liéu xuyén bién giGi. Két qua nghién civu cho thdy trong tam hoan thién khéng nén chi la tang ché tai, ma
can chuyén sang mé hinh trach nhiém gidi trinh c6 thé kiém chimg, quan tri dwa trén rii ro, bao vé dir liéu
ngay tur thiét ké va chudn héa trach nhiém trong toan bo chudi xir ly dir lieu.

T khéa: dif liéu cd nhdn, kinh doanh triec tuyén, thieong mai dién tir, quyén riéng tw, trach nhiém gidi trinh

Personal data protection in online business: From privacy to accountability
Abstract:

Personal data protection in online business is evolving from a technical security issue into a legal governance
obligation covering the entire data lifecycle. This study examines Vietnam's legal framework under the 2025
Law on Personal Data Protection, Decree No. 356/2025/ND-CP. and the 2025 Law on E-Commerce, while
comparing selected experience from Singapore, South Korea, and the European Union. Using doctrinal
analysis, case studies, and comparative law, the study identifies four major risk areas: formalistic consent,
control of employees and data processors, cookies and behavioral tracking, and cross-border data transfers.
It argues that legal reform should not focus solely on stronger sanctions but should promote demonstrable
accountability, risk-based governance, data protection by design, and clearer responsibility throughout the
entire data-processing chain.
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1. Pit van dé

Kinh doanh tryc tuyén tao ra mot nghich 1y phap ly dang chu y: giao dich cang thuén tién thi chudi xu
1y dir liéu phia sau cang phuc tap. Mot don hang trén nén tang sb c6 thé phat sinh ddng thoi dit liéu dinh
danh, dia chi, thiét bi, lich str mua sam, thanh toan, vi tri va d4u vét hanh vi; cac dix liéu nay di qua nén
tang, nguoi ban, don vi thanh todn, dich vu hau can, nha cung cép ha tﬁng, cong cu phan tich va mang
quang cdo. Vi vay, rui ro khong chi nim & su ¢ “16 dir liéu”, ma xuét hién ngay tir quyét dinh thu thap dix
liéu nao, dung cho muc dich gi, chia sé cho ai, luu bao lau va dua trén cén ctr phép ly nao.

Viét Nam da budc sang mot giai doan diéu chinh méi. Luét Bao vé dit liéu c4 nhan sb 91/2025/QH15
va Nghi dinh $6 356/2025/ND-CP ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026; Luat Thuong mai dién tu sb6 122/2025/
QHI15 va Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2026 (Chinh phu, 2025; Qubc
hoi, 2025a, 2025b, 2025c¢). Luat An ninh mang sau d6 dugc stra d6i mot phan boi Luat Dau tu s6 143/2025/
QHI15. Bao vé dit liéu ca nhan vi vy khong con thé xur Iy bang mot didu khoan bao mat chung hodc giao
riéng cho b phéan cong ngh¢ thong tin.

Khoang trong can 1am ré nam & cach chuyén cac nguyén tic phap 1y thanh chuan quan trj pht hop véi
chudi kinh doanh tryc tuyén nhiéu chu thé. Sy dong ¥ trén giao dién sd, trach nhiém véi nha cung cap, theo
ddi hanh vi, 1ap ho so ngudi dung va chuyén dit liéu xuyén bién gidi dat ra cdu hoi khong chi vé tinh hop
phap ctia viéc xtr Iy ma con vé kha nang doanh nghiép chimg minh da kiém soat rai ro thyc chat.

Muc tiéu cuia bai viét 1a: (i) 1am rd co sé tiép can dit liéu c4 nhan vira gan v&i quyén riéng tu vira co gia
tri kinh té; (ii) d4nh gi4 diém tién bo va diém nghén trong thuc thi phap luat Viét Nam déi vai kinh doanh
tryc tuyén; (iii) rat bai hoc tir kinh nghiém qudc té; va (iv) dé xuat giai phap theo hudng trach nhiém giai
trinh, quan tri dya trén rui ro va bao vé dir li¢u trong toan b vong doi xur Iy. Pong gbp cua nghién cuu la
két n6i cac 16p phap luat hién hanh véi kién trac quan tri dit liéu thuc té ciia doanh nghiép.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Bai viét dua trén 3 tru cot Iy ludn c6 quan hé chit chg, cu thé 1a:

Thir nhdt, cach tiép can dya trén quyén. Dir liéu ca nhan khong phai mot hang hoa thuan tay vi thong
tin v& mot con ngudi gin truc tiép v6i doi sdng riéng tu, danh tinh va kha nang tu quyét ctia chinh c4 nhin
d6. Viéc céa nhan cung cép sb dién thoai, dia chi hodc dit liéu thanh toan dé hoan thanh giao dich khong
mac nhién lam phat sinh quyén khai thac v6 han cho doanh nghiép. Do do, gia tri thuong mai cta dir liéu
phai bi gi¢i han boi muc dich hgp phap, tinh minh bach va quyén cta chi thé dir ligu.

Thir hai, 1y thuyét trach nhiém giai trinh. Néu cach tiép can truyén thong chu yéu hoi doanh nghiép co
tuan tha mot nghia vu cu thé hay khong, trach nhiém giai trinh doi hoi doanh nghiép phai té chirc hé thong
dé ching minh su tuan thi. Trong phap luat Viét Nam, logic nay thé hién ¢ viéc bén kiém soét dir liéu phai
xac dinh muc dich va phuong tién xt 1y, lya chon bén xur ly phu hgp, thuc hién bién phap quan ly va ky
thuat, bao dam quyén cuia cha thé dir liéu va chiu trach nhiém ddi vai thiét hai do xir 1y gay ra. Pay 1a nén
tang dé nhin bao vé dit liéu nhu mét chirc nang quan tri doanh nghié€p, khong chi la nhiém vu bao mat.

Thir ba, quan tri dya trén rui ro. Mirc d§ nghia vu can gén voi quy md, tinh chit va tac dong cua hoat
dong xtr Iy. Mot nén tang c6 hang triéu ngudi dung, xtr 1y dit liéu vi tri, tai chinh hodc sinh tric hoc khong
thé dugc danh gia theo ciing chuan véi mot ho kinh doanh xir 1y vai tram don hang. Céch tiép can nay phu
hop voi nguyén tic “bao vé dir liéu ngay tir thiét ké va theo mic dinh” cia GDPR: bao vé dif liéu phai dugc
tich hop vao thiét ké hé thong va cu hinh mic dinh, thay vi chi bo sung sau khi san phdm da van hanh
(Nghi vién chau Au va Hoi dong Lién minh chau Au, 2016).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh. Phuong phap phan tich quy pham duoc dung dé
ddi chiéu Luat Bao vé dit liéu c4 nhan nam 2025, Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, Luat Thuong mai dién
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tr ndm 2025, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2023 va cac quy dinh lién quan. Phuong phap
nghién ctru tinh huéng dugc st dung ddi voi Ban an sb 63/2022/HS-ST clia Toa an nhan dan tinh Hai
Duong va cac quyét dinh thyc thi ciia co quan bao vé dir liéu Singapore, Han Qudc, Phap. Phuong phap so
sanh phap ludt dugc st dung c6 chon loc, thay vi sao chép mé hinh nudc ngoai. Dt liéu nghién ctru gioi
han & vin ban phap ludt va ngudn c6 kha ning kiém chimg dén thang 8/2026.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Khung phadp ly moi

3.1.1. Phap luat da xdc lap ro hon trach nhiém cua cdc chu thé xir ly dir liéu

Piém tién bo 16n cia Luat Bao vé dit liéu c4 nhan nam 2025 1a d3t trach nhiém phap 1y vao toan bd
qua trinh xir 1y, thay vi chi tap trung véao viéc dit liéu c6 bi tiét 16 hay khong. Luat phan dinh vai tro cua
bén kiém soat, bén xir Iy va chu thé c6 lién quan; xac lap nguyén tac vé muc dich, pham vi, tinh can
thiét, an toan va trach nhiém giai trinh. V4i doanh nghiép truc tuyén, cdu hoi tuan thii chuyén tir “c6
gitr bi mat dir liéu khong?” sang “thu thap dir li€u nao, vi sao, ai dugc truy cap, chia sé cho ai va luu
gitr dén bao gio?”.

Quy dinh nay dic biét quan trong dbi v6i thuong mai dién tir vi dit liéu thuong di qua nhiéu chu thé:
nén tang, cong thanh toan, don vi giao nhan, hé thdng CRM, tong dai, nha cung cip dam may va ddi tac
quang co. Viéc thué ngoai khong lam bién mat trach nhiém ctia doanh nghiép dbi véi dir liéu khach hang.
Vi vay, quan tri dit liéu phai bao gom phén vai rd rang, gidi han myc dich, kiém soat truy cép, nghia vu
bao mat, co ché xu 1y sy ¢ va viéc x6a hodc hoan tra dir liéu khi hop déng két thuc.

Nghi dinh $6 356/2025/ND-CP cu thé hoa yéu clu vé hd so danh gia tac dong, td chire bod phan hoac
nhan su bao vé dir liéu va cac bién phap thuc thi. Co ché chuyén tiép khong phai la sy mién trur chung: theo
biéu 41 Nghi dinh, doanh nghi¢p nhé va khoi nghiép duoc lya chon thuc hién hoac khong thuc hién Diéu
21, bBiéu 22 va khoan 2 Diéu 33 cua Luét trong 05 nim ké tir ngdy Luat c6 hiéu luc, trir truong hop kinh
doanh dich vu xur Iy dit li€u, xt 1y dir li€u nhay cam hoac ¢6 quy mé tir 100.000 chu thé dir liéu tré 1én. HO
kinh doanh va doanh nghiép siéu nhoé cling dugc mién 3 nhom nghia vy néu trén, trir cac ngoai 1€ tuong tu.

3.1.2. Thuwong mai dién twr lam noi bt tinh lién nganh cua bao vé dir liéu

Luat Thuong mai dién tir nam 2025 ¢6 hiéu lyuc tir ngay 01/07/2026 tao thém 16p nghia vu gan truc tiép
v6i nén tang, chu thé kinh doanh va giao dich truc tuyén (Quéc hoi, 2025). Trong khi Luat Bao vé dit liéu
c4 nhan cung cap “luat choi” chung cho xtr Iy dit liéu, phap lut thuong mai dién tir va bao vé ngudi tiéu
dung bd sung yéu cdu vé& minh bach giao dich, trach nhiém nén tang, thong tin ngudi ban va co ché khiéu
nai. Mot chinh sach bao vé dir liéu chi dua vao mét dao luat don 1€ ¢6 nguy co bd sot nghia vu.

Tu goc d6 quan tri, doanh nghiép can hinh thanh ma tran tuan tha lién nganh. Mgt hoat dong thu thap
sO dién thoai dé giri khuyén mai c6 thé dong thoi lién quan dén can ctr xir 1y dit liéu, quyén phan di cua
ngudi tidu dung, quy tic quang céo va nghia vu ciia nén tang. Néu mdi bo phan chi nhin mét vin ban riéng
1¢, doanh nghiép dé tao ra chinh sach hop 1¢ trén gidy, nhung khong thong nhat voi quy trinh van hanh
thuc té.

3.2. Mjt s6 vieong miic trong thuee thi bio vé dit ligu cd nhén trong kinh doanh truc tuyén

3.2.1. Sw dong y 6 nguy co hop phdp vé hinh thirc nhung khéng tao ra quyén kiém sodt thye cht

Trong méi trudng s, su dong y dé trd thanh thao tac ky thuat hon 1a biéu hién thyuc chat ciia quyén tu
quyét. Nguoi dung thuong phai chép nhan mot van ban dai dé tiép tuc giao dich; muc dich can thiét cho
hop ddng c6 thé bi gop voi tiép thi (marketing), phan tich hanh vi hodc chia sé cho d6i tac. Khi d6, hinh
thire “dong ¥ van ton tai nhung kha ning liwa chon thuc té cia chu thé di liéu bi suy giam.

Giai phap khong nam & viée tang sb luong hop kiém, ma & thiét ké su déng v cod chét lugng: tach muyc
dich can thiét va tiy chon; dung thong bao nhiéu 16p, ngon ngir d& hiéu; cho phép rit lai thuan tién; va luu
bang ching vé thoi diém, noi dung, phién ban thong bao nguoi dung da chip thuan.
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3.2.2. Ruii ro ngi bg va chudi nha cung cdp thirong lom hon gia dinh “bi tin tic (hacker)”

Ban 4n s6 63/2022/HS-ST ngay 12/12/2022 ctia Toa 4n nhan dan tinh Hai Duong 1a minh hoa dang chi
¥ vé viée dir lidu khach hang dugc t6 chirc thanh cac tép va dua vao giao dich c6 gia tri. Ban 4n cho thay
dir liéu khong phai “rac thong tin”; né c6 thé tro thanh ngudn lgi kinh té va tao dong co chiém doat, sao
chép hodc ban trai phép (Toa an Nhan dan tinh Hai Duong, 2022). Gia tri ctia vu an khong chi nam ¢ trach
nhiém cua ca nhan ban dir li€u, ma con & cau hoi hé théng: tai sao mdt nguodi co thé truy cap, trich Xudt va
chuyén dit liéu ra ngoai v6i quy mé dang ké?

Tir goc do trach nhiém giai trinh, tuyén bd “dir liéu bi tin tic 1dy” khong két thuc phén tich phap 1y.
Can tiép tuc kiém tra co ché phan quyén, nhat ky truy cap, xac thuc da yéu t, quan tri tai khoan nghi viéc,
canh bao tai xuéng bat thudng, ma hoa va kiém thir bao mat. Néu cac bién phéap co ban khong duoc duy
tri phit hgp v&i quy mé va loai dit lidu xtr 1y, sy hién dién cua tac nhan tin cong bén ngoai khong ty dong
loai trur trach nhiém quan tri.

Bai hoc cho Viét Nam la nghia vu bao vé dir li¢u can gén voi kha nang du li€u va phong ngtra rui ro.
Tiéu chuan ddi voi mot nén tang xur 1y hang triéu hd so va dir liéu nhay cam phai cao hon mét co so kinh
doanh nhéd. Cach tiép can dya trén rdi ro vira tranh ap dat déng loat, vira yéu cau céac chu thé co kha nang
gay tac dong 16n chirng minh mirc kiém soét twong xtng.

3.2.3. Tép cookie (cookie), cong nghé theo déi (tracking) va ldp ho so hanh vi la viimg riii ro phdp 1y con
bi danh gid thap

Nhiéu doanh nghi¢p van mo ta dit liéu khach hang chu yéu béng ho tén, s6 dién thoai, thu dién tir va dja
chi. Trong khi d6, quang cao sb con sir dung tép cookie, diém anh theo ddi, ma dinh danh quang cao, dau
vét thiét bi va lich sir truy cap dé suy doan so thich, kha ning mua hang hodc nhom khach hang. Khi céac
tin hi¢u nay gén v&i mot ca nhan cu thé, ching can duge dua vao ban do xu ly di liéu va danh gia clung
dit liéu dinh danh truyén théng.

Kinh nghié€m thyc thi cua Phap nam 2025 dac biét dang cht y. CNIL phat cong ty thuéc SHEIN 150
tri¢u Euro vi vi pham quy tic vé tép cookie, gﬁ”)m viéc dat cong cu theo ddi khi chua co sy déng v hop 1€
va khong thong tin ddy du cho ngudi dung; ciing ngay, CNIL phat Google 325 tri¢u Euro lién quan dén
quang céo trong Gmail va tép cookie khi tao tai khoan (Uy ban Qudc gia vé Tin hoc va Ty do ctia Phap,
2025). 2 quyét dinh cho théy, bao v¢ dir liéu khong déng nhét véi an ninh mang: mot hé théng khong bi
x4m nhap van cé thé vi pham néu co ché thu thap va theo ddi khong hop phap.

Ddi voi Viét Nam, tép cookie, cong nghé theo ddi va SDK cua bén thir ba, cing mo6 hinh 1ap hd so, can
duogc dua vao kiém toan phap 1y dinh ky. Doanh nghiép nén lap danh muc céng nghé theo ddi, phan loai
muc dich, xac dinh bén nhan dit liéu, thoi han luu trit va co ché Iya chon cta nguoi dung. Chinh sach bao
mat chi dé cédp ho tén, s6 dién thoai nhung bo qua dir li¢u hanh vi s€ khong phan anh dﬁy du hoat dong xu
ly thuc té.

3.2.4. Dong dir liéu xuyén bién gidi lam tang khodng cach gitta “hop dong” va kha néing kiém sodt thiee té

Kinh doanh truc tuyén thuong st dung dam may, hé théng CRM, cong cu phén tich va quang cdo
dit tai nhidu qudc gia. Chuyén dit liéu xuyén bién gi¢i khong chi 1a giri mot tép ra nude ngoai ma co
thé phat sinh lién tuc qua déng b6, sao luu, hd trg k¥ thuat hodc truy cép tir xa. Doanh nghiép can nhan
dién dﬁy du cac luéng nay dé thuc hién nghia vu danh gia tac dong va kiém soat bén nhén dit liéu theo
phap luat Viét Nam.

Hop ddng v4i nha cung cip nudc ngoai chi bao vé thuc chat khi di kém kha ning giam sat. Doanh
nghiép can quyén nhan thong tin vé nha thau phu, tiéu chuén bao mat, su cd, vi tri di liéu, co ché x6a hoac
hoan tra dir liéu va viéc thay doi ha tang. Chudi cung trng cong nghé cang dai, nghia vu tham dinh va theo
ddi nha cung cdp cang quan trong.

3.3. Kinh nghi¢m quéc té

Cac vu viéc quéc té dugc lya chon cho théy co quan quan ly khong chi nhin vao sb lugng ban ghi bi 16
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ma con xem xét cach td chtrc d quan tri rai ro trude va sau sy ¢b. Singapore nhan manh bién phap bao vé
hop 1y, kiém soat truy cap va khiac phuc; GDPR dat trach nhiém giai trinh va bao vé dir liéu ngay tir thiét
ké thanh nguyén téc quan tri; Phap kiém soat manh viéc st dung tép cookie (Nghi vién chau Au va Hoi
ddng Lién minh chau Au, 2016; Uy ban Qudc gia vé Tin hoc va Ty do cua Phap, 2025; Uy ban Bao vé di
liéu ca nhan Singapore, 2025).

Ngay 11/6/2026, Uy ban Béo vé théng tin c4 nhan Han Qudc (PIPC) cong bd quyét dinh xur 1y
Coupang va Cong ty Dich vu Hoan thién don hang Coupang (CFS). Péi véi Coupang, PIPC ap dung
téng muc phat hanh chinh 624,681 ty won va phat tién 16,8 triéu won; ddi vai CFS, PIPC ap dung
khoan phat 248 triéu won. PIPC két luan su cd cua Coupang lam 19 dir li€u ca nhan ctia khoang 37,55
triéu nguoi, déng thoi xac dinh thém vi pham vé thu thép du liéu hoat dong truc tuyén khong c6 can cu
phap 1y phi hgp (Uy ban Bao vé thong tin ca nhan Han Qudc, 2026). Dicu dang cha y 1 hai nhoém trach
nhiém ton tai song song: bao vé hé thdng khoi truy cap trai phép va bao dam tinh hop phap cua chinh
hoat dong thu thap, sir dung dir ligu. DAu tu manh cho an ninh mang khong thé “bu” cho mot mé hinh
khai thac dir liéu vuot qua can cu phap 1y.

Do v6i Viet Nam, bai hoc phu hop khong phai 14 sao chép mirc phat, ma 1a xdy dung chuin danh gia
dua trén rii ro va bang ching. Quy mé dit liéu, tinh nhay cam, muc d6 theo ddi hanh vi va kha ning tac
dong dén s6 dong can anh huong truc tiép dén yéu cau vé to chirc, cong nghé, kiém toan va giam sat nha
cung cap.

3.4. Kién nghi hoan thién phdp ludt va ning cao hié¢u qua thuc thi

Thir nhat, cu thé hoa trach nhiém giai trinh theo mo hinh quan tri vong doi di liéu. Hudng dan thuc thi
nén xac dinh bo bang chig tdi thiéu ¢ kha nang kiém tra, gom ban do dir liéu va muc dich xtr 1y, cn ctr
phap 1y, ma trin quyén truy cép, thoi han luu gif, nhat ky xu Iy yéu cu cia cha thé dit liéu, hd so danh
gia tac dong va ké hoach g pho su ¢d. Trong tam khong phai ting gidy t& ma tao kha ning ching minh
tuan tha.

Thit hai, chuan héa nghia vu hop dong trong chudi xt 1y dit liéu. Can c6 hudng dan tdi thiéu dbi véi
thoa thuan gitra bén kiém soat va bén xur ly vé chi dan xur 1y, bao mat, nha thau phu, hd tro quyén cua chu
thé dir liéu, thong bao su cd, kiém toan va x6a hodc hoan tra dir liéu. Chuan hop dong gitp doanh nghiép
nho dé tuan thu hon, han ché tinh trang diéu khoan “bao mat thong tin” qua chung chung.

Thit ba, 1am thyc chét co ché ddng ¥ va minh bach. Can hudng dan 13 viée trinh bay thong béo nhiéu
16p; tach muc dich can thiét khoi tiép thi, phan tich hodc chia sé tiy chon; khong thiét ké giao dién gay ap
luc lya chon; va bao dam rat lai sy déng y don gian nhu khi dua ra. Véi hoat dong lap hd so ¢6 tac dong
dang ké, doanh nghiép can giai thich ro cach thirc van hanh, muc tiéu va hé qua ddi voi nguoi dung.

Thir tu, b6 sung chuin quan tri d6i voi tép cookie, cong nghé theo ddi, hoat dong 1ap hd so (profiling)
va ing dung tri tu¢ nhan tao. Trong tdm nén la nhan dién cong nghé theo doi, phan loai muc dich, han ché
thu thap khong can thiét, danh gid tac dong ddi voi hoat dong lap ho so ¢o rii ro va cung cép Iwa chon thuc
chét cho ngudi dung. Nhitng cong nghé khong thiét yéu cho giao dich khong nén mic nhién duoc coi la
thanh phan k¥ thuét trung tinh.

Thi nam, xay dung co ché hd trg tun tha theo rii ro va quy mé. Bén canh co ché chuyén tiép cho
doanh nghiép nho va khoi nghiép, can phat trién boé mau, danh muc kiém tra (checklist), tiéu chi phan
tang rai ro va hudng dan thuc hanh cho ho kinh doanh, nguoi ban trén mang xa hoi va doanh nghiép
vira va nho. HO trg tuan thu cang rd thi chi phi phap 1y cang giam ma khong phai ha thap chuan bao vé
dir liéu.

Thir sdu, ting hiéu qua tng pho su ¢b theo hudng phdi hop va hau kiém dua trén bang chirmg. Doanh
nghiép can quy trinh thong nhat dé phan loai sy ¢6, c6 1ap riii ro, bao toan chung ctr, ddnh gia pham vi
anh huong, thong bao theo quy dinh va khic phuc nguyén nhan gdc. Co quan quan Iy nén wu tién danh
gia khong chi thoi diém bao c4o ma ca chat lugng chuén bi trude sy ¢d va mirc 36 khic phuc sau su c.
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LUAT

4. Két ludn

Bao vé dir liéu ca nhan trong kinh doanh truc tuyén khong con 1a mét nghia vu ngoai vi cia hoat dong
s6. Dt lidu vira 1a dau vao cta nang luc canh tranh, vira gan chit voi quyén riéng tu va an toan ciia nguoi
tiéu dung; chinh su két hop nay khién quan tri dir liéu tré thanh mot van dé& phap 1y cbt 16i cia doanh
nghiép. Khung phép luat Viét Nam c6 hi¢u lyc trong nam 2026 di tao budc chuyén quan trong khi xac lap
13 hon vai trd cta cac chu thé xtr 1y, trach nhiém hop ddng, bién phap quan 1y, k§ thuat va mdi quan hé
voi thuong mai dién tu.

Tuy nhién, thach thuc 16n nhéit nim & khoang cach giira van ban va kién trac van hanh thuc té. Su
ddng y co thé chi mang tinh hinh thirc; chudi nha cung cap lam phan tan quyén kiém soat; tép cookie va
hoat dong lap ho so tao ra dong dir liéu it dugc nhin théy; va su ¢d co thé bat nguén tr quan tri ndi bo chu
khong chi tir tan cong tinh vi. Cac vu viée tai Singapore, Han Qudc va Phap cing c6 mot thong diép chung:
trach nhiém phap 1y ngay cang duoc danh gia bang kha nang dy liéu, phong ngira, phat hién va khic phuc.

Vi vy, hudng hoan thién phu hop cho Viét Nam 1a chuyén tir “tuan thu bang tai liéu” sang “tuan thu
c6 thé kiém chimg”: quan tri dit liéu theo vong doi, dwa trén riii ro; hgp dong hoa trach nhiém trong toan
chudi xtr Iy; bao vé dir liéu ngay tir thiét ké va theo mic dinh; va xay dung co ché hd tr tuan thi theo quy
mo. Khi do, bao vé dir li€u tré thanh ha tz‘”mg clia niém tin s va lgi thé canh tranh bén viing m
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