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Tém tt:

Bai viét phan tich trach nhiém ciia chii s6 hitu san giao dich thwong mai dién tir trong bdo vé nguoi tiéu ding
tai Viét Nam. Nghién civu sir dung phwong phdp dinh tinh, két hop phén tich, tong hop va so sanh ludt hoc
dé lam ré cac quy dinh phdp lugt hién hanh, dong thoi doi chiéu quy dinh phdp ludt véi thiee tién thie hién
nham nhdn dién nhitng bat cdp. Két qua nghién ciru cho thdy, phdp ludt da ghi nhdn cdc nghia vu vé minh
bach théng tin, xdc thwc ngwoi bdn, bao vé dit liéu va hé tro gidi quyét tranh chdp, nhing van con han ché
vé trdach nhiém lién déi, kiém sodt gian hang do va qudn 1y nén tang xuyén bién gidi. Tir do, bai viét dé xudt
gidi phdp hoan thién phdp ludt nham néng cao trach nhiém chii san va xdy dung méi truong thirong mai
dién tur minh bach, an toan.

Tw khéa: thiong mai dién tw, trach nhiém chu san, bao vé nguoi tiéu dung

Improving the legal framework governing the responsibilities of e-commerce
platform owners for consumer protection in Vietnam
Abstract:

This study analyzes the responsibilities of e-commerce platform owners for protecting consumer rights in
Vietnam. Using qualitative methods combining legal analysis, synthesis, and comparison, the study examines
current regulations and compares them with practical implementation to identify existing shortcomings. The
findings show that Vietnamese law has established obligations concerning information transparency, seller
verification, data protection, and dispute-resolution support. However, limitations remain regarding joint
liability, control of fraudulent online stores, online dispute resolution, and the regulation of cross-border
platforms. The study therefore proposes legal reforms to clarify platform owners responsibilities, strengthen
seller identification and supervision, improve online dispute-resolution mechanisms, and enhance sanctions
forviolations. These measures are intended to strengthen consumer protection and promote a safer and more
transparent e-commerce environment in Vietnam.
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1. Dit van dé

Trong bbi canh chuyén doi sd, thuong mai dién tir dang phat trién nhanh va tré thanh bo phan quan
trong cua nén kinh té s6 Viét Nam. Sy phat trién cua cac san thuong mai dién to nhu Shopee, Lazada,
Tiki va TikTok Shop gitp mo rong thi truong, tao thuan loi cho hoat dong mua ban truc tuyén. Tuy nhién,
thue tién cling phat sinh nhiéu rai ro nhu hang gid, thong tin sai 1éch, tranh chép giao dich va xam pham
dir liéu c4 nhan. Trong qua trinh van hanh nén tang, chi so hitu san thuong mai dién tir khong chi cung
cip ha ting k¥ thuat ma con tham gia kiém soat ngudi ban, quan 1y giao dich va hd tro giai quyét khiéu
nai. Mac du vay, phap luat hién hanh van con khoang tréng trong viéc xac dinh trach nhiém cua chu san,
dic biét 14 trach nhiém lién déi khi ngudi ban vi pham quyén lgi ngudi tidu ding. Vi vay, bai viét phan
tich quy dinh phap luat hién hanh, danh gia nhiing bat cp trong thuc tidn 4p dung va dé xuét giai phap
hoan thién phéap luat nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va xay dung moi trudong thuong mai dién tir
an toan, minh bach tai Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét va khung phap ly

2.1. Co s¢ Iy thuyét vé trach nhiém ciia chii sé hitu san giao dich thwong mai di¢n tir

San giao dich thuong mai dién tir 1a nén tang trung gian két ndi cac chu thé giao dich truc tuyén. Do
c6 kha nang thiét 1ap, van hanh va kiém soat thong tin, giao dich va dir liéu trén nén tang, cht s& hitu san
phai thue hién trach nhiém twong tng nhim bao dam an toan giao dich va bao vé ngudi tiéu dung.

Mot 14, trach nhiém cung cip va minh bach thong tin. Chu san phai cong khai thong tin vé ngudi ban,
diéu kién giao dich, chinh sach bao hanh, ddi tra va co ché khiéu nai theo biéu 39, Piéu 40 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2023 (Qudc hoi, 2023).

Hai la, trach nhiém kiém soat hoat dong kinh doanh. Chu san phai “xac thuc danh tinh to chuec, céa
nhan ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu trén nén tang sé trung gian ctia minh” (Qudc hoi, 2023),
ddng thoi tiép nhan phan 4nh, xtr Iy hang hoa, thong tin vi pham va ap dung bién phap han ché dbi voi tai
khoan vi pham.

Ba la, trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan. Chu san phai bao dam viéc thu thap, luu trit, x 1y va chia
sé dir liéu nguoi tiéu dung dang muc dich, minh bach, an toan va phu hop phap luat.

Bon la, trach nhiém hd tro giai quyét khiéu nai, tranh chép. Chu san can thiét lap co ché tiép nhan, xr
ly khiéu nai; luu trir, cung cap chimg cir giao dich va phdi hgp véi co quan c6 thim quyén khi can thiét.

Nhu véy, trach nhiém cua chu sé hitu san tip trung vao minh bach thong tin, kiém soat hoat dong kinh
doanh, bao vé dir liéu va hd trg giai quyét tranh chip, tao co s¢ danh gia thuc trang va dé xuét giai phap
hoan thién phap luét.

2.2. Khung phdp Iy diéu chinh trdach nhi¢m ciia chii sé hivu san giao dich thwong mai dién tie tai
Viét Nam

Co so phap ly diéu chinh trach nhiém cta chu san thuong mai dién tu tai Viét Nam gém: Luat Bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, Luat Giao dich dién tir ndm 2023, Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va
Nghi dinh s 85/2021/ND-CP. Cac vin ban nay xac lap nghia vu cua chu san trong giao dich trén khong
gian mang, quan 1y ngudi ban, kiém soat thong tin, luu trit dit liéu va bao dam an toan giao dich.

Phap luat Viét Nam da tirng budc ghi nhan trach nhi€ém cua chu so hitu san giao dich thuong mai dién
tr trong quan tri nén tang va bao vé nguoi tiéu ding. Tuy nhién, ranh gidi trach nhiém giita chu san, ngudi

ban va cac bén trung gian van can tiép tuc dugc lam rd.
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3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop phan tich, tong hop va so sanh luat hoc
dé lam rd quy dinh phap luat hién hanh vé trach nhiém cta chu s& hiru san giao dich thuong mai dién tu.
Trén co s& ddi chiéu giita quy dinh phap lut va thyc tién thyc hién, bai viét nhan dién cac bat cap va dé
xudt giai phap hoan thién phap luat.

4. Thyc trang phap luit va thue tién thwe hién trach nhiém ciia chii sé hiru san thwong mai dién tir
tai viét nam

Phap luat Viét Nam da tung budc tdng cuong trach nhi€ém cua chu s¢ hitu san thuong mai dién tu, nhat
la tr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 va Luat Giao dich dién tr nam 2023. Tuy nhién,
thuc tién 4p dung van boc 16 mot sé han ché can khic phuc.

Mot la, trach nhiém cung cip va luu trir thong tin di duoc ting cudong. Chu san phai cong khai thong
tin vé ngudi ban, diéu kién giao dich, chinh sach ddi tra, quy trinh khiéu nai va diéu khoan str dung. Theo
Diéu 39 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung nim 2023, cht san c6 nghia vu “tryc tiép luu trit thong
tin hodc cung cp giai phap luu trit thong tin vé san phdm, hang hoa, dich vu va cac giao dich lién quan”
(Quédc hoi, 2023). Quy dinh nay gop phan giam bat d6i xing thong tin, hd trg ngudi tiéu dung danh gia rai
10 Vi tao co so cung cip ching ctr khi phat sinh tranh chap.

Hai la, nghia vu kiém soat va xir 1y thong tin vi pham da duoc ghi nhan nhung hiéu qua thyc thi con
han ché. Chu san c6 trach nhiém “chi dinh, cong bd cong khai dau mdi tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung” lién quan dén san pham, dich vu va ndi dung trén nén tang (Quéc
hoi, 2023), ddng thoi ra soat, xir Iy hodc g& bo thong tin vi pham. Tuy nhién, trude sy gia ting cua hang
gia, hang nhai, thong tin sai 1éch va gian 1an thuong mai, kha ning kiém soat thyuc té ctia cdc nén ting van
chua dap ng day du yéu cau.

Ba la, trach nhiém lién doi cua chui san chua dugc xac dinh rd. Khi ngudi ti€u dung mua phai hang gia,
hang kém chat lugng hodc bi thiét hai do nguoi ban gay ra, viéc xac dinh trach nhiém boi thuong con kho
khan. Mic du Piéu 22 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023 quy dinh bén thi ba phai “chiu
trach nhiém lién doi vé viéc cung cap thong tin khong chinh xac hodc khong ddy dii vé san pham, hang
hoa, dich vu” (Quéc hoi, 2023), nhung chua c¢6 tiéu chi cy thé xac dinh trudong hop chu san phai chiu trach
nhiém, mirc d6 trach nhiém va thoi han xir Iy. Day 1a khoang trong dang chu y trong bao vé ngudi tiéu
dung trén nén tang sd.

Bon la, co ché xac thuc va kiém soat ngudi ban con chwa chit chd. Mic du phap luat nghiém cam
hanh vi cung cAp thong tin sai 1éch, khong ddy du hoic khong chinh xac vé chi thé kinh doanh (Quéc hoi,
2023), viéc xac thuc danh tinh, dia chi kinh doanh va nguén géc hang hoa trén mot sb6 nén tang van con
han ché. Tinh trang gian hang 4o, tai khoan gia mao hodc st dung thong tin khong chinh xac gay kho khan
cho viéc truy xudt chu thé chiu trach nhiém. Mot sb ngudi ban con c6 thé dong gian hang cii va thiét lap
tai khodn mai sau khi bi phdn anh, lam gidm hi¢u qua xu ly vi pham.

Nam la, co ché giai quyét tranh chip truc tuyén chua dap Gmg yéu cau thuc tién. Diéu 54 Luat Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding nam 2023 cho phép giai quyét tranh chap bang “hinh thirc tryc tiép, truc tuyén
hodc hinh thtrc khac theo quy dinh cta phap luat ¢ lién quan” (Qudc hdi, 2023). Tuy nhién, tranh chip
thuong mai dién tir thuong ¢ gia tri nhé nhung sé lwong 16n, khién ngudi tiéu dung kho danh thoi gian
va chi phi dé theo dudi khiéu nai. Quy trinh xu 1y trén mot s nén tang con thiéu minh bach, phu thudc

vao co ché ndi b va co truong hop quyét dinh hoan tién, tir chdi khiéu nai hodc khoa tai khoan dugc thuc
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hién tu dong ma chwa giai thich ddy du cin cr. Viét Nam chua ¢ co ché giai quyét tranh chip truc tuyén
thong nhat va c6 giam sat doc lap.

Sdu la, quan 1y nén tang thuong mai dién tir xuyén bién gi6i con nhiéu kho khan. Mot s nén tang nudce
ngoai cung cip dich vu tai Viét Nam nhung khong c6 hién dién phap 1y 1 rang, giy kho khin cho viée xac
dinh chu thé chiu trach nhiém va thyc thi quyén tai phan. Nhu Pham M§ Dung (2026, tr. 83) nhén dinh:
“su phat trién ciia cac nén tang s6 nudc ngoai khong co hién dién phap 1y hitu hinh tai Viét Nam dang dat
ra thach thire vé ning luc tai phan quéc gia”. Pdng thoi, viée thu thap, luu trit va chuyén dit liéu nguoi tiéu
dung xuyén bién gioi ciing dit ra yéu cau cao hon vé bao vé quyén riéng tu va an toan thong tin.

Bay la, nhitng han ché trén xudt phat tir ca nguyén nhan phap 1y va thuc tidn. Hé thdng phap luat vé
thuong mai dién tr, bao v€ nguoi ti€éu dung, giao dich dién tu, an toan thong tin va dir liu ca nhan chua
that su déng bod; mot sb quy dinh con thiéu huéng dan cu thé. Trong khi do, livestream ban hang, thuong
mai xd hoi, nén tang xuyén bién gidi va tri tu¢ nhan tao phat trién nhanh hon téc d6 hoan thién phap luat.
Ché tai chua du stc ran de, ning luc giam sat va co ché phéi hop, chia sé dit liéu giita cac co quan, doanh
nghiép con han ché.

5. Giai phap hoan thién phap luit vé trach nhiém cia chi sé hiru san thwong mai dién tir

Nhiing bat cap trong phap luat va thuc tién thuc hién trach nhiém cta chi s& hiru san thuong mai dién
tir doi hoi tiép tuc hoan thién khung phap Iy nham bao vé ngudi tiéu dung, nang cao hiéu qua quan 1y nha
nuoc va xay dung moi truong thuong mai dién tur an toan, minh bach.

Mot 1a, hoan thién co ché trach nhiém lién déi cua chi so hitu san thwong mai dién tir. Phap ludt can
quy dinh 16 pham vi, diéu kién phat sinh trach nhiém lién d6i khi nguoi ban trén san vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung, nhét 13 truong hop chi san biét hodc phai biét hanh vi vi pham nhung khong c6 bién phap
ngin chin. P4i voi hang gia, hang cAm, hang xAm pham quyén s¢ hitu tri tu¢ hodc hanh vi lira dao rd rang,
chu san can kip thoi g& bo san pham, khoéa tai khoan, tam ngimg giao dich va c¢6 co ché bdi thuong phu
hop. C6 thé nghién ctru “co ché rang budc trach nhiém lién d6i ctia nén tang thwong mai dién tir cho phép
nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau nén tang truc tiép boi thuong, con nén tang dugc quyén truy doi lai tir

A0

thwong nhan” (Ly Vuong Thao va cong su, 2026). Qua d6, nang cao trach nhiém quan tri nén tang va bao
vé hiéu qua bén yéu thé.

Hai la, hoan thién quy dinh vé xac thyc thong tin nguoi ban. Tinh trang s dung thong tin gia mao,
gian hang 4o va tai khoan khong xac dinh danh tinh gay kho khan cho quan 1y nha nudc va giai quyét
tranh chap. Luat Thuong mai dién tir nim 2025 da quy dinh “viéc dinh danh nguoi ban trén nén tang
14 bat budc nham tang tinh minh bach va trach nhiém cua cac chu thé tham gia hoat dong thuong mai
tryc tuyén” (Duy Minh, 2026). Vi vdy, cin ddy manh xac thyc thong tin qua eKYC két hop co so dit
liéu quéc gia vé dan cu; d(‘Sng thoi tang cuong hau kiém, dinh ky ra soat tai khoan, dia chi kinh doanh,
gidy phép va ngudn gbc hang hoa. Vi tai khoan co déu hiéu vi pham, cha san phai kip thoi xac minh
va han ché hoat dong.

Ba la, hoan thién co ché giai quyét tranh chip truc tuyén. Phap ludt can quy dinh cy thé thoi han xur 1y
khiéu nai, nghia vu phan hdi ctia chil san va cong khai quy trinh tiép nhén, xu 1y, hoan tién dé nguoi tiéu
dung dé tiép can va theo doi. Pong thoi, can co co ché giam sat ddi voi hoat dong giai quyét tranh chap
ctia cac san 16n, han ché su phu thudc hoan toan vao thuat toan. Pac biét, can bao dam nguyén tdc “cam
nén tang ban hanh quyét dinh hoan toan tu dong néu quyét dinh d6 kéo theo hau qua phap 1y rang budc;
moi quyét dinh ty dong phai co6 sy ra soat ciia nhan sy c6 tham quyén va dugc bao cao cho co quan quan
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Iy khi c6 yéu cau” (Phan Hoai Nam va cong su, 2025). Bén canh do, can chuin hoa co ché hoan tién, d6i
tra va luu trtr chung ctr giao dich dién tu.

Boén la, tang cudng ché tai di v6i chu sé hitu san thuong mai dién tir. “Mirc xtr phat d6i v6i hang gia,
vi pham dir liéu hodc trén thué tuy da cai thién nhung van chua di manh dé tao hiéu tng rin de” (Trin My
Linh, 2025). Do do, can nghién ctru mirc phat g'fm v6i doanh thu hodc mirc do thiét hai thay cho co ché
phat ¢ dinh; dong thoi ap dung bién phap tam dimng, dinh chi hoat dong ddi véi vi pham nghiém trong
hoac tai pham. Chu san ciing can tang trach nhiém cung cép dir liéu, phéi hop diéu tra, canh bao rui ro va
bao cdo tinh hinh xtr 1y vi pham.

6. Két luan

Trach nhi€m cua chu s¢ hiru san giao dich thuwong mai dién tur c6 vai trd quan trong trong bao vé nguoi
tiéu dung va phat trién bén virng thi trudng thuong mai dién tir. Phap luat hién hanh di ting cuong nghia
vu minh bach thong tin, xac thyc ngudi ban, luu trit dit lidu va phdi hop giai quyét khiéu nai. Tuy nhién,
thuc tién van con han ché vé trach nhiém lién d6i, kiém soat gian hang 4o, giai quyét tranh chap truc tuyén
va quan 1y nén tang xuyén bién gidi. Vi vy, can tiép tuc hoan thién phap luat theo hudng nang cao trach
nhiém quan tri nén tang, p dung dinh danh dién tir di véi nguoi ban, hoan thién co ché giai quyét tranh

chép truc tuyén va ting cudng ché tai xu 1y vi pham m
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