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TOM TAT:

Nghién ctru dugc thyc hién nhdm hé théng tri thirc v& hién tugong “Al washing” hay con goi la thoi

phdng Al bang phuong phép tong quan tu sy, tir d6 1am 1 hanh vi doanh nghiép nguy tao ning luc ctia

tri tué nhan tao véi muc tiéu truc loi tiép thi va gia ting loi thé canh tranh. Dua trén co so tich hop ctia

ly thuyét quan tri, nghién ctru thuc hién tong quan va trinh bay dong luc thuc day dén hanh vi thoi

phong Al théng qua khung tam giac gian 1an, cac hinh thirc thdi phong Al ciing nhu hé qua quan tri lau

dai cia hién twong nay tic dong dén doanh nghiép. Tir d6, nghién ctru dé xuat ham ¥ quén tri phu hop

cho doanh nghiép khi thuc hién tich hgp Al trong qua trinh van hanh.

Tir khéa: thoi phong Al tong quan tu sy, 1y thuyét tin hiéu, 1y thuyét hop phap, 1y thuyét cac bén co

lién quan, 1y thuyét tay tring dao dirc, khung tam giac gian I4n, quan tri doanh nghiép.

1. Pit van dé

Trong bdi canh bung n6 ciia Cach mang cong
nghiép 4.0, sy phat trién manh mg ciia tri tué nhan tao
(AI) dang thic ddy qua trinh chuyén doi s tai nhiéu
linh vyc ctia nén kinh té. Ung dung Al vao cong viéc
khong chi gitp doanh nghi€p nang cao hi¢u qua van
hanh ma con thé hién ning lyc d6i moi cong nghé
trude khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan.
Do do, viéc gan két san pham, dich vu hoic hoat dong
kinh doanh véi Al dang ngay cang tré thanh mot loi
thé canh tranh dang ké d6i véi cac doannh nghiép.

Tuy vy, su thiic day cua tng dung Al vao vin
hanh doanh nghiép ciing dang xuét hién hién tuong

“Al wahing” (thoi phong Al), hay con dugc hiéu 1a
hanh vi doanh nghiép phong dai, trinh bay sai 1éch
hodc nguy tao muc do ung dung Al dé tao dung hinh
anh d6i méi cong nghé va thu hut cac ngudn luc tir thi
truong (Elhajjar & Itani, 2025). Trén thyc té, hién nay
nhiéu doanh nghiép du ty nhan dang tmg dung Al vao
hoat dong van hanh nhung thuc chét van chi dang su
dung cac cong nghé don gian hoic phy thugc nhiéu
vao con nguoi (Seele & Schultz, 2022; Schrage,
2024). ba co nhiéu vu viéc nhu vay duoc co quan
quan 1y va truyén thong qudc té phat hién, diéu nay
lam day 1én nhiing lo ngai vé tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh trong quan tri doanh nghiép.
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Theo bao céo ctia Uy ban Chimg khoan va Giao
dich Hoa Ky, nam 2024, My da xt phat tai chinh
ning mot doanh nghiép vi dua ra tuyén bd khong
dang sy that vé viéc s& hitu thuat toan Al v6i muc
dich du doan xu hudng thi trudng trong khi thuc té
chua timg phat trién cong nghé d6, hay 16n nhu Tép
doan Amazon ciing timg d6i mat v6i hoai nghi vé ing
dung cong nghé mua sim ti dong “Just Walk Out” vi
can 1.000 lao dong thu cong dé ra soat dit lidu chir
khong phai ty dong (Magee, 2024).

Néu nhu trude ddy, cac nghién ciru tap trung chi
yéu vao nhiing loi ich cua Al hodc cac van dé lién
quan dén dao durc thuat toan, quyén riéng tu di ligu,
quan tri cong nghé va nghién ctru vé Al washing ciing
da dugc nghién ciru thuc nghiém tai cac qudc gia phat
trién (Schrage, 2024; SEC, 2024), nhung hién tugng
nay van 1a mot chi dé méi tai cac nén kinh té dang
phat trién nhu Viét Nam. Viéc thiéu mot cach tiép can
téng hop khién cac doanh nghiép va cc nha quan Iy
chua c6 cai nhin day di vé sy hinh thanh, cach thirc
biéu hién ciing nhu nhitng hé qua quan tri ma Al
washing c6 thé gdy ra dbi voi ban than doanh nghiép.

Do d06, bai viét thyc hién tong quan cac cong trinh
lién quan nham lam 13 3 véan dé cdt 16i: (1) dong luc
hinh thanh hanh vi thoi phdng Al trong doanh nghiép;
(2) c4c hinh thirc biéu hién phd bién cua hién twong
thoi phong Al; (3) nhiing hé qua quan tri dbi voi
doanh nghiép. Tir d6, bai nghién ctru dé xut mot sb
ham ¥ quan trj nham hd tro doanh nghiép trién khai
va truyén thong vé Al theo huéng minh bach, c6
trach nhiém va bén vimng.

2. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciu

2.1. Khdi ni¢gm vé hign twong théi phong AI (Al
washing)

Al washing dugc ké thira va mo rong tur
“Greenwashing (Tay tring xanh)”, thuat ngir nay
duogc Chu tich Uy ban Ching khoan va Giao dich
Hoa Ky (SEC) - Gary Gensler chinh thirc st dung
vao thang 3/2024 khi chi trich cac tuyén b vé Al
thiéu cin ctr cia cac doanh nghiép (Gensler, 2024).

Theo Elhajjar & Itani (2025) dinh nghia: Al
washing 13 hién tuong cac doanh nghiép cb tinh bop
méo, phong dai hodc dua ra cac tuyén b sai 1éch vé
nang lyc, ham lugng va Ung dung tri tu¢ nhan tao
trong cac san phﬁm, dich vu hodc quy trinh van hanh
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kinh doanh nhdm muyc tiéu t6i da héa stc hut truyén
thong va gianh loi thé canh tranh khong lanh manh.
Tuy nhién, theo Song et al. (2026), Al washing phan
anh su bat di xtng gitta “tuyén bd dya trén vin ban”
trong cac bdo cdo, tai li€u phat hanh cong khai va
“nang luc cong nghé thuc sy” duge do ludng bang
cac béng sang ché hodc chi tiéu R&D thuc su cua
doanh nghiép.

Tom lai, hién tuong théi phong Al hay Al
washing 14 hanh vi doanh nghiép cb tinh tuyén bd
hodc ngu ¥ minh dang st dung Al & murc do cao hon
thue t&, nham tao 4n tugng vé su d6i méi cong nghe
true mat voi nha du tu, khach hang va cong ching -
trong khi nang lyc thyc sy chua dat dén nhu vay.

2.2. Co sé' Iy thuyét

Hién twong thoi phong Al duoc giai thich toan
dién qua sy tich hop giita 4 1y thuyét quan tri ¢t 15
nham lam rd dong co lra dbi trong qua trinh ap dung
cong nghé ciia doanh nghiép. Trong d6 ¢6 4 1y thuyét
nén tang la:

Thir nhat, Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory)
do Spence (1973) dé xuét cho biét, trong diéu kién thi
truong ton tai bat dbi xing thong tin, cac tuyén bd vé
nang luc Al déng vai tro nhu mot tin hi¢u nham
truyén tai hinh anh d6i méi cong nghé cia doanh
nghiép dén nha dau tu, khach hang va cac bén lién
quan. Tuy nhién, khi chi phi phat tin hi¢u thap va viéc
xac minh ky thuat phac tap, cac doanh nghi€p kém
nang luc thyuc sy c6 xu hudng bat chude cac tin hiéu
nay nham truc loi ngin han ma khong dau tu vao
ning luc cong nghé thyuc chat (Connelly et al., 2011).
Day chinh 1a co ché nén tang dan dén hanh vi théi
phong Al

Thit hai, Ly thuyét tinh chinh danh (Legitimacy
Theory) nhéan manh, sy ton tai va phat trién ctia doanh
nghi¢p phu thudc vao viéc duy tri tinh chinh danh
trude xa hdi (Suchman, 1995). Khi ky vong cua thi
trudng va xa hoi vé ing dung Al ngay cang gia ting,
modt bd phan doanh nghiép cé xu hudng thuc hién
hanh vi thi phdng AI nhu mot phan ng phong vé
nham gitr vimg vi thé hop phap trong mét cong ching
va d6i tac. Elhajjar & Itani (2025) luu y rang dudi goc
d0 dao duc tiép thi, hanh vi nay vi pham nghiém trong
nguyén tic minh bach théng tin va lam x6i mon long
tin thuong hiéu vé dai han.
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Thit ba, Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder
Theory) ctia Freeman & Reed (1983) chi ra, hanh vi
thoi phong Al phan anh sy danh doi co chu dich gitra
loi ich tai chinh ngén han ctia doanh nghiép va quyén
tiép can thong tin trung thuc ctia cac chu thé lién quan
(khach hang, nha dau tu va cong dong). Khi doanh
nghiép uu tién thu hat von va tao higu tmg truyén
théng hon 1a trach nhiém giai trinh, hanh vi nay ciu
thanh sy sup db dao dic trong quén tri doanh nghiép
(Park, 2026).

Thir tw, Ly thuyét tiy tring dao duc (Ethics
Washing Theory) chi ra, doanh nghi¢p c6 xu hudng str
dung cac tuyén bd va cam két dao dirc mang tinh hinh
thirc (nhu: ban hanh cac bd quy tic tng xir Al hoic
cong bd nguyén tic phat trién c6 trach nhiém) nhim
xdy dung hinh anh tich cuc trude cong chiung va co
quan quan 1y, trong khi thuc té cic quyét dinh van
hanh ctia doanh nghiép van bi chi phdi bai loi ich kinh
té ngén han (Bietti, 2020; Seele & Schultz, 2022).

Toém lai, sy tich hop ctia 4 1y thuyét trén cho thay,
Al washing khong phai 1 hanh vi ngiu nhién ma I3
két qua cia su giao thoa giita ap luc thi trudng,
khoang tréng thé ché va lwya chon dao duc cua doanh
nghiép. Khung 1y thuyét nay cung cap nén tang phan
tich dé 1am r cac ndi dung tiép theo ciia nghién ciru.

2.3. Khung phdn tich nghién ciru

Trén co s6 tong hop 4 1y thuyét nén tang néu trén,
nghién ciru xay dyng khung phan tich hién tugng théi
phdng Al theo 3 tang ndi dung, cu thé:

Téang thir nhat, dong lyc hinh thanh hanh vi thoi
phong AL 3 1y thuyét gom tin hi¢u, tinh chinh danh
va cac bén lién quan ly giai vi sao ap luc thi truong
va ky vong cua cac bén lién quan c¢6 nhu cau duy tri
hinh anh t6 chirc, ddn dén thic ddy doanh nghiép
huéng dén hanh vi thoi phdng AL Do d6, can bd
sung khung tam giac gian 1an dé phan tich cu thé 3
diéu kién kich hoat hanh vi nay, gdm: ap luc, co hoi
va su hop 1y hoa.

Téang thir hai, cic hinh thirc biéu hién cua thdi
phong Al bét dau tir mirc thdi phdng mang tinh biéu
tuong dén hanh vi thao tung thong tin c6 chu dich. Ly
thuyét bt ddi xtmg thong tin dong vai tro nén tang tai
tang phan tich nay dé 1y giai vi sao cac hinh thirc biéu
hién khac nhau c6 thé ton tai va kho bi phat hién trong
thuc té.

Tang thir ba, h¢ qua quan tri d6i v6i doanh
nghiép. Khi hién tuong thoi phong Al bi phat hién
s& tc dong dén uy tin thuong hiéu, mbi quan hé véi
cac bén lién quan, hiéu qua noi bo td chure va trach
nhiém phap 1y phai d6i mat. Dé giai thich tai sao cac
hé qua nay thudng mang tinh hé thong va kéo
dai hon so véi cic dang gian lan truyén thong
thong thuong, bai viét sit dung 1y thuyét tay tring
dao duc. (Hinh 1)

2.4. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap tong quan
tu su (narrative review) theo dé xuat cua Snyder
(2019) dé thuc hién tong quan hé théng. Céc tai liéu
dugc tham khao 13y trén cac ngudn Scopus va Web
of Science tir trudc dén nam 2026 véi cac tir khoa
cdt 16i “Al washing”, “artificial intelligence
washing”, “corporate governance”, “business
ethics” hay “signaling theory”. Sau khi sang loc
theo cac tiéu chi: st dung céc tai li€u c6 phan bi¢n,
cac tai liéu tap trung vao hanh vi truyén thong
sai léch lién quan dén Al céc tai lidu c6 so s ly
thuyét rd rang, tac gia gitr lai 15 tai liéu dé phan
tich, phan loai thanh 3 nhom ndi dung twong ung
v6i khung phan tich, 1a: dong luc hinh thanh, hinh
thire biéu hién va hé qua quan tri cia hién tugng
thdi phong AL

3. Két qua nghién ciru va khuyén nghi dé xuit

3.1. Két qud nghién civu

Qua téng quan cua 15 tai li¢u duogc chon loc, Kkét
qué nghién ctru dugc trinh bay theo 3 ting ciia Khung
phén tich da trinh bay trude d6, gom: dong luc thic
dély, hinh thirc biéu hién va hé qua quan tri cua hién
tuong thoi phong AL Tir co sé trinh bay 3 ting khung
phan tich, bai viét dé xuat mot s6 khuyén nghi quan
tri nham quan tri doanh nghiép thoi gian téi.

3.1.1. Pong luc thic ddy hanh vi théi phong Al
thong qua Khung tam gidac gian lgn

Nghién ctru van dung khung tam giac gian lan dé
giai thich dong luc hinh thanh hanh vi thdi phong Al
thong qua 3 yéu td cbt 13i: 4p luc, co hdi va su hop Iy
hoa (Jiaetal., 2025; Sharma et al. 2025). Cu thé:

Mot 1a, trong bdi canh thi truong s6 ngay cang
canh tranh gay git, 4p luc to chirc bat dau xuat hién,
khi d6 doanh nghiép phai di mit véi ky vong ting
truong ngan han tir cac nha dau tu va ding trude
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Hinh 1: Khung phén tich

’ €O SO LY THUYET

BIEU TUONG
¥+ (Thuan tay)

nguy co bi coi 14 18i thoi trude lan song chuyén doi
cong nghé s6. Ap luc nay di thuc diy va tao ra dong
co phong dai nang luc Al cua doanh nghiép nhu mot
phan tmg phong vé nham duy tri tinh hop phap trén
thi truong (Sharma et al., 2025).

Hai la, sau khi ap lyc xuét hién, co hoi bat dau
nay sinh tir ban chét “hop den” cta thuat toan va su
thiéu hut ctia cc tiéu chuin kiém toan cong nghé doc
lap. Su khéng rd rang cua k¥ thuat nay da tao ra
khoang tréng thong tin dang ké giira doanh nghiép
va cac bén lién quan bén ngoai, doanh nghi¢p da
tranh thu khoang trong d6 dé phong dai nang Iyc sb
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Nguon: Elhajjar & Itani (2025); Seele & Schultz (2022) va Jia et al. (2025)

hoa ma khong ddi mit voi nguy co bi phat hién va
phai chiu trach nhiém va thong tin dua ra (Elhajjar &
Itani, 2025).

Ba la, sy hop ly hoa phan anh qua trinh tam 1y cia
ban diéu hanh khi tu bién ho viéc thdi phong ning luc
Al 1a chién luoc tiép thi hudng dén tuong lai dé duy
tri vi thé canh tranh ciia doanh nghiép trong nganh
(Jiaetal, 2025).

Két qua téng hop va phan tich ciing cho théy, 3
yéu t6 nay khong hoat dong doc 1ap ma c6 mdi quan
hé tuong tic va thiuc ddy nhau: ap luc gia ting s&
thac day ban diéu hanh tim kiém va khai thac co hoi,
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trong khi sy hop 1y hoa dong vai tro co ché tam Iy
gitp duy tri hanh vi theo thoi gian. C6 thé noi, Al
washing hinh thanh va ton tai mot cach c6 hé théng
khi ca 3 yéu t6 dong thoi xuat hién trong doanh
nghi¢p (Jiaetal., 2025).

3.1.2. Cdc hinh thirc biéu hién ciia AI washing

Két qua phan tich cac tai liéu tham khao cho thay,
hanh vi thoi phong Al trong doanh nghiép biéu hién
theo 3 cip d6 v6i mirc do tinh vi va tinh chéat nghiém
trong tang dan (Elhajjar & Itani, 2025; Sharma et al.,
2025). Cu thé:

Cép do 1, Al washing mang tinh biéu twong thuan
tay, biéu hién qua hoat dong quan tri hinh anh doanh
nghiép théng qua cac tuyén bé mo hd vé ning luc
cong ngh¢ va lam dung tir khoa cong nghé thinh hanh
ma doanh nghiép khong thuc hién bat ky cai tién van
hanh c6t 16i nao. Trong d6 phai nhac dén lan séng
doanh nghiép dbi tén san pham bing cach gin thém
nhin “Al-powered” ma khong thay ddi bat ky tinh
ning k¥ thuat thuc chat nao (Magee, 2024).

Cép doi 2, Al washing danh lac huéng sy chu ¥,
dé tao hiéu g hao quang, doanh nghiép s& sir dung
co ché cong b thong tin mang tinh chon loc dé che
giéu thuc trang hé théng van hanh c6t 16i chua dap
ung dugc cong nghé moi (Elhajjar & Itani, 2025).
Cap d6 2 tinh vi hon cép d9 1 vi doanh nghiép khong
tuyén bd sai hoan toan ma chi lwa chong thong tin c6
loi dé cong bd dén cac nha dau tu va khach hang.

Cép d6 3, Al washing thao ting lira ddi, theo d6, &
cap do nay doanh nghiép chu dong hanh vi nguy tao
tinh minh bach k¥ thuat hodc cam két dao dirc gia tao
dé vuot qua kiém duyét tir phia co quan quan ly. Day
1a cap do nghiém trong nhét trong 3 cap do va co thé
khién doanh nghiép d6i mit véi an phat tir cic co
quan phap luat. C6 thé ké dén viéc SEC (2024) xur
phat 2 cong ty tur van dau tu vi tuyén bd sai sy viée
tmg dung Al trong quan ly danh muc dau tu.

3.1.3. Hé qua quan tri ciia hién twong thoi phong Al

Mic dit mang lai loi ich ttc thi nhu gia ting ngudn
v6n dau tu va cai thién hinh anh thuong hiéu cua
doanh nghiép trong ngan han (Sharma et al., 2025),
hién tugng nay tao ra nhiing khing hoang quan tri cd
tinh hé théng va kéo dai khi bi phat hién.

Vé uy tin thi truong, Al washing s& lam x6i mon
niém tin ctia khach hang va cac bén lién quan, tir d6 s&

lam suy giam thi phan cau doanh nghiép va mat tinh
hop phap xa hoi. Nhimg tn that nay s& kéo dai hon
s0 v&i loi ich ngén han ban diu ma doanh nghiép dat
duogc (Park, 2026).

V& rai ro phap 1y. Bén canh an phat vé tai chinh,
cac doanh nghiép s& phai ddi mat voi nguy co kién
tung tir cac nha dau tu va khach hang, diéu nay tao ra
ganh ning phap 1y anh hudng tryc tiép dén hoat dong
van hanh cua doanh nghiép. Nhét 12 hién nay, cac co
quan phap ly ngay cang chii dong xir Iy cac doanh
nghiép c6 hanh vi nay (SEC, 2024; Schrage, 2024).

V& vin hoa td chirc ndi bo, su gén két to churc
trong doanh nghiép s& suy giam khi c6 mau thuan
giita théng diép truyén thong va ning luc k¥ thuat
thue té, lac do nguoi lao dong s€ can nhic va duy tri
khoang cach giira nhitng gi ndi ra va nhiing gi thuc su
lam. Piéu nay ciing sé 1am gia tang ap luc tim Iy noi
b trong doanh nghiép (Park, 2026).

3.2. Khuyén nghi va gidi phdp qudn tri doanh
nghiép

Xuét phat tir hé qua da dugc xac dinh phia trén,
bai viét d& xudt khung giai phap véi 2 tru cot nhim
kiém soat hanh vi thoi phong Al trong doanh nghiép
nhu sau:

Tru cot 1 - Kiém soat ndi bo va quan tri Al c6
trach nhiém: Vi tru ¢4t nay, doanh nghiép can tich
hop quy trinh danh gia dao duc cong nghé vao chu
trinh ra quyét dinh van hanh, trong d6 moi thong diép
truyén thong vé nang luc Al phai duoc doi ngii k¥
thuat xac nhan tinh xac thuc trudc khi cong bd ra
ngoai (Xie et al., 2025). Ngoai ra, cac doanh nghiép
nén thiét 1ap chi sd do luong hiéu sudt AI (AI
performance metrics) minh bach va kiém chimg doc
lap dé tao tin hiéu dang tin cay cho thi truong va ngan
ngtra hanh vi thoi phong Al tir bén trong.

Tru cdt 2 - Gidm sat ngoai vi va chuén hoa cong
b thong tin: Hoi dong quan tri ctia doanh nghiép can
siét chit co ché kiém toan chéo nhiam loai bé co hoi
thao tang thong tin tir phia nha quan 1y didu hanh
(Jiang et al., 2026). Vi cac quy dau tu va phia co
quan quan 1y, hai don vi nay nén ning cao tiéu chuan
thim dinh cong nghé, dua ra cac yéu cau cung cip
minh chimg thuc nghiém c6 thé kiém chimg tir phia
doanh nghiép thay vi chi 1a cac cam két/tuyén bd dinh
tinh mo ho.
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Hai tru cot noi trén duoc thiét ké truc tiép dé triét
tiéu cac nguon goc hé qua da phan tich. Trong do,
kiém soat ndi bo giai quyét mau thudn nhan thic t6
chirc, tham dinh cac yéu t6 ngoai vi nhim ngan chin
t6n hai thi phan va uy tin thuong hiéu, con chuan hoa
cong bd thong tin s& gitp loai bo rii ro phép 1y vé dai
han cho doanh nghiép.

4. Két luan

Nghién ctru di hé théng héa ly thuyét vé Al
washing thong qua khung phan tich 3 tang tich hop tir
4 1y thuyét nén tang. Két qua cho thay, hanh vi thoi
phong Al khong phai 1a hién tuong ngiu nhién ma 1a
san pham cia sy giao thoa co hé thong giira ap luc thi
truong, khoang tréng ctia thé ché phap luat va lwa

TAI LIEU THAM KHAO:

chon dao dirc cuia doanh nghiép, dugc biéu hién duéi
3 cép d6 nghiém trong ting dan. Diéu nay da dé lai hé
qua quan tri trén 4 chiéu 1a: thi truong, phap luat, ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép va vin hoa o chc.

Nghién ctru da dé xuat mot khung phan tich tich
hop c6 tinh hé thong, xay dung khung giai phap véi 2
tru ¢t dua trén cac nguén géc hé qua da xac dinh,
cung cap co s khoa hoc cho doanh nghiép va co
quan quan 1y trong thiét ké co ché kiém soat hanh vi
thdi phong AL
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kiém chung thuc nghiém, dac biét ¢ cac thi truong
méi ndi nhu Viét Nam, noi dang hinh thanh hé théng
kiém toan cong nghé va khung phap Iy vé Al m
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ABSTRACT:

This study employs a narrative review to systematize knowledge on the phenomenon of
“Al washing,” defined as corporate behavior that misrepresents or exaggerates artificial
intelligence capabilities for marketing gains and competitive advantage. Drawing on an integrated
management theory perspective, the study analyzes the drivers of Al washing through the fraud
triangle framework, identifies its common manifestations, and examines its long-term managerial
consequences for enterprises. Based on these findings, the study proposes managerial implications
to guide firms in integrating Al into their operations in a transparent, responsible, and sustainable
manner.

Keywords: Al washing, narrative review, signaling theory, legitimacy theory, stakeholder
theory, ethics washing theory, fraud triangle framework, corporate governance.
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