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Tém tat:

Bai viét nghién cieu du lich cong dong ciia cdc dan téc thiéu sé tai Ha Giang (nay thudc tinh Tuyén Quang),
mét trong hop dién hinh cia du lich mién mili phia Bdc, trén co sé tiép cdn nhdn hoc van héa, 1y thuyét Cdc
bén lién quan va kinh té trai nghiém. Vin dung khung S-O-R, nghién civu phdn tich cdc yéu to kich thich doi
véi du lich céng dong, bao gom: tai nguyén ban dia, von vin héa, khong gian, co sé ha tang, méi truong xd
héi, sw twong tac va trdi nghiém cia du khdach. Két qua nghién ciru cho thdy, théng qua déanh gid tong hop
cdc gid tri gido duc, tham my va thodt ly theo khung 4Es, du khdch hinh thanh trang thai dam chim tam Iy,
tir d6 gia tang sw hai long, long trung thanh véi diém dén va y dinh thiee hién hanh vi du lich bén viing. Trén
co 56 do, nghién ciru dé xudt mé hinh quan tri du lich cong dong dia trén dong kién tao gid tri, nham cdn
bang quyén lwc va vai tro gita Nha niede, doanh nghiép, cong dong va du khdch.

T kKhéa: du lich cong dong, tinh nguyén ban, trdi nghiém ddm chim, von van héa

A proposed theoretical framework for community-based tourism
governance integrating value co-creation: A case study of Northern Vietnam’s
mountainous region

Abstract:

This study examines community-based tourism among ethnic minorities in Ha Giang, now part of Tuyen
Quang Province, as a representative case of Northern Vietnam's mountainous region. Drawing on cultural
anthropology, stakeholder theory, the Experience Economy, and the S-O-R framework, the study analyzes
local resources, cultural capital, space, infrastructure, social context, tourist interaction, and experience
as key stimuli. Through educational, aesthetic, and escapist values within the 4Es framework, tourists
may develop psychological immersion, satisfaction, destination loyalty, and intentions toward sustainable
tourism behavior. Based on these relationships, the study proposes a community-based tourism governance
framework centered on value co-creation, aiming to balance the power and roles of the State, enterprises,
local communities, and tourists while supporting sustainable heritage and tourism development.
Keywords: community-based tourism, authenticity, immersive experience, cultural capital
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1. Pit van dé

Duéi goc nhin truyén thong, cac hoc gia thuong xem di san 1a mot thyc thé tinh lang, dong khung trong
qua khir va chi chd dugc khai thac thuong mai hodc trung bay mot chiéu. Diéu nay c6 thé dan dén viéc
khai thac mot chiéu, bao ton cung nhéc va thiéu tinh tuong tac, s6 hoa cac di san van hoa noi riéng va tai
nguyén du lich néi chung. Tuy nhién, trong nghién ctru du lich dwong dai, dé c6 mot nén kinh té di san bén
vitng thi can xem di san 13 “thyuc thé séng” dé tng dung chuyén d6i s6 va cong nghiép sang tao nham nang
cao hiéu qua va gia tri khai thac, st dung. Thyc té tai Viét Nam cho thiy, m6 hinh bién tri thirc ban dia,
canh quan vin hoa va 16i sdng ctia ddng bao dan toc thiéu s6 thanh ngudn luc ndi sinh dé phat trién khu vue
mién ndi phia Bac 1a mot giai phap cap thiét. Khi d6, cong dong dia phwong dong vai trd 1a chii thé truc
tiép quan ly, van hanh va huéng loi kinh té; con khong gian di san dugc xem nhu mdt hé sinh thai xa hdi
duge dam phan lién tuc boi nhiéu nhom loi ich. Dudi lang kinh ciia Thuyét Céac bén lién quan, qua trinh
thuong mai hoa di san thudng dan dén sy mat can dbi vé quyén luc; trong do, cong ddng dia phuwong du s&
hiru tinh chinh danh cao nhat, nhung lai d& bi ton thuong va gat ra ngoai ria cac quyét dinh phan bo loi ich.

Viée giai quyét su bat d6i ximg nay doi hoi mot co ché quan tri mang ludi, noi ning luc tu quyét cia
cong dong dong vai tro nhu mot tim 14 chin bao vé tinh nguyén ban cia di san trude stc ép thi truong
(Jiang, Yin, & Vong, 2022). Tuy nhién, dé cu truc quyén lyc nay thyc sy tao ra gia tri kinh té, n6 can duoc
d6i chiéu vai co ché tidu dung cia du khach, nhitng ngudi khong con 1a khach thé thy dong ma di tro thanh
ddng tac gia trong khong gian trai nghiém (Prebensen, Vitterso, & Dahl, 2013). Do d6, dé 1am rd co ché
dong kién tao gid tri giita cac bén lién quan va du khach thé hé¢ moi, bai viét nay tich hgp Khung Kinh té
Trai nghiém (Pine & Gilmore, 1998) vao mé hinh Kich thich - Co thé - Phan tng (S-O-R) cia Mehrabian
va Russell (1974). Sy tich hop nay cung cip mot cong cu phan tich chi tiét vé cach thire méi trudng di san
dinh hinh hanh vi du lich, qua d6 du kién déng gép vé mé hinh quéan tri DLCD va béo ton di san trong bdi
canh phat trién bén virng va cong nghiép van hoa tai Viét Nam hién nay.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién citu

Duya trén 1y thuyét Cac bén lién quan do Freeman (1984) dé xudéng, Wang (1999) di bd sung, nhin
manh vai tro, 1oi ich va quyén luc twong tac gitra cac cha thé trong qua trinh phat trién du lich, bao gom
nha nuéc, doanh nghiép, cong déng va du khach. Thuc té, theo Richards va Wilson (2006), doanh nghiép
chinh 1a mat xich kinh té quan trong, chuyén hoa cac gia tri di san tir ngudn luc van hoa thanh san pham
du lich c6 kha nang canh tranh trén thi truong. Mat khac, Su va Wall (2014) khéng dinh sy tham gia cua
cong dong trong quan ly va khai thac du lich di san gitip ting cuong sinh ké, nang cao ning lyc dia phuong
va thiic day phat trién bén vimg. Cac bao cdo ctia UNESCO (2022) va nghién ctru ctia Ruhanen (2013)
cling da chi ra vai tro cua chinh quyén trong viée kién tao nén tang thé ché cho phat trién di san va du lich
bén viing. Ngoai ra, Nordberg et al. (2020) di d& xuat mé hinh hop tac lién nganh nham lién két giira Nha
truong - Nha nude - Doanh nghiép - Cong dong dé phat trién dua trén tri thuc.

Gan day, nghién ctru cua Bui Thi Huong (2025) va Sutomo et al. (2024) dé xuéng khung phan tich
“nang lyc ty quyét trong hé sinh thai di san” cAu thanh tir 4 tru cot nang luc c¢6t 161 duge van hanh nhu mot
hé sinh thai twong tac 2 chiéu, bao gom:

(i) Nang lyc Quyét sach thé hién quyén tir chdi hodc lya chon phuong thirc, quy mé khai thac di san ma
khong bi ap dat boi chinh quyén hay tap doan.

262| 86 23/2026



QUAN TRI - QUAN LY

(i) Nang lwc Quan tri s hitu cho thay, kha ning 1am chi va kiém soat vé mat phap 1y hodc thuc té dbi
v6i cac khong gian di san vat thé va tri thirc phi vat thé.

(iii) Nang luc Pam phan kinh té 1a quyén thiét 1ap chudi gia tri, dinh gia dich vu va quyét dinh co ché
tai phan phdi loi nhuan cong bang trong long cong dong.

(iv) Nang lgc Dinh vi ban sac cho théy, quyén tu ké cau chuyé¢n lich st ciia chinh minh, chéng lai su
bop méo hodc “san khau hoa” di san dé chiéu long khach du lich.

Mot s6 qudc gia Dong Nam A 1a bang chimg thyc nghiém rd nét vé mé hinh du lich sinh thai va di san dya
vao cong dong véi cac diém dén ndi bat, nhu: Mae Kampong (Thai Lan), lang c¢6 Kete Kesu trén dao Sulawesi
ctia Indonesia hay danh thiang Rudng béc thang Ifugao cua Philippines. Tai Viét Nam, cac thon ban nhu Nam
bam, Lo L6 Chai (Ha Giang), Mai Chau (Hoa Binh), Moc Chau (Son La) hay Ta Van va Ta Phin cua Lao Cai
déu da thé hién sy dich chuyén tir khai thac tai nguyén di san “tinh” sang hé sinh thai sinh ké ty chu.

2.2. Khung phan tich va gid thuyét nghién ciru

Scheyvens (1999) da dé xuat khung nghién ciru vé quyén cong dong tu quyét véi 4 chiéu kich chu dao
1a: kinh té, tAm 1y, xa hoi va chinh tri, duogc hiéu nhu mac d6 ma cong déng cht thé cua di san co thé dua
ra va thuc thi cac quyét dinh rang budc vé tai nguyén, hinh anh va loi ich cua chinh hg, ma khong can su
phé chuén hay c6 thé phu quyét ciia mot tic nhan bén ngoai (Deci & Ryan, 2000). Khung 1y thuyét tich
hop gitta Thuyét Cac bén lién quan va Thuyét Kién tao ciing cho thay 4 yéu té then chdt chi phdi qué trinh
kién tao gid tri di san, gom: sy dong kién tao giita tinh nguyén ban va gia tri trai nghiém; quyén lyc dam
phan va mirc d6 tu quyét ciia cong dong; khung chinh sach - dinh ché va dinh huéng sitc manh mém; ciing
v6i stre ép tir thi trudng toan cau va xu hudng tiéu dung bén ving (Freeman, 1984; Wang, 1999).

Thit nhdt, ciu trac khong gian va dau 4n cong nghiép van hoa dong vai tro 1a yéu t6 kich thich (S).
Céc yéu t6 kich thich dau vao khong tu nhién sinh ra ma 1a két qua cua su dong kién tao giita nha nudc
va doanh nghiép. Tai cic quan thé du lich, yéu t6 kich thich bao gdm ca méi trudng vat 1y va sy can thiép
clia cong nghé cong nghiép vin hoa nhu 3D Mapping hay thuc té ao (Fu, Liu, & Li, 2024; Kim, Lee, &
Jung, 2020). Cac ciu trac ndy cung cip nguyén lidu tho dé thu hut su cha ¥ cta du khach, thiét 1ap ranh
gidi khong gian tach biét khoi doi séng thuong nhat.

Thir hai, trang thai dong chay va sy dam phan tinh xac thuc tao nén co ché 1am thay di hién trang van
dé. Khi tiép nhan kich thich, trang thai nhan thirc va cam xtic bén trong ctia du khach bt ddu chuyén hoa.
Mirc d¢ tham gia da giac quan quyét dinh “trang thai dong chay” hay sy didm chim hoan toan vao boi canh
(Csikszentmihalyi, 1990; Pine & Gilmore, 1998). Diém cbt 15 ctia giai doan nay 1a qua trinh dam phan
tinh nguyén ban. Du khach lién tuc dich chuyén tir viéc danh gia cac yéu t6 vat 1y do doanh nghiép tao ra
(x4c thuc lanh) sang viéc hoa minh vao cac thuc hanh van héa cing cong dong ban dia (xac thyc ndng)
(Cohen & Cohen, 2012; Knudsen et al., 2021). Su twong tic giao thoa nay giup du khach kién tao nén “tinh
nguyén ban hién sinh”, bién mot chuyén tham quan thong thuong thanh mot trai nghiém ca nhan hoéa sau
sac (Park, Choi, & Lee, 2021; Wang, 1999).

Thir ba, phan tng ctia du khach thé hién qua hanh vi du lich c6 trach nhiém va 1dng trung thanh. Hé
qua cua trang thai ddm chim va su théa man vé tinh xac thuc chinh 1a céc phan tng hanh vi tich cuc. Du
khach c6 xu hudng phat trién hinh anh diém dén manh mé, tir 46 dan dén long trung thanh, truyén miéng
dién tr va sy hinh thanh hanh vi du lich c¢6 trach nhiém (Su & Hsu, 2015; Su, Wall, & Wang, 2020). Khi
cam nhan duoc su ton trong van hoa tir cong dong, du khach tw nguyén diéu chinh hanh vi dé giam thiéu
tac dong ti€u cyc Ién h¢ sinh thai di san. (Hinh 1)
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Hinh 1. Khung Iy thuyét co ché qudn tri du lich céng dong tich hop
dong sdng tao gid tri tai Viét Nam

FeE_-—_—_—_—_——_————— b | FeE__-___E_E__-—-—-—— b | FeEm__—_"_E_—_—-———— 1
1 - RN | 1 N 1 1 N |
1 Cau tric 1 1 Pam phan 1 1 Du lich c6 1
1 khong gian 1 1 tinh nguyén ban 1 1 trach nhiém 1
1 1 1 J 1 1 J 1
I P | . I
l ( A | l ( N\ | l ( ) l
1 Cbéng nghiép 1 1 Trang thai dong chay 1 1 Long trung thanh 1
1 van hoa [ 1 clia du khach [ 1 diém dén [
1 J 1 1 U J 1 1 U J 1
| . . ol b oo oo oo oo oo e o o e e e omm o ol [ . L o
KIiCH THICH (S) CO CHE/CHU THE (0) PHAN NG (R)

Nguon: Tac gia tong hop, 2026

2.3. Gid thiét nghién ciru

Dua trén sy tuong tac giita cac cdu tric S-O-R, nghién ctru dé xuit 3 nhom gia thuyét chinh nhim kiém
dinh co ché kién tao trai nghiém va hanh vi du lich bén ving, bao gdm:

Nhom gia thuyét thi nhét, nhiing tic dong ciia mdi truong tao kich thich (S) dén trang thai ddm chim
va tinh chén thyuc (O). Nhom nay nham kiém dinh xem céc yéu t6 dau vao tir cdu tric thé ché, cong nghé
va quyén lyc cong dong tac dong thé nao dén nhén thirc bén trong cua du khach.

Hla: Sw can thiép cua cong nghiép van hoa co tac dong tich cuc va thudn chiéu dén trang thai dam chim
(immersion) cua du khach.

H1b: Mtrc do trao quyén cho cong déng ban dia c6 tac dong tich cuc dén sy danh gia ctua du khach vé
tinh nguyén ban hién sinh (existential authenticity) ctia diém dén.

Hlc: Co ché quan tri mang ludi minh bach (gitta Nha nudc - Doanh nghiép - Cong dong) dong vai tro
diéu tiét tich cuc, thuc dély su chuyén dich cam nhan cua du khach tir xac thyc tinh (cool authentication)
sang xac thuc dong (hot authentication).

Nhom gia thuyét ther hai thé hién tic dong cia trang thai nhan thirc (O) dén phan Gng hanh vi (R) caa
du khach. Nhom nay tap trung phan tich hé qua cua trai nghiém dam chim ddi véi viéc dinh hinh cic gia
tri bén ving va loi ich kinh té cho diém dén.

H2a: Trang thai dim chim ctia du khach vao khong gian di san c6 tic dong tich cuc dén viéc hinh thanh
hinh anh diém dén (destination image) manh mé va doc dao.

H2b: Sy théa man vé tinh nguyén ban hién sinh c6 tac dong truc tiép va thuan chiéu dén y dinh thyc
hién cac hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khach.

H2c: Ca trang thai ¢dam chim va tinh nguyén ban hién sinh déu c6 tic dong tich cuc dén long trung
thanh (loyalty) va xu hudng lan truyén truyén miéng dién tir (eWOM) ciia du khach vé diém dén di san.

Nhom gia thuyét thir ba thé hién vai trd trung gian cua chét lugng trai nghiém cua du khach, day chinh
1a cdu ndi khong thé thiéu dé bién ngudn lyc di san thanh hiéu qua phat trién.

H3: Trang thai ¢dm chim va tinh nguyén ban hién sinh déng vai tro trung gian song song trong moi
quan hé giira cac kich thich tir khong gian di san (d4u tu cong nghé, van hoa cong dong) va phan ing hanh
vi bén viing cua du khéach.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Bai viét ap dung thiét ké nghién ciru dinh tinh thong qua chién lugc nghién ctru truong hop Mau dugc
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chon theo phuong phap 14y mau c6 chu dich va ding lai khi dat diém béo hoa dit liéu. Qua trinh thu thap
thong tin duoc dan xen qua 3 cong cu: Quan sat tham gia tai thuc dia nham ghi chép nhat ky dién da vé
cac tuong tac vat ly va xa hoi; Phong van hién tuong hoc voi 15 du khach va 10 ngudi dan dé boc tach trai
nghiém dam chim va sy dam phéan tinh nguyén ban; va (3) Phuong phap Netnography thu thap 120 bai
danh gia, hinh anh cong khai trén TripAdvisor va Facebook nham phan tich hanh vi truc tuyén. V& phan
tich dit liéu, nghién ctru st dung phuong phap phén tich chuyén dé. Toan b6 dit liéu vin ban dugc dua vao
phan mém NVivo 12 dé thyc hién ma hoa qua cac budc: ma hdéa mé va ma hoa chii dé. K§ thuat tam giac
dac duoc ap dung dé ddi chiéu chéo gitra dit liéu thuc dia, phong van va netnography, qua d6 dam bao tinh
xéc thuc va do tin cdy cua két qua nghién ctru.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Vén céng dong va ciu tricc khong gian vin héa viing niii phia Bic

Cao nguyén da Pong Vin tai Ha Giang dugc UNESCO cong nhéan 1a Cong vién dia chat toan cau
tir ndm 2010 di tao ra mot khung quan 1y da ting dic thi cho cac ban lang du lich cong dong. Pay la
viing cu tra cua 19 toc ngudi (trong d6 da phan 1a Mong, Dao, Tay) chia sé nhitng dac diém chung vé
dia - vin hoa va lich sir phat trién kinh té - xa hoi. Cac ban lang DLCD chu yéu nam trong vung 13i hodc
vung dém cong vién dia chét, tiép nhén sy hd trg ban dau tir cac dy an phat trién cua nha nude hodc to
chtrc quéc té.

Theo Bourdieu (1986), v6n vin hoa ty than phan anh hé thong tri thirc ban dia va mang lai gia tri
khai thac, trai nghiém v6 cung to 16n va hip din trong bdi canh du lich cong dong tai Ha Giang hién
nay. Tri thirc “thd canh hdc da” (canh tac ngd trén dia hinh karst) va k¥ thuat dét lanh, v& sap ong cia
ddng bao Mong khong chi phan anh ning lyc sinh ton ma con cung cap tai nguyén cho khong gian trai
nghiém. Su tham gia cta du khach vao quy trinh v& sap ong va nhu¢m cham ¢ lang dét Lung Tam hodc
nghe ké chuyén vé truyén thuyét cay lanh chuyén hoa trai nghiém tir “gido duc™’ sang “thoat ly”, giup
du khach tach rdi hoan toan khoi méi truong do thi phuong Tay. Bén canh d6, dong bao Dao Do noi
tiéng véi viée sir dung 1a thude dugc liéu va nghi 18 dan gian Cap Sic (di san van hoa cip qubc gia) da
tao ra trai nghiém “tham my” két hop “giai tri” qua cac gidc quan (khiru giac, xtc giac), ludn 1a diéu thu
hat déng dao du khach. Pong bao Tay véi tri thirc dyng nha san truyén thong, thiét ké con nudc va hé
théng tin ngudng lién quan dén nong nghiép (hat Then, dan Tinh) ciing tham gia vao viéc cung cap dich
vu luu tri homestay va trai nghiém am thyuc ban dia trong chudi hoat dong DLCD va gbop phan bao ton,
phat huy van hoéa dan toc. Cung voi do 1a cac cong trinh nha trinh tuong cta nguoi L6 Lo & Ling Cua
tao ra mot moi trudng luu trd mang tinh ban dia cao, hoa vao tiéng khén va diéu nhay ctia ngudi Mong
& Cao nguyén da mang lai ddu 4n thAm my manh m& va cam giac dam chim (immersive) trong du lich
trai nghiém van hoa.

3.2. Nang lwc va vai tro cia cdc bén lién quan trong DLCD ving niii

Thir nhdt, xét vé thé ché, nha nudc va chinh quyén dia phuong ludn gitr vai trd kién tao khung phap 1y
va diéu tiét mdi quan hé giita cac bén lién quan (Hall & Jenkins, 2004; UNESCO, 2022). Vai tro nay thé
hién & viéc dé)ng b6 hoa chién lugc phat trién cong nghi€p van hoa voi Luat Di san van hoa, Luét Bao vé
moi trudng va cac cong udc qubc té cia UNESCO. Cac cong cu nhu cép von, vu dii thué va quy hoach
khong gian sang tao vira thuc ddy d6i méi cua doanh nghiép, vira thiét 1ap gidi han can thiét ddi véi ning
luc chiu tai ctia di san. Theo d6, nha nuéc khong chi dinh hudng phat trién ma con dong vai tro “bo loc”
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gitip sang loc cac xu hudng lai cing, bao vé gia tri cbt 13i trong khi vin mo rong du dia cho kinh té sang
tao tai Viét Nam néi chung va cac ban lang DLCD vung nai ¢ Ha Giang (Tuyén Quang) noéi riéng. Cu
thé, Nghi quyét sb 11-NQ/TU vé phat trién du lich giai doan 2021-2025 va Nghi quyét s6 15-NQ/TU vé
béo ton, phat huy gia trj di san van héa duge xem nhu 2 van ban tiéu biéu dinh hudng phat trién du lich
cong dong gin v4i bao vé di san tai tinh Ha Giang (Tuyén Quang mai). Mat khac, Nghi quyét s6 06/2021/
NQ-HDND vé mét s6 chinh sach hd tro phat trién du lich giai doan 2021-2025 va Nghi quyét s 12/2024/
NQ-HDND nhin manh hd trg vay von dau tu diém du lich, phat trién san pham du lich cong dong va hd
trg cau lac by, doi van nghé dan gian tai cac diém du lich Lao Cai.

Thit hai, nang lyc dam phan va mirc do tu quyét cua cong dong ban dia giit vai tro nhu mot tim chin
bao vé hiéu qua vé ban sédc va tai nguyén van hoa trudc suc ép thuong mai hoa, hién dai hoa va toan cu
hoa (Su & Wall, 2014). Doanh nghiép lit hanh va nha dau tu giit vai tro trung gian quan trong trong viéc
chuyén hoéa tai nguyén di san thanh san pham du lich c¢6 kha ning canh tranh, ddng thoi tac dong truc tiép
dén cau trac loi ich gitra cac bén lién quan. Thong qua thiét ké tour, quang ba diém dén, dau tu co so luu
trii va ha tang dich vy, ho gop phan mé rong thi truong, gia ting kha ning tiép can cua du khach va tao
thém viéc 1am cho cong dong dia phuong. Cac toc ngudi phd bién nhu Mong, Dao, Tay, Lo Lo déu c6 hé
thong huong udc va uy quyén cua gia lang, truong ban rat manh. Tuy nhién, khi chuyén d6i sang khong
gian du lich, nang lyc dam phan chinh thic thuong bi han ché do rao can ngdn ngit, trinh do hoc van va
su bd ngd trude cac thu tuc hanh chinh/phap 1y.

Thir ba, nang lyc kinh té - tai chinh tai lang DLCD L6 L6 Chai va thon Nam Bam dugc ghi nhan
cao hon tai Méo Vac, Quan Ba hay phd c¢6 Pong Van. Tai cic mo hinh nhu Thon Tha (nguoi Tay, Vi
Xuyén) hay Nam Dam (ngudi Dao, Quan Ba), mirc d6 tu quyét kinh té duoc thé ché hoa thong qua
cac hop tac xa dich vu du lich. Nguoi dan thiét 1ap cac quy ché ndi bo rd rang vé chia sé luot khach,
luan phién cung cap thyc pham va niém yét gia dong nhat. Tai Lo L6 Chai hay Lang van héa DLCD
thon Pa Vi Ha, strc hut tir lugng khach khong 16 da kéo theo dong von 16n tir cac doanh nghiép ngoai
vung. Hién tugng thué lai dét dai, nha trinh tuong dai han (10-20 nam) hoac hop tac kinh doanh theo
ty 1¢ dang dién ra manh m&. Mic du thu nhap tuyét ddi cua nguoi dan tang 1€n, nhung quyén lam chu
khong gian sinh ton va quyén dinh doat chién lugc kinh doanh dang c6 xu huéng dich chuyén vé tay
cac nha dau tu ngoai lai.

Thir tur, nang lyc tu quyét vé van hoa va khong gian cua cac ban lang DLCP cho thiy kha niang kiém
soat tinh trang thuong mai hoa va d6 thi hoa tai cac tinh mién nai viing cao phia bac. Pong bao thiéu sb khi
tham gia vao hoat dong du lich van can tu dé xut, tu to chirc va tu huong loi tr hoat dong biéu dat vin hoa
theo mot chién lugc dai han. Viéc cac nghi 18, trang phuc, hodc khong gian sinh hoat tin ngudng ciia cong
dong Lo Lo, Dao, Mong duoc dua vao cac san pham trai nghiém du lich (18 hoi, chg phién, vin ngh¢) dat
ra cdu hoi ai 12 ngudi quyét dinh ranh gidi giira cai dugc phép trinh dién cong khai va cai can dugc giit &
pham vi ndi bo cong ddng. Tinh thiéng cua 1& Cép Sic, tuc nhay ltra cia ngudi Dao hay nhitng nét dic sic
& phién cho tinh Khau Vai va y nghia cua chiéc tréng dong ctiia ngudi Lo Lo can phai duoc dién giai mot
cach trang trong, dam bao tinh nguyén ban va y nghia cdt 16i cua ban sic van hoa toc ngudi. Tuy nhién,
tai trung tdm Déng Van hay Sa Pa, hau hét cac hoat dong trai nghiém van hoa déu co xu hudng bi thuong
mai hoa va do thi hoa, dién ra cung vdi trao luu “check-in” va livestream cua ddi tuong du khach tré chi
dé tao hiéu tng trén mang xa hoi ma khong quan tim tim hiéu y nghia van hoa - lich sir chi tiét cua ting

kién trac nha co6 hay cac san vat dia phuong.
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Bang 1. Tém tat va danh gia vai tro, mirc dd tham gia ciia cong dong ban dia
trong DLCD tai Ha Giang

Chicu kich/ L6 L6 Chai Nam Dim Méo Vac Péng Vin
Dia ban
Trung binh (do phai | Twong déi cao (do | Cao (chg phién la B oz
N . i . i B R L Thap (do ngudn von
tuén tha quy dinh chinh sach dac thu | mot nét van hoa N .
. .. . . T R B . dau tw, kinh doanh
S& hiru bao vé nghiém ngat | dé phat trién lang truyén thong doc o i i
L . . ) i R . roi vao cac chu thé
cua vung I6i Cao DLCD va sinh ké dao lubn dwoc gitk . N
N e A . . ngoai céng dong)
nguyén da) bén virng) gin, phat huy)
.. . o Trung binh (do cho N
Twong doi cao (nhd | Cao (nhd moé hinh R . x Cao (do quyén lyc
i PR 2 L phién khdng dién s . .
< % tinh cO két cong lién két hop tac xa . _ . |dieu hanh nam &
Thé ché/ N e K L ra thwong xuyén va . i
. dong manh va c6 va sy hop tac gilba |, A ban quan ly khu di
quan tri o . . i N it tieng ndi cua dan i oz .
tieng ndi cua thu chinh quyén va dan . . tich, la diém du lich
. o . ban dia trong khau . N
[inh/dai dién) dia phwong) x . o & vij tri trung tam)
td chire, quan ly)
Cao (nh¢ doanh thu | Trung binh (do doi Thap (do gia tri gia
Cao (1alang DLCD | C2° rung binh (do @ hap (do gia trf gic
NV ) o lich vu homestay, song ndng nghiép tang va doang chay
Kinh té - tai dwoc vinh danh tiéu . . N L ) . L2
. x oz oz dwoc liéu, san pham | va giao dich nhé 1é, | doanh thu chu yéu
chinh bieu, tot nhat thé . N . B ) N i s
L thu céng, am thuc kinh té du lich mang | vé tay cac nha dau
gi¢i nam 2025) N o S
ban dia dac sac) lai gia tri thap) tw mién xubi).
Cao (nh& ngudi L6 | Cao (nh&d mo hinh R
L. . R ., | Twong doi kha (do ‘ R
L6 bao ton nguyén | lang DLCD khép kin . . Thap (do tinh trang
e A a chg phién khéng o
. i ven cac di san va va van hanh hiéu o . thwong mai héa
Van hoa - _ N s dién ra thuwdng ) o
. ) van héa truyén qua, gilr gia trj va . . a du lich, qua tai strc
khong gian ) o i . . xuyén, chua thé giao R
thong, gilr tinh tinh thiéng cua cac ) . . chtra va trao lwu
N .. o i dich va tham dv Ia L
thiéng va ban sac nghi I&, tap quan L check-in, livestream)
£y ins . dan ban dia)
cot 16i) ban dia)

Nguon: tac gid tong hop, 2026
3.3. Ham y qudn tri déi v6i mé hinh DLCD két hop trdi nghi¢m vin héa hwéng dén phdt trién bén virng
Pé tdi wu hoa trai nghiém van hoa va bao v¢ tinh nguyén ban, mé hinh quan tri DLCD tai céc tinh mién
nui phia Béc can dich chuyén tir phuong thtrc quan 1y hanh chinh truyén théng sang cac khung quén tri linh
hoat va da trung tam. M6 hinh Bdi tic Cong - Tu - Cong dong c6 thé dugce xem 1a hudng quan tri san sé
quyén lyc, trong d6 cong ddng (chi thé vin hoa) duoc dit & vi tri dbi tic ngang hang thay vi chi 1a ngudi
cung cip khong gian hodc lao dong gia ré. Chinh quyén thiét 1ap hanh lang phap 1y va quy hoach khong
gian; doanh nghiép dau tu & doéng vai tro xic tién thi truong, hd tro k¥ thuat va chuin hoa dich vy; trong
khi cong dong (ngudi dan ban dia) nim quyén kiém soat ndi dung trai nghiém van hoa va nhip do khai
thac. Theo d6, mo hinh nay thiét 1ap cac rao can thé ché gitip ngin chin sy thau tom tai nguyén tir cac nha
dau tu ngoai lai, dong thoi duy tri cdu tric quyén luc ty quyét cta cac toc nguoi nhu Mong, Dao, Tay, Lo
L6 trong viéc dinh doat cach thuc van hoa cua ho dugc ti€éu dung.
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Dé cac mo hinh quan tri phat huy hiéu qua thuc chiing, hé thdng chinh sach cip dia phuong va vi méo
can dugc thiét ké dya trén cac dir liéu danh gia hanh vi va dong luc cua cac bén lién quan. Chinh sach
quy tai dau tu di san co6 thé yéu cau trich 1ap mot ty 1 phan trim (do cong dong tu quyét) tir doanh thu
DLCD dé 1ap “quy bao ton sinh thai vin héa”. Bén canh d6, chinh quyén va ngan hang hodc t6 chirc phi
chinh phu ¢ thé cung cdp cac goi tin dung vi md véi lai suat vu dai cho cac ho gia dinh hodc hop tac
x4 dia phuong thyc hanh du lich xanh (khong rac thai nhya, st dung ning luong tai tao, bao ton kién
trac 161).

Khung chinh sach ddo tao nhan luc vi mé can tip trung vao viéc ddo tao cong dong tro thanh nhirng
“chuyén gia giai ma di san”. Khi nguoi ban dia c6 di nang lyc ngdn ngit va k§ ning ké chuyén, ho sé tu tin
truyén tai cac y nghia cia vin hoa toc ngudi, tir d6 nang cao chat luong trai nghiém cua du khach va cing
¢6 niém tu hao dan tdc. Hon nia, viéc xay dung chién luoc thuong hi¢u diém dén dua trén tinh nguyén
ban thay vi chay theo xu huéng du lich dai tra. Chinh sach xtic tién can tap trung vao cac phan khuc khach
du lich c6 trach nhiém l1a nhirg nguoi sin sang chi tra cao hon dé ddm chim vao céc trai nghiém vin hoa
sdu sdc va ton trong hé sinh thai dia phuong.

Trong bdi canh chuyén d6i sé va cong nghiép van hoa, viéc tng dung cong nghé nén tang diém dén
thong minh dé sé hoa viéc giam sat ludng khach, bao vé su riéng tu cua cong dong 1a mot giai phap cap
thiét. Quan tri diém dén xanh va thong minh can két hop vdi cac tiéu chuin quan tri du lich xanh, mé hinh
hudng toi viée giam thiéu phat thai, bao ton canh quan kién trc cbt 13i va thuc ddy nén kinh té tuan hoan
trong ndi bg ban lang.

4. Két luan

Bai viét di 1am 1 cac chiéu kich va thanh t6 chu dao ctia ning lyc quan tri cong dong trong bdi canh
phat trién du lich van hoa va bao ton di san tdc nguoi tai Viét Nam. Qua phan tich truong hop cu thé tai
Pong Vin, Méo Vac, Ling Ca ¢ Ha Giang, nhém tac gia dé xuat khung 1y thuyét quan tri du lich cong
ddng dua trén co ché ddng sang tao gia tri, giup nang cao chit lwong trai nghiém cua du khach dong thoi
phat huy gia tri cta ban sic van hoa ddng bao Mong, Dao, Tay va L6 Lo. Khung Iy thuyét nay tich hop cac
co sé 1y ludn vé quan tri bén li€n quan, sinh thai hoc van hda, va cac mo hinh trai nghiém du lich duong
dai. Dua trén sy giao thoa giita cac khung 1y thuyét nén tang 1a Vén vian héa (Bourdieu, 1986), Quyén cong
ddng tu quyét (Scheyvens, 1999) cung voi Nén kinh té trai nghiém (Pine & Gilmore, 1998), dé tai dua ra
khung 1y thuyét méi vé& quan tri DLCD duya trén dong kién tao nhan manh co ché tuong tac va dong kién
tao gia tri gitta 4 nhom chu thé chinh: nha nudc, doanh nghiép, cong déng va du khach.

Dé tai nay ciing dong gop mot cach tiép can méi trong nghién ciru DLCD gén véi phat trién bén viing
va bao ton di san vin hoa trong doi sdng kinh té - xa hoi ving cao & Viét Nam. Su phat trién ca du lich
van hoa phu thudce truc tiép vao 2 nguén luc cdt 13i: nguén nhén luc va di san van hoa can song hanh véi
khong gian va co ché dong sang tao dé chuyén hoa hiéu qua, phu hop gitra chat lugng trai nghiém va hanh
vi tiéu ding van hoa. Qua trinh nay xay ra theo co ché S-O-R: mdi trudong di san, két hop véi cac cong
nghé cong nghiép vin hoa, dong vai tro 1a tac nhan kich thich, tao ra su thau cam da gidc quan va tinh
nguyén ban hién sinh ¢ du khach; trong khi su théa man vé& cam xtic va nhan thirc trong khong gian nay
dan dén phan tng 1 hanh vi du lich ¢6 trach nhiém va sy trung thanh voi diém dén. Tt d6, nghién ctru dua
ra ham y chinh sach vé mé hinh quan tri mang ludi dong, dong gop vao sy phat trién du lich di san bén

vitng, d6ng thoi tén vinh va lan toa cac gia tri van hoa dan toc va dia phuong m
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