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Tém tit:

S hai long trong cong viée ciia nguoi lao ddng la mét trong nhitng vin dé quan trong doi véi quan tri nguon
nhén lyc tai cdc ngdn hang thwong mai c¢6 phan, déc biét trong boi canh nganh ngéan hang chiu tac dong
manh ciia chuyén doi s6, yéu cau ndng cao ndng sudt va canh tranh nhan lwc ngay cang gia tang. Nghién ciru
nhdam mé td thuc trang sw hai long trong céng viéc ciia nhdn vién tai mot sé ngdn hang thwong mai c¢o phan
trén dia ban Ha N¢i. Dt liéu dweoc thu thap thong qua khdo sat 500 can bg, nhan vién, trong do co 455 phiéu
hop 1é. Nghién ciru sir dung phwong phdp thong ké mé ta trén thang do Likert 5 diém dé danh gid mirc do hai
long ciia nguoi lao déng. Két qua cho thay, cdc chi bdo vé sy hai long trong céng viéc déu duwoc danh gid ¢
mike cao, voi gid tri trung binh tir 4,63 dén 4,67 diém. Két qua cung cdp co sé thiee tién dé cac ngdn hang tiép
tuc hoan thién chinh sach quan tri nhdn lyc, ndng cao trai nghiém va duy tri sy hai long cua nguoi lao dong.
Tir khéa: su hai long trong céng viéc, nhan vién ngdn hang, nguon nhéan lec, ngan hang thiwong mai cé
phan, Ha Noi

The current state of job satisfaction among bank employees in Hanoi
Abstract:

Job satisfaction is an important issue in human resource management at joint-stock commercial banks,
particularly amid digital transformation, increasing productivity requirements, and intensified competition
for qualified employees. This study describes the current level of job satisfaction among employees at
selected commercial banks in Hanoi. Data were collected from 500 surveyed employees, yielding 455 valid
responses. Descriptive statistics based on a five-point Likert scale were used to assess job satisfaction. The
findings show that all job satisfaction indicators received high evaluations, with mean scores ranging from
4.63 to 4.67. The results provide practical evidence for commercial banks to further improve human resource
policies, strengthen employee experience, and maintain high levels of job satisfaction in a rapidly changing
banking environment.
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1. Pit van dé

Ngudn nhan luc ¢6 vai tro dic biét quan trong dbi v6i hoat dong cua cac ngan hang thuong mai cd
phan. Hoat dong ngan hang phy thudc dang ké vao chat luong twong tac gitra nhan vién voi khach hang,
ning luc chuyén mén, kha nang xur 1y nghiép vu, mtc d6 tuan tha va kha nang thich ung véi thay doi cua
ngudi lao dong. Trong bdi canh chuyén ddi sé dién ra nhanh chéng, cac ngan hang khong chi thay doi
phuong thirc cung cap dich vu ma con phai thay doi yéu cau vé ning luc, k¥ nang va phuong thirc t6 chirc
cong viéc cua nhan vién.

Su hai long trong cong viéc cua nguodi lao dong ngay cang tréd nén quan trong. Mot nhan vién c6 muc
d6 hai 1ong cao thuong co thai do tich cyc hon dbi véi cong viée va to chire, trong khi sy khong hai long
c6 thé lam gia ting nguy co giam dong luc, giam gan két va y dinh rdi bo to chire. Trong moi truong ngan
hang c6 ap luc vé chi tidu, chat lugng dich vu, te do xur 1y cong viée va yéu ciu tudn thu cao, viéc duy tri
trai nghiém tich cuc ciia ngudi lao dong ¢ y nghia ddi véi su 6n dinh cua t6 chuc.

Sy hai long trong cong viée duoc tiép can dudi nhiéu goc do. V& ban chat, day 1a trang thai cam xitic
tich cuc hodc dé chiu hinh thanh tir qué trinh c4 nhan dénh gia cong viéc va trai nghiém ctia minh. Nghién
ctru gbe tong hop cac quan diém cho rang sy hai 10ng lién quan dén mac d6 dap ung ky vong cua ngudi
lao dong va c6 thé lién quan dén hanh vi, thai do cua nhan vién dbi véi t6 chic.

Dbi véi cac ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Ha Noi, van dé nay dang quan tdm do luc luong lao dong
c6 su da dang vé tudi, trinh d9, chirc vu, thu nhdp va tham nién. Dt li¢u khéo sat ciia nghién ctru gém 455
nhan vién dén tir Techcombank, VPBank, MBBank, TPBank, HDBank va mot s6 ngan hang khac. Muc
tiéu cua nghién ciru 1a mé ta mirc d6 hai long trong cong viéc ctia nhan vién trong mau khao sit va tir d6
dé xuat mot s6 ham y quan tri.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

2.1. Khai niém sw hai long trong cong viéc

Luthans (2011) tiép can sy hai long trong cdng viéc nhu nhan thure tich cuc hodc ti€u cuc xuét phat
tor viéc danh gia cong viéc hoac trai nghiém cong viéc ciia mdt nguoi. Kreitner va Kinicki (2007) xem
su hai long nhu mot trang thai cam xuc dé chiu hodc tich cuc hinh thanh tir qua trinh danh gia cong viéc
cua ca nhan.

Trong nghién ctru nay, sy hai 10ng duoc tiép can theo hudéng danh gia chung cua ngudi lao dong dbi
v6i t6 chirc va trai nghiém 1am viéc. Thang do gdm 4 chi bao: sén sang gi6i thiéu to chirc cho ban bé hoic
nguoi than; cam thay hai 10ng khi hoan thanh tot cong viéc; cam thay tu hao khi 13 thanh vién cua t6 chirc;
va cho rang day 1a mot trong nhiing t6 chuc tot dé lam viéc.

Thang do nay khong chi phan anh cam xtc ddi voi cong viéc ma con phan anh danh gi tich cuc cia
ngudi lao dong dbi vai to chirc. Pay 1a co s¢ dé st dung cac chi bao JS1-JS4 trong phén tich thong ké
mo ta.

2.2. Cdc yéu té lién quan dén sw hai long trong cong viéc

Sy hai long thudng duoc hinh thanh tir sy twong tac giita nhiéu yéu td nhu dic diém cong viéc, thu
nhap va phtc lgi, co hoi phat trién, moi truong lam viéc, quan h¢ voi cép trén va déng nghiép, cling nhu
dic diém c4 nhan.

Trong mdi trudng ngan hang, nguoi lao dong phai dap tmg yéu ciu cao vé chuyén mon, téc do xtr 1y,

chat lugng phuc vu va tuan thu. Sy thay ddi nhanh chéng ctia cong nghé ciing lam yéu cau vé niang luc
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lién tuc thay ddi. Vi vay, dao tao, co hgi phat trién, kha nang dugc trao quyén, thu nhap va phuc loi déu co
thé lién quan dén trai nghiém lam viéc.

Trong dit liéu khao sat, nhom thu nhap tir 10 dén 15 triéu dong/thang chiém ty 1& cao nhat véi 220
ngudi, tuong tng 48,4%; nhom dudi 10 triéu dong c6 151 ngudi, chiém 33,2%; nhém trén 15 triéu dong
c6 84 nguoi, chiém 18,5%.

2.3. Khodng trong nghién civu

Céc nghién ciru vé sy hai 1ong thudng tap trung xac dinh cac yéu t6 anh huong. Tuy nhién, trude khi
xac dinh nguyén nhan hoac co ché tac dong, viéc mo ta chinh xdc muc do hai long cua ngudi lao dong
ciing ¢ y nghia thyc tién.

Trong khi dit lidu ctia dé 4n bao gdm nguoi lao dong thudc nhidu ngan hang thuong mai c6 phan tai Ha
Noi va ¢ dic diém da dang vé gidi tinh, do tudi, trinh do, chirc vy, thAm nién va thu nhap, bai viét nay
tap trung vao mot cau hoi khac: mirc d6 hai long trong cong viéc clia nguoi lao dong trong mau hién dang
dugc danh gia nhu thé nao?

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Di ligu va méu nghién ciru

Tac gia phat ra 500 bang khao sat dén can bo, nhan vién dang lam viéc tai hoi so va chi nhanh cta cac
ngan hang thuong mai cd phﬁn trén dia ban Ha Noi. Sau thu thap, c6 455 phiéu hop 1€ dugc ghi nhan. B
dir liéu cudi ciing gdbm 455 quan sat.

Dé an cho biét cac dic diém dwoc thu thap gdm vi tri cong viée, gidi tinh, trinh d6 hoc van, do tudi,
thoi gian lam viéc, ngan hang dang cong tac va thu nhap. Nghién ctru nay sir dung cac thong tin d6 dé mo
ta cau tric mau (Bang 1).

Bang 1. Piic diém miu nghién ciru

Dic diém Nhém S6 lwong Ty 1é (%)

Nam 237 52,1
Gidi tinh

N 218 47,9
Nhan vién/Chuyén vién 280 61,5
Chuwre vu Quan ly cép trung 153 33,6
Quan ly cip cao 22 4.8
Duwdi dai hoc 43 9,5
Trinh d6 Pai hoc 379 83,3
Trén dai hoc 33 7,3

232| 86 23/2026



QUAN TRI - QUAN LY

Duwéi 25 98 21,5

Do tudi 25-35 332 73,0
Trén 35 25 55

Duw&i 5 nam 219 48,1

Tham nién 5-<10 nam 203 44,6
Trén 10 nam 33 7,3

Dwai 10 triéu dong 151 33,2

Thu nhap 10-15 triéu déng 220 48,4
Trén 15 triéu dong 84 18,5

Nguon: Theo diF liéu khdo sat cia tac gid.

3.2. Thang do sw hai long trong cong viéc

Sy hai 1ong trong cong viée duge do luong bang bdn bién quan sat JS1-JS4 trén thang Likert 5 diém.
JS1 phan anh kha nang gi6i thiéu t6 chirc; JS2 phan anh cam giac hai long khi hoan thanh tét cong viéc;
JS3 phan anh niém tu hao khi 14 thanh vién t6 chirc; JS4 phan dnh dénh gia to chirc 1a mot trong nhiing
noi tot dé lam viéc.

Két qua kiém dinh do tin cdy trong dé an cho théy, Cronbach’s Alpha cua thang do JS dat 0,964; cac hé
s6 tuong quan bién-tong tir 0,872 dén 0,932. Céac két qua nay cho thiy, thang do c6 do tin cy ndi tai cao.

3.3. Phwong phdp phdn tich

Nghién ctru sir dung thong ké mo ta gdm: gia tri trung binh (Mean), do léch chuan (SD), gi4 tri nhé nhat
va gia tri 16n nhat. D& an ban dau c6 thiét ké Independent Samples T-test va One-way ANOVA dé kiém
dinh su khac biét giita cic nhém nhan khau hoc. Tuy nhién, trong phién ban tai liéu duoc cung cip chua
c6 bang két qua T-test/ ANOVA/Welch/Post-hoc twong Gmg. Vi viy, bai viét nay chi st dung cac s6 liéu mo
ta da xuat hién trong dé an va khong suy dién thém cac két qua kiém dinh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang dinh gid cdc bién nghién ciru

Két qua thong ké mo ta ciia dé an cho thay, cac bién quan sat dugc danh gia kha cao, véi gia tri trung
binh dao dong tir 4,61 dén 4,74 trén thang Likert 5 diém. Do 1éch chuan dao dong tur 0,696 dén 0,786, cho
thiy mirc 6 phén tan cua cdu tra 101 khong 16n. Trong pham vi bai bao nay, trong tdim duoc dit vao nhom
chi bao phan anh su hai long trong cong viéc.

4.2. Mirc do hai long trong cong viéc

Béang 2. Thong ké mo ta cac bién quan sat vé sy hai long trong cong viéc

Ma bién N Min Max Mean SD

JS1 455 1 5 4,63 0,774
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JS2 455 1 5 4,67 0,756
JS3 455 1 5 4,67 0,760
JS4 455 1 5 4,67 0,734

Nguon: Két qua xit 1y dit liéu SPSS cia téc gia.

Két qua cho thdy, ca 4 chi bao déu c6 gia tri trung binh cao, dao dong tir 4,63 dén 4,67. JS2, JS3 va IS4
cung dat 4,67 diém, trong khi JS1 dat 4,63 diém.

JS2 phan anh cam giac hai 10ng khi hoan thanh tot cong viéc. Gia tri 4,67 cho thay phan 16n nguoi dugc
khéo sat c6 xu hudng danh gia tich cuc ddi vai trai nghiém hoan thanh nhiém vu.

JS3 dat 4,67 diém, phan 4nh mirc d6 tw hao twong d6i cao khi ngudi lao dong nhan minh 1a thanh vién
cua to chuc. JS4 ciing dat 4,67 diém, cho thiy ngudi lao dong c6 xu hudng danh gia to chic ciia minh 1a
mot trong nhing noi tot dé lam viéc.

JS1 c6 gia tri thap nhét trong 4 chi bao nhung van & muc rat cao, dat 4,63 diém. Piéu nay cho thiy, xu
hudng danh gia tich cuc van hién dién & khia canh san sang gidi thiéu t6 chire cho nguoi than hodc ban bé.

Néu lay trung binh cong don gian cta 4 gia tri trung binh, mutc diém chung dat khoang 4,66/5 diém.
Day 1a mirc danh gia cao va cho thay nhin chung nguoi lao dong trong mau khao sat ¢6 nhan thic tich cuc
vé cong viéc va to chuc.

4.3. DY phén tan trong danh gid

Do 1éch chuan cua 4 bién JS dao dong tir 0,734 dén 0,774. JS4 c6 SD thip nhat, trong khi JS1 c6 SD
cao nhét. Piéu nay cho thiy, ciu tra 161 twong ddi tap trung quanh muc danh gia cao.

Tuy nhién, khong nén suy rong rang tat ca nhan vién ngan hang tai Ha Noi déu c6 murc hai long cao.
Két qua chi phan anh 455 quan sat trong mau. Ngoai ra, sd luong quan sat gitra cac ngan hang khong dong
déu; riéeng VPBank chiém 40,2% mau.

4.4. Thao ludn

Murc danh gia cao cua 4 chi bao vé su hai 10ng phu hop véi birc tranh chung trong dé an, khi cac bién
nghién ctru déu c6 gia tri Mean cao. Mot cach 1y giai c6 thé xuét phat tir dic diém mau: nhém nhan vién
25-35 tudi chiém 73,0%, 1a lyc lugng dang trong giai doan phat trién nghé nghiép va c6 kha ning thich
mg véi thay d6i cia moi trudng cong viée va cong nghé.

Phan 16n ngudi duoc khao sat ¢o trinh d6 dai hoc, chiém 83,3%. Pay 1a dac diém phu hop véi yéu cau
chuyén mén ciia nganh ngén hang va c6 thé tao diéu kién dé nguoi lao dong dap ting cong viée tot hon.

Két qua ciing cho thay, hé thong khen thudng co hé s6 tac dong 16n nhat dén sy hai 1ong trong mé hinh
PLS-SEM, véi B =0,539; tiép theo 1a ché d6 phuc lgi véi p = 0,220 va trao quyén véi p = 0,160. Tuy nhién,
cac hé sé nay thuéc mé hinh nhan qua ctiia dé an, khong phai két qua cuia bai bao thong ké mo ta. Do do,
bai bao khong sir dung chung dé khiang dinh nguyén nhan ciia mic hai long.

5. Ham y quan tri

Thir nhat, véi mirc danh gia cao & ca bdn chi bao, cac ngan hang can chuyén trong tam tir xir 1y su
khong hai 1ong sang duy tri trai nghiém tich cyc. C6 thé thuc hién khao sat nhan vién dinh ky, co ché phan
hoi ndi bo va cac kénh tiép nhan kho khan trong qué trinh lam viéc.

Thir hai, cin tiép tuc hoan thién hé thdng khen thuong va ghi nhan. Tiéu chi thudng nén rd rang, cd
thé do luong, minh bach va nhat quan; dong thoi gan két hop 1y giita két qua cong viéc va phan thuong.
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Céc hinh thirc ghi nhén phi tai chinh nhu tuyén duong, co hoi phat trién va trao quyén ciing can duogc
chu trong.

Thit ba, ngan hang can ting cudng co hoi phat trién nghé nghiép va trao quyén. Co thé xdy dung 16
trinh nghé nghiép, ting co hoi dao tao, khuyén khich nhan vién tham gia giai quyét van dé va tao co ché
ghi nhén sang kién.

Thir tw, chinh sach thu nhap va phuc loi can duoc ra soat thuong xuyén. Trong miu khao sat, 48,4%
ngudi tra 101 ¢6 thu nhap 10-15 triéu ddng/thang va 33,2% dudi 10 triéu dong. Cac ngan hang cin bao dam
tinh canh tranh va minh bach cua chinh sach thu nhép, thudéng va phuc loi.

Thit ndm, cac ngan hang nén theo déi sy hai long theo ting nhém nhan vién. Co cidu mau cho thay sy
da dang vé tudi, chirc vy, thAm nién va thu nhap. Viéc phan khuc két qua khao sat s€ giup chinh sach nhan
su sat hon véi nhu cau cta ting nhém.

6. Két luan

Nghién ctru st dung dit liéu khao sat 455 nhan vién tai mot sé ngan hang thuong mai c6 phan trén dia
ban Ha Noi dé mé ta thuc trang su hai 1ong trong cong viéc. Mau c6 co cAu da dang vé gioi tinh, chic vy,
trinh do, do tudi, thAm nién va thu nhap.

Két qua thng ké mo ta cho thdy ,ca 4 chi bao vé su hai long déu dugc danh gia & muc cao: JS1 dat
4,63; JS2, JS3 va JS4 cung dat 4,67 diém. D¢ léch chuan dao dong tir 0,734 dén 0,774. Két qua phan anh
xu huéng danh gia tich cuc ctia nguoi lao dong trong mau khao sat.

V& quan tri, cac ngan hang can duy tri trai nghiém tich cyuc thong qua chinh sach khen thuéng minh
bach, phuc lgi pht hop, co hoi phat trién nghé nghiép, trao quyén va co ché phan hoi hiéu qua. Dong thoi
nén thuc hién khao sat sy hai long dinh ky va phan tich theo tirng nhém nhéan vién.

Han ché cua nghién ctu 1a dir li¢u duoc thu thap tai Ha Noi, co ciu mau gitra cadc ngan hang khong
ddng déu va nghién ciru méi tap trung vao thong ké mé ta. P& an co néu ké hoach s dung T-test va
ANOVA nhung tai liéu cung cép chua c6 bang két qua kiém dinh twong ting. Day 1a hudng cé thé tiép tuc
khai thac khi c6 dit liéu gbc dé chay lai cac kiém dinh m
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