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Tóm tắt: 
Tại Việt Nam cũng như nhiều quốc gia đang phát triển, hàng triệu người, phần lớn là phụ nữ, hằng ngày 
phải đảm nhận khối lượng đáng kể các công việc chăm sóc và tái sản xuất xã hội trong gia đình mà không 
được trả lương. Mặc dù các hoạt động này đòi hỏi nhiều thời gian, công sức và đóng vai trò thiết yếu đối với 
sự duy trì và phát triển của gia đình cũng như xã hội, nhưng thường không được ghi nhận là lao động trong 
khuôn khổ pháp luật lao động, không được phản ánh đầy đủ trong các chỉ số kinh tế như GDP và hầu như 
không tạo ra các quyền lợi hay cơ chế bảo đảm an sinh xã hội cho người thực hiện. Trong bối cảnh đó, bài 
viết phân tích tầm quan trọng của việc bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương, 
đánh giá thực tiễn bảo vệ quyền tại Việt Nam, đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật, 
tăng cường hiệu quả thực thi và thúc đẩy sự ghi nhận xã hội đối với nhóm lao động này. 
Từ khóa: người lao động, chăm sóc không được trả lương, kinh tế chăm sóc, quyền con người, bình đẳng 
giới, già hóa dân số  

Protecting the rights of unpaid caregivers: Current situation and policy 
recommendations for Vietnam
Abstract:
In Vietnam, as in many developing countries, millions of people, predominantly women, perform substantial 
unpaid care and social reproduction work within households. Although such work requires considerable time 
and effort and is essential to family and societal well-being, it is often not recognized as labour under labour 
law, is inadequately reflected in economic indicators such as GDP, and rarely generates corresponding 
social security entitlements. This study examines the importance of protecting unpaid caregivers’ rights, 
assesses current legal and policy protections in Vietnam, and compares them with relevant international 
standards on human rights, gender equality, and care work. It proposes measures to improve the legal 
framework, strengthen implementation, expand social protection, and promote greater social recognition 
and redistribution of unpaid care work.
Keywords: unpaid care workers, care economy, human rights, gender equality, population ageing
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1. Đặt vấn đề 
Tại Việt Nam và nhiều quốc gia đang phát triển, công việc chăm sóc trong gia đình vẫn chủ yếu được 

coi như một nghĩa vụ đương nhiên của phụ nữ, trong khi giá trị kinh tế và xã hội của công việc này đóng 
góp trực tiếp vào việc duy trì đời sống gia đình, tái sản xuất sức lao động và bảo đảm điều kiện vận hành 
của toàn xã hội, nhưng giá trị lại chưa được phản ánh đầy đủ trong hệ thống chính sách và pháp luật. 

Thực tiễn pháp lý quốc tế ngày càng ghi nhận rõ hơn lao động chăm sóc không được trả lương không 
chỉ là vấn đề kinh tế mà còn là vấn đề về quyền con người. Các văn kiện quốc tế đang dần xác lập việc nhà 
nước bỏ qua công việc chăm sóc không lương thực sự là vi phạm nghĩa vụ pháp lý trong bảo đảm quyền 
con người. Hệ thống pháp luật Việt Nam đến nay cũng thực sự còn nhiều khoảng trống trong việc bảo vệ 
quyền của nhóm người lao động này. 

Từ đó, việc nghiên cứu, đánh giá và đề xuất các giải pháp nhằm bảo vệ quyền của người lao động chăm 
sóc không được trả lương là cần thiết cả về phương diện lý luận lẫn thực tiễn. Trên phương diện lý luận, 
vấn đề này phản ánh mối liên hệ giữa lao động, giới, gia đình và quyền con người. Trên phương diện thực 
tiễn, đây là một trong những điều kiện quan trọng để thúc đẩy bình đẳng giới, mở rộng an sinh xã hội và 
bảo đảm phát triển bền vững. 

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết chủ yếu sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu thứ cấp. Các văn kiện pháp lý quốc tế 

về quyền con người, bình đẳng giới và lao động, trong đó có Công ước CEDAW, các khuyến nghị của Ủy 
ban CEDAW, nghị quyết của Hội đồng Nhân quyền Liên hợp quốc và các báo cáo của ILO, UN Women, 
được phân tích nhằm xác định các chuẩn mực quốc tế có liên quan đến việc công nhận, đo lường, giảm 
thiểu và tái phân phối công việc chăm sóc không được trả lương. Đồng thời, bài viết rà soát và đối chiếu 
các quy định pháp luật, chính sách của Việt Nam về bình đẳng giới, lao động, bảo hiểm xã hội, hôn nhân 
và gia đình, người cao tuổi và an sinh xã hội.

Bên cạnh đó, phương pháp thống kê và phân tích thực trạng được vận dụng trên cơ sở các số liệu sẵn 
có, đặc biệt là số liệu về sử dụng thời gian, sự chênh lệch giới trong công việc nội trợ và chăm sóc, mức 
độ tham gia thị trường lao động và nhu cầu chăm sóc trong bối cảnh già hóa dân số. Phương pháp so sánh 
cũng được sử dụng để đối chiếu khoảng cách giữa chuẩn mực quốc tế với khuôn khổ pháp luật và thực 
tiễn thực hiện tại Việt Nam. Trên cơ sở đó, bài viết nhận diện các hạn chế chủ yếu và đề xuất khuyến nghị 
chính sách phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội và yêu cầu bảo đảm quyền con người tại Việt Nam.

3. Tầm quan trọng của việc bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương 

3.1. Từ góc độ chủ thể quyền - người lao động 
Người lao động chăm sóc không được trả lương là những chủ thể đang thực hiện những công việc có 

giá trị kinh tế và xã hội thiết yếu, nhưng lại không được hưởng bất kỳ cơ chế bảo vệ nào như hợp đồng lao 
động, bảo hiểm xã hội, nghỉ phép có lương, lương hưu tương ứng với đóng góp thực tế của mình như người 
lao động trong khu vực chính thức. Razavi (2007) mô tả hiện tượng này qua “kim cương chăm sóc” (care 
diamond): trong xã hội, bốn chủ thể - nhà nước, thị trường, gia đình và cộng đồng/tổ chức phi lợi nhuận - 
cùng chia sẻ trách nhiệm chăm sóc; nhưng khi khả năng đầu tư của nhà nước và thị trường có biến động, 
gánh nặng chăm sóc sẽ dồn lên vai gia đình, và trong các gia đình, là dồn lên đôi vai của phụ nữ (Razavi, 
2007, tr. 21-22), Hậu quả đối với người lao động nữ làm công việc chăm sóc không lương là đa chiều. 

Thứ nhất, họ bị tước đi cơ hội kinh tế và bị giảm cơ hội tham gia thị trường lao động. Theo nghiên cứu 
của OECD (2014), ở những quốc gia mà phụ nữ dành trung bình 5 giờ/ngày cho chăm sóc không lương, 
tỷ lệ tham gia lực lượng lao động nữ chỉ đạt khoảng 50%; con số này tăng lên 60% khi thời gian chăm 
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sóc không lương giảm xuống còn 3 giờ/ngày (UN Women Việt Nam, 2019, tr.9). Hơn nữa, do là lao động 
không chính thức, họ không được bảo đảm các quyền và lợi ích khác gắn liền với quyền về việc làm, như 
quyền được thăng tiến trong nghề nghiệp. 

Thứ hai, họ gặp nhiều khó khăn, thách thức trong việc thực thi quyền được hưởng an sinh xã hội như 
quyền được hưởng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp. Trong trường hợp xảy ra rủi ro 
trong cuộc sống như các trường hợp ốm đau, tai nạn, tuổi già hoặc các biến cố gia đình khác, họ không có 
bệ đỡ nào hỗ trợ do không có vị thế pháp lý rõ ràng, vì những lý do này, họ khó có thể yêu cầu các quyền 
lợi gắn với lao động như quyền nghỉ ngơi vì không có ngày nghỉ phép có lương theo hợp đồng lao động. 

Thứ ba, họ có thể không nhận được đánh giá đúng mức hay sự tôn trọng của xã hội, đặc biệt trong bối 
cảnh các chuẩn mực văn hóa truyền thống vẫn có xu hướng coi công việc chăm sóc trong gia đình là “bổn 
phận tự nhiên” của phụ nữ hơn là một đóng góp lao động có giá trị. Khi các hoạt động chăm sóc và nội 
trợ được gắn với hình ảnh “thiên chức” thay vì được nhận diện như một dạng lao động, người thực hiện 
công việc này dễ bị xem là “không đi làm”, “không có sự nghiệp”, qua đó bị giảm giá trị trong con mắt gia 
đình và cộng đồng, dù thời gian và công sức bỏ ra rất lớn. Điều này đặt ra yêu cầu cần có các biện pháp 
bảo vệ quyền của lao động nữ, đặc biệt là nhóm phụ nữ thực hiện các công việc lao động chăm sóc không 
được trả lương. 

3.2. Từ góc độ chủ thể có nghĩa vụ bảo đảm quyền - Nhà nước 
Nếu người lao động chăm sóc không được trả lương là chủ thể quyền, thì Nhà nước là chủ thể có nghĩa 

vụ trong việc bảo đảm các quyền đó. Nghĩa vụ này không chỉ dừng lại ở việc thừa nhận về mặt nguyên tắc, 
mà còn đòi hỏi phải xây dựng khuôn khổ pháp lý, thiết chế và nguồn lực phù hợp để các quyền đó có thể 
được thực hiện một cách thực chất trong đời sống. 

Thứ nhất, xét từ góc độ nghĩa vụ nhân quyền nói chung, trong các công ước quốc tế về quyền con người 
mà Việt Nam là thành viên, nghĩa vụ của Nhà nước được xác định theo cả 3 phương diện: tôn trọng, bảo 
vệ và thực hiện quyền. Nghĩa vụ tôn trọng yêu cầu Nhà nước không được can thiệp vào các hình thức 
chăm sóc tự nguyện, trong khi nghĩa vụ bảo vệ buộc Nhà nước phải thiết lập các cơ chế phòng ngừa và xử 
lý hiệu quả đối với các hành vi bóc lột hoặc phân biệt đối xử đối với người thực hiện công việc chăm sóc 
trong cả khu vực chính thức và phi chính thức. (Pathak et al., 2025, tr.2) 

Thứ hai, Nhà nước phải chủ động triển khai các biện pháp tích cực, bao gồm việc xây dựng chính sách 
an sinh xã hội toàn diện và phân bổ ngân sách công nhằm giảm tải gánh nặng chăm sóc, như được nêu tại 
Nghị quyết 54/6 của UNHRC (2023), yêu cầu các quốc gia “thực hiện tất cả các biện pháp cần thiết để 
công nhận và tái phân phối lao động chăm sóc” (UN Human Rights, 2023) thay vì chuyển giao trách nhiệm 
đáp ứng các nhu cầu này cho cơ chế thị trường hay khả năng kinh tế cá nhân. Việc này đòi hỏi Nhà nước 
cần nhìn nhận lại vai trò của hệ thống an sinh xã hội, chuyển từ vai trò bổ trợ mang tính thụ động sang vai 
trò chủ đạo trong việc định hình hệ thống chăm sóc toàn diện (Csoba, 2021, tr.45). 

Thứ ba, để thực hiện được những chuyển biến thực chất, Nhà nước phải chính thức công nhận chăm 
sóc không được trả lương là một đóng góp xã hội thiết yếu, như tại Khuyến nghị chung số 17 của Ủy ban 
CEDAW đã xác định các quốc gia thành viên có nghĩa vụ “đo lường và định lượng các hoạt động chăm sóc 
gia đình không được trả lương của phụ nữ và ghi nhận chúng trong GDP” (CEDAW Committee, 1991), 
nghĩa vụ này xuất phát trực tiếp từ Điều 11 CEDAW về quyền bình đẳng trong lao động và việc làm. Theo 
ước tính của ILO, giá trị của khối lượng lao động chăm sóc không lương toàn cầu lên đến 9% GDP toàn 
cầu, tương đương khoảng 11 nghìn tỷ USD mỗi năm (ILO, 2018, tr.xxix - xxx) - một con số cho thấy các 
quốc gia, trong đó có Việt Nam, đang được hưởng lợi đáng kể từ loại lao động này mà chưa thiết lập được 
các cơ chế phân bổ nguồn lực và bảo đảm quyền tương xứng với mức độ đóng góp đó. Nhìn nhận từ con 
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số này, đo lường chính là điều kiện tiên quyết để xây dựng và triển khai các chính sách bảo vệ quyền con 
người, thông qua đó, Nhà nước có thể xác định được chính xác quy mô nhu cầu, hình thành các quyết định 
phân bổ nguồn lực và đầu tư thích đáng cho hệ thống chăm sóc công, an sinh xã hội.

Từ những điều trên có thể thấy, nghĩa vụ của nhà nước không chỉ dừng lại ở việc thừa nhận về mặt 
nguyên tắc rằng lao động chăm sóc không được trả lương là một dạng đóng góp có giá trị, mà còn bao gồm 
trách nhiệm thiết lập khuôn khổ pháp luật, chính sách và thiết chế phù hợp để người lao động trong lĩnh 
vực này có thể tiếp cận và thực hiện các quyền của mình một cách thực chất. Điều đó đòi hỏi phải xây dựng 
các cơ chế cụ thể, từ quy định về đo lường và thống kê lao động chăm sóc, chính sách nghỉ phép chăm sóc 
cho các thành viên gia đình, cho đến các chế độ bảo hiểm xã hội và an sinh khác được thiết kế nhằm ghi 
nhận và hỗ trợ những người thực hiện công việc chăm sóc không được trả lương. 

4. Thực tiễn bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương tại Việt Nam 
Mặc dù việc bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương ở Việt Nam vẫn còn 

nhiều hạn chế, song thời gian qua đã ghi nhận một số kết quả bước đầu về phương diện nhận thức chính 
sách, hoàn thiện khuôn khổ pháp luật và phát triển cơ sở dữ liệu. Những kết quả này chưa tạo lập được 
một cơ chế bảo đảm quyền toàn diện cho nhóm chủ thể nêu trên, nhưng đã thể hiện sự chuyển biến nhất 
định trong cách tiếp cận của Nhà nước: từ chỗ chủ yếu xem công việc chăm sóc là vấn đề nội bộ của gia 
đình sang từng bước nhìn nhận đây là một vấn đề có liên hệ trực tiếp với bình đẳng giới, việc làm, an sinh 
xã hội và phát triển bền vững. 

4.1. Những kết quả đạt được 
Thứ nhất, pháp luật Việt Nam đã từng bước ghi nhận nguyên tắc chia sẻ trách nhiệm chăm sóc trong 

gia đình và đặt vấn đề này trong khuôn khổ bảo đảm bình đẳng giới. Điều 18 Luật Bình đẳng giới năm 
2006 (Quốc hội, 2006) quy định vợ, chồng bình đẳng trong việc sử dụng thời gian nghỉ để chăm sóc con 
ốm; đồng thời, các thành viên nam và nữ trong gia đình có trách nhiệm chia sẻ công việc gia đình. Xét từ 
góc độ bảo vệ quyền, đây là cơ sở pháp lý ban đầu để thúc đẩy sự phân chia công bằng hơn đối với lao 
động chăm sóc không được trả lương, qua đó góp phần giảm thiểu bất bình đẳng giới trong tiếp cận việc 
làm, thu nhập và các cơ hội phát triển xã hội. Bên cạnh đó, Luật Bảo hiểm xã hội đã có những điều chỉnh 
theo hướng khuyến khích sự tham gia của nam giới vào trách nhiệm chăm sóc con cái và ghi nhận nhu cầu 
chăm sóc trong gia đình của người lao động. (Quốc hội, 2024). 

Thứ hai, hệ thống chính sách quốc gia về bình đẳng giới đã xác định cụ thể mục tiêu giảm gánh nặng 
công việc chăm sóc không được trả lương đối với phụ nữ. Nghị quyết số 28/NQ-CP ngày 03/3/2021 của 
Chính phủ ban hành Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2021-2030 đặt ra chỉ tiêu giảm 
số giờ trung bình phụ nữ làm công việc nội trợ và chăm sóc trong gia đình không được trả công xuống 
còn 1,7 lần so với nam giới vào năm 2025 và 1,4 lần vào năm 2030 (Chính phủ, 2021). Việc xác lập chỉ 
tiêu định lượng cho thấy, công việc chăm sóc không được trả lương không còn chỉ được tiếp cận như 
một vấn đề văn hóa hoặc đạo đức gia đình, mà đã được đưa vào nội dung theo dõi, đánh giá của chính 
sách bình đẳng giới. 

Thứ ba, Việt Nam đã có bước tiến đáng chú ý trong hoạt động thu thập dữ liệu về sử dụng thời gian và 
lao động chăm sóc không được trả lương. Điều tra Sử dụng thời gian tại Việt Nam năm 2022 được triển 
khai với 6.000 người trả lời thuộc 6 vùng kinh tế - xã hội, nhằm cung cấp dữ liệu phân tách theo giới, khu 
vực cư trú, dân tộc, nghề nghiệp và mức thu nhập; qua đó đo lường thời gian dành cho công việc nhà và 
chăm sóc không được trả công. Kết quả sơ bộ cho thấy, phụ nữ dành khoảng 3 giờ mỗi ngày cho công 
việc nhà, trong khi nam giới dành khoảng 1 giờ 42 phút; tỷ lệ phụ nữ tham gia công việc chăm sóc trong 
gia đình cũng cao hơn đáng kể so với nam giới. Việc tổ chức điều tra có ý nghĩa không chỉ ở phương diện 
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thống kê, mà còn cung cấp căn cứ thực chứng để nhận diện bất bình đẳng trong phân bổ thời gian, thiết kế 
chính sách dịch vụ chăm sóc công và theo dõi việc thực hiện mục tiêu bình đẳng giới. 

Từ các kết quả nêu trên cho thấy, Việt Nam đã hình thành những nền tảng ban đầu cho việc bảo vệ 
quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương, bao gồm nguồn tắc chia sẻ công việc gia đình, 
mục tiêu giảm chênh lệch thời gian chăm sóc theo giới, dữ liệu về sử dụng thời gian, cũng như một số chế 
độ hỗ trợ chăm sóc trong pháp luật bảo hiểm xã hội. Tuy nhiên, các kết quả này hiện vẫn mang tính phân 
tán và chủ yếu tiếp cận gián tiếp thông qua chính sách bình đẳng giới, lao động, bảo hiểm xã hội và người 
cao tuổi. Vì vậy, cần tiếp tục hoàn thiện pháp luật và cơ chế thực thi theo hướng công nhận rõ hơn giá trị 
của người lao động chăm sóc không được trả lương, đồng thời tạo lập các biện pháp bảo đảm quyền và an 
sinh thực chất đối với người thực hiện loại lao động này. 

4.2. Những vướng mắc và bất cập 
Mặc dù Việt Nam đã có những thành tựu bước đầu trong việc lồng ghép vấn đề lao động chăm sóc 

không được trả lương vào chính sách bình đẳng giới và an sinh xã hội, việc bảo vệ quyền của người thực 
hiện loại lao động này trên thực tế vẫn bộc lộ nhiều vướng mắc. 

Thứ nhất, việc ghi nhận lao động chăm sóc không được trả lương trong hệ thống pháp luật và thống kê 
quốc gia còn chưa tương xứng với giá trị kinh tế - xã hội của loại hình lao động này. Phần lớn công việc 
chăm sóc được thực hiện trong gia đình không được tính vào GDP và chưa được phản ánh đầy đủ trong 
các chỉ tiêu kinh tế - xã hội. Do đó, số liệu về lao động chăm sóc chưa trở thành căn cứ ổn định để xác định 
nhu cầu, phân bổ nguồn lực và đánh giá tác động giới của chính sách. 

Thứ hai, khoảng cách giới trong phân công lao động chăm sóc không được trả lương vẫn ở mức đáng 
kể, trong khi các công cụ pháp lý hiện hành chưa đủ sức tạo ra sự tái phân phối thực chất trách nhiệm chăm 
sóc trong gia đình. Kết quả từ những điều tra đã được nhắc tới ở trên, các số liệu cho thấy trách nhiệm 
chăm sóc vẫn được phân bổ theo khuôn mẫu giới truyền thống, dẫn đến tình trạng phụ nữ phải thực hiện 
“gánh nặng kép”, vừa tham gia lao động có trả lương vừa đảm nhận phần lớn công việc gia đình. Trong 
khi Luật Bình đẳng giới (2006) quy định nguyên tắc chia sẻ công việc gia đình giữa các thành viên, quy 
định này chủ yếu có tính định hướng, chưa đi kèm các cơ chế giám sát, biện pháp khuyến khích đủ mạnh 
hoặc chế tài phù hợp để thay đổi hành vi trong đời sống gia đình.  

Thứ ba, hệ thống dịch vụ chăm sóc công và chăm sóc dài hạn chưa phát triển tương xứng với nhu cầu 
ngày càng gia tăng của xã hội, đặc biệt trong bối cảnh già hóa dân số diễn ra nhanh chóng. Việt Nam 
chính thức bước vào giai đoạn dân số già hóa từ năm 2011, với số người cao tuổi tăng từ 9,5 triệu người 
năm 2014 lên 16,5 triệu người năm 2025; theo Bộ Y tế, Việt Nam sẽ trở thành quốc gia có “dân số già” 
vào khoảng năm 2036 (VOV World, 2025). Hạ tầng chăm sóc công hiện tại hoàn toàn không tương xứng 
với quy mô nhu cầu: Thành phố Hồ Chí Minh có 1,6 triệu người cao tuổi nhưng chỉ có 36 cơ sở chăm sóc 
người cao tuổi (Hải Yến, 2025). Sự hạn chế của hệ thống dịch vụ chăm sóc chuyên nghiệp dẫn đến việc 
gia đình tiếp tục là thiết chế chủ yếu tiếp nhận và giải quyết các nhu cầu chăm sóc trẻ em, người cao tuổi, 
người khuyết tật và người bệnh. 

Từ các phân tích trên, có thể thấy những vướng mắc trong bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc 
không được trả lương tại Việt Nam không chỉ xuất phát từ một quy định pháp luật riêng lẻ, mà còn mang 
tính chất liên ngành và cấu trúc. Việc thiếu dữ liệu thường xuyên làm hạn chế khả năng hoạch định chính 
sách; sự thiếu hụt của dịch vụ chăm sóc công làm duy trì việc chuyển giao gánh nặng cho gia đình; trong 
khi các khuôn mẫu giới truyền thống tiếp tục khiến phụ nữ tiếp tục đảm nhận phần không cân xứng của 
công việc chăm sóc; và ngay cả khi được trả lương, người lao động thực hiện các công việc chăm sóc cũng 
không được hưởng đúng - đủ toàn bộ những chế độ mà họ nên được hưởng. Vì vậy, việc khắc phục các bất 
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cập nêu trên cần được đặt trong một chiến lược tổng thể, kết hợp giữa hoàn thiện pháp luật, xây dựng hệ 
thống dữ liệu, mở rộng an sinh xã hội, đầu tư vào dịch vụ chăm sóc và thay đổi nhận thức xã hội.

5. Giải pháp và khuyến nghị 
Thứ nhất, cần nghiên cứu bổ sung quy định pháp luật nhằm xác lập rõ khái niệm, nguyên tắc và trách 

nhiệm của Nhà nước đối với lao động chăm sóc không được trả lương. Hiện nay, các quy định liên quan 
còn phân tán trong pháp luật về bình đẳng giới, hôn nhân và gia đình, lao động, bảo hiểm xã hội, người 
cao tuổi và trẻ em; trong khi đó, chưa có quy định mang tính hệ thống ghi nhận lao động chăm sóc không 
được trả lương là một dạng đóng góp kinh tế - xã hội cần được đo lường, công nhận và hỗ trợ. Vì vậy, khi 
sửa đổi Luật Bình đẳng giới hoặc ban hành văn bản pháp luật chuyên ngành về kinh tế chăm sóc, cần bổ 
sung khái niệm “lao động chăm sóc không được trả lương”, xác định đây là các hoạt động chăm sóc thành 
viên gia đình, thực hiện công việc nội trợ và hỗ trợ tái sản xuất xã hội nhưng không nhận tiền công. Trên 
cơ sở đó, pháp luật cần khẳng định nguyên tắc chia sẻ trách nhiệm chăm sóc giữa nam và nữ; giữa gia đình 
với Nhà nước, thị trường và cộng đồng; đồng thời lồng ghép đánh giá tác động giới đối với các chính sách 
có ảnh hưởng đến thời gian, điều kiện và gánh nặng chăm sóc của người dân. 

Thứ hai, nâng cao nhận thức xã hội là một trong những điều kiện quan trọng để bảo vệ quyền của người 
lao động chăm sóc không được trả lương. Bởi lẽ, gánh nặng chăm sóc không chỉ bắt nguồn từ sự thiếu hụt 
của dịch vụ công hay các hạn chế trong chính sách an sinh xã hội, mà còn được duy trì bởi các khuôn mẫu 
giới truyền thống. Khi hoạt động nội trợ và chăm sóc thành viên gia đình vẫn bị xem là trách nhiệm “tự 
nhiên” hoặc “thiên chức” của phụ nữ, công sức, thời gian và giá trị kinh tế - xã hội của người thực hiện 
công việc này khó được ghi nhận một cách tương xứng. Nghiên cứu của UN Women tại Việt Nam chỉ ra, 
quan niệm “nam giới làm việc bên ngoài, phụ nữ đảm đương việc nhà” (UN Women, 2017, tr.18-19) vẫn 
hiện diện trong nhận thức và thực hành xã hội, mặc dù phụ nữ hiện nay đã tham gia rộng rãi vào các hoạt 
động kinh tế có trả công. Vì vậy, thay đổi nhận thức cần được xác định là một giải pháp mang tính nền 
tảng, hướng tới thay đổi chuẩn mực xã hội và thúc đẩy sự chia sẻ công bằng trách nhiệm chăm sóc. 

Thứ ba, hợp tác quốc tế có ý nghĩa quan trọng đối với việc bảo vệ quyền của người lao động chăm 
sóc không được trả lương tại Việt Nam, bởi đây là vấn đề có tính chất liên ngành, gắn với bình đẳng giới, 
quyền lao động, an sinh xã hội, chính sách dân số và dịch vụ công. Trong điều kiện hệ thống pháp luật và 
chính sách trong nước về kinh tế chăm sóc còn đang được hoàn thiện, việc tiếp cận các chuẩn mực quốc 
tế, kinh nghiệm so sánh và hỗ trợ kỹ thuật từ các tổ chức quốc tế có thể giúp Việt Nam xây dựng các giải 
pháp phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội trong nước. Tuy nhiên, hợp tác quốc tế cần được 
thực hiện theo hướng chủ động, có chọn lọc và gắn với yêu cầu nội luật hóa các cam kết quốc tế thành cơ 
chế bảo đảm quyền cụ thể. 

6. Kết luận 
Lao động chăm sóc không được trả lương là một bộ phận có ý nghĩa thiết yếu đối với sự duy trì gia 

đình, tái sản xuất sức lao động và phát triển xã hội. Tuy nhiên, do phần lớn các hoạt động này được thực 
hiện trong phạm vi gia đình, không có quan hệ trả công trực tiếp và không được phản ánh đầy đủ trong hệ 
thống thống kê kinh tế, người thực hiện lao động chăm sóc không được trả lương vẫn chưa được thụ hưởng 
các cơ chế bảo đảm quyền tương xứng với mức độ đóng góp của họ. Thực trạng này tác động chủ yếu đến 
phụ nữ, thể hiện qua sự chênh lệch giới trong phân công công việc gia đình và chăm sóc, đồng thời làm 
hạn chế cơ hội tham gia thị trường lao động, tiếp cận an sinh xã hội, phát triển nghề nghiệp và thực hiện 
quyền bình đẳng một cách thực chất.

Từ góc độ quyền con người, bảo vệ quyền của người lao động chăm sóc không được trả lương là trách 
nhiệm của Nhà nước trong việc tôn trọng, bảo vệ và thực hiện các quyền về việc làm, an sinh xã hội, bình 
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đẳng và nhân phẩm. Pháp luật và chính sách của Việt Nam đã hình thành một số nền tảng ban đầu thông 
qua Luật Bình đẳng giới, Luật Bảo hiểm xã hội, Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2021-
2030 và hoạt động điều tra sử dụng thời gian; song các quy định và biện pháp hiện hành vẫn còn phân tán, 
chưa tạo lập được một cơ chế bảo vệ quyền toàn diện và có hiệu quả đối với nhóm chủ thể này.

Vì vậy, trong thời gian tới, Việt Nam cần thực hiện đồng bộ các nhóm giải pháp về hoàn thiện pháp 
luật, tăng cường hiệu quả tổ chức thực hiện, nâng cao nhận thức xã hội và mở rộng hợp tác quốc tế. 
Trọng tâm của quá trình này là thể chế hóa hoạt động đo lường và thống kê lao động chăm sóc không 
được trả lương; xây dựng cơ chế an sinh xã hội phù hợp đối với người thực hiện công việc chăm sóc; 
phát triển hệ thống dịch vụ chăm sóc công và chăm sóc dài hạn; thúc đẩy sự tham gia thực chất của nam 
giới trong công việc gia đình; đồng thời thay đổi các khuôn mẫu giới đang xem chăm sóc là trách nhiệm 
riêng của phụ nữ. Chỉ khi lao động chăm sóc không được trả lương được nhìn nhận đúng như một đóng 
góp có giá trị kinh tế, xã hội và nhân quyền, việc bảo vệ quyền của người thực hiện công việc này mới 
có thể được bảo đảm một cách thực chất, qua đó góp phần thúc đẩy bình đẳng giới, công bằng xã hội 
và phát triển bền vững n
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