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Tém tit:

S phat trién cia tri tué nhan tao (Al) dang tao ra nhitng thay doi dang ké trong hoat dong ciia cdc ngdn
hang thwong mai, dong thoi dat ra nhitng van dé méi vé trach nhiém phép Iy doi voi thiét hai do hé thong Al
gdy ra. Bai viét sir dung phwong phdp nghién civu dinh tinh, thong qua phan tich, tong hop va so sanh cdc
quy dinh ciia Ludt Tri tué nhan tao nam 2025 va cdc van ban phdp ludt c6 lién quan, nham lam ré co ché
xdc dinh trach nhiém phdp Iy doi véi thiét hai phat sinh tir hé thong Al trong hoat déng ngan hang. Két qua
nghién citu chi ra mot $6 théch thirc trong viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém va co chéphdn bé trach
nhiém doi véi cac thiét hai do Al gay ra. Trén co so do, bai viét dé xudt mét sé kién nghi nham hoan thién
co ché trach nhiém phdp Iy, gop phan bdo dam an toan va ndng cao hiéu qud vmg dung Al trong hoat dong
ngdan hang.

Twr khoa: tr1 tué nhan tao, trach nhiém phap ly, thiét hai, ngan hang thwong mai, Ludt Tri tué nhan tao.

Legal liability for damage caused by Artificial Intelligence systems in banking
operations

Abstract:

Artificial intelligence is increasingly transforming commercial banking while creating new legal issues
concerning damage caused by Al systems. This study employs qualitative methods, including analysis,
synthesis, and comparison of Vietnam's 2025 Law on Artificial Intelligence and related legislation, to clarify
mechanisms for determining legal liability for Al-related harm in banking operations. The findings identify
major challenges in determining responsible parties and allocating liability among Al developers, providers,
deployers, and other actors throughout the Al lifecycle. Difficulties are compounded by autonomous system
behavior, complex causal relationships, and the “black-box” nature of certain Al models. The study proposes
recommendations for improving the legal liability framework to enhance accountability, banking safety, and
the effective application of Al technologies.

Keywords: artificial intelligence, legal liability, damages, commercial banks, Law on Artificial Intelligence
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1. Pit van dé

Tri tu¢ nhan tao dang tré thanh mot trong nhitng cong nghé c¢6 anh hudng 16n nhit dén qua trinh chuyén
d6i sb trong nganh ngan hang. Su phat trién ctia cic mo hinh phan tich dit liéu, hoc may va Al tao sinh gitp
céc to chire tin dung nang cao hi¢u qua hoat dong, cai thién chit luwong dich vu va hd tro quan tri rui ro.
Tuy nhién, cling véi cac lgi ich d6 14 nhitng rii ro phap 1y méi xuat hién khi cac quyét dinh hodc khuyén
nghi do hé thdng Al tao ra c6 thé tac dong truc tiép dén khach hang hoic bén thir ba.

Khac v6i cac phin mém thong thuong, hé théng Al ¢6 kha ning tu thich nghi sau khi trién khai va c6
thé tao ra cac két qua diu ra ngoai du li¢u ban dau cua nguodi phat trién. Lut Tri tué nhan tao nam 2025
da thira nhan dic diém nay khi dinh nghia Al 1a h¢ théng c6 kha nang suy luén tu dir li¢u dau vao dé tao
ra cac dyu doan, khuyén nghi hoic quyét dinh c6 thé anh huong dén méi truong vat Iy hodc moi truong sb.

Trong bdi canh d6, mot vin dé phap 1y quan trong dugc dat ra la: khi hé théng Al gay thiét hai cho
khach hang hoic t6 chuc khéc trong qua trinh hoat dong ngan hang thi chu thé nao phai chju trach nhiém?
Liéu trach nhiém thudc vé nha phat trién hé théng AL nha cung cap giai phap hay ngan hang véi tu cach
12 bén trién khai? Cac quy dinh hién hanh di du co so dé xtr Iy cac tinh hudng nay hay chwa?

Mic du dd c6 nhiéu nghién ciru tap trung vao quan tri rui ro Al hodc bao vé dit liéu c4 nhan, nhung cac
nghién ctru chuyén sau vé ché dinh trach nhiém phap 1y ddi véi thiét hai do Al gay ra trong linh vuc ngan
hang tai Viét Nam van con han ché. Pay chinh 14 khoang tréng nghién ciru ma bai viét hudng téi.

Bai viét dugc thuc hién nham phan tich co s& phap Iy xac dinh trach nhiém ddi véi thiét hai do AT gay
ra trong hoat dong ngan hang, danh gia nhitng khé khan trong thuc tién ap dung phap luat va dé xuat cac
kién nghi hoan thién khung phap 1y hién hanh.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Nghién ctru duoc thyc hién trén co s& 3 nén tang 1y thuyét chinh.

Thir nhdt, 1y thuyét trach nhiém dan sy ngoai hop dong chi ra bat ky chii thé nao gay thiét hai cho nguoi
khac déu phai thuc hién nghia vu bdi thuong khi dap Gmg cac diéu kién theo quy dinh cta phap luét.

Thit hai, 1y thuyét trach nhiém ddi véi san pham va dich vu nhdn manh trach nhiém ctia nha san xuat
hodc nha cung cép khi san pham hodc dich vu do minh cung cép gy thiét hai cho ngudi sir dung.

Thir ba, 1y thuyét quan tri Al (AI Governance) tiép cdn Al nhu mot hé thong bao gdm nhiéu chu thé
cung tham gia vao qua trinh phat trién va trién khai. Theo cach tiép c4n nay, trach nhiém phap 1y can dugc
xem x¢ét trén toan bd vong doi cua hé théng Al thay vi chi tap trung vao mot chi thé duy nhat.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh thong qua phan tich, tong hop va so sanh cac quy
dinh phap luat.

Nguon tai lidu nghién ctru bao gdm Luat Tri tué nhan tao s 134/2025/QH15, B6 luat Dan sy nim 2015,
Luat Cac t chirc tin dung nim 2024, cac van ban huéng dan Luét Tri tué nhan tao va cac tai liéu nghién
ctru vé AT Governance trong linh vic tai chinh - ngan hang.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Thi¢t hai phdp Iy cé thé phdt sinh tiv hé thong Al trong hoat dong ngin hang

Mot trong nhitng dic diém dang chu ¥ cia hé thong AT 1a kha ning tao ra cac két qua dau ra trén co s&
dir liéu va mo hinh suy luin ma khong phai lac ndo con ngudi ciing ¢ thé du doan trudc. Chinh vi vy,
nguy co phat sinh thiét hai trong qua trinh van hanh hé thng Al ludn ton tai.

Trong hoat dong ngan hang, thiét hai ¢ thé phat sinh duéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cung cép
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thong tin khong chinh xac cho khach hang, dua ra cac khuyén nghi thiéu phu hop, xir 1y sai dit liéu, danh
gia khong chinh xac cac ddu hiéu bét thudng hoic tao cac két qua dau ra dan dén ton thit tai chinh, uy tin
hodc quyén loi hop phap cua khach hang.

Phap luat Viét Nam dang tiép can Al dudi goc d6 quan 1y rai ro va yéu cau cac bén tham gia phai chi
dong nhan dién, kiém soat va xur Iy cac su ¢b co kha ning gay ton hai dén con nguoi, tai san va dir liéu.
Diéu nay cho thay trach nhiém phap 1y trong méi truong Al khong chi phat sinh sau khi xay ra thiét hai
ma con gin lién véi nghia vu phong ngira rii ro ngay tir dau.

3.2. Cach tiép cdn ciia Ludt Tri tué nhan tao déi véi trach nhiém phap ly

Mot trong nhitng diém mai quan trong cua Ludt Tri tu¢ nhan tao nam 2025 1a viéc xac dinh 1o cac chu
thé tham gia hoat dong Al bao gom nha phit trién (developer), nha cung cép (provider), bén trién khai
(deployer), nguoi su dung (user) va nguoi bi anh hudng (affected person).

Céch tiép can nay phan anh thyc té AI khong phai 1 san pham ctia mot cha thé duy nhat. Trong nhiéu
truong hop, mot td chire phat trién mé hinh AL mét t6 chirc khac cung cap giai phap, trong khi ngan hang
1a bén trién khai hé théng vao hoat dong thuc té.

Viéc ludt hoa cac chu thé nay mang ¥ nghia dic biét quan trong d6i v6i viée xac dinh trach nhiém. Thay
vi ap dung cach tiép can truyén théng chi tdp trung vao nha san xudt hodc nguoi st dung, Luat Tri tué
nhan tao thiét lap co ché trach nhiém dua trén vai trd cu thé cia tirng chu thé trong vong doi hé théng Al

Nghi dinh sb 142/2026/ND-CP da tiép tuc cu thé hoa cach tiép can nay thong qua viéc quy dinh nghia
vu cua nha cung cap va bén trién khai trong hoat dong phan loai rii ro, danh gia su phu hop, quan 1y rui
ro, giam sat ciia con nguoi, minh bach thong tin, giai trinh va xir Iy sy ¢d. Theo do6, trach nhiém phap ly
ctia mdi chu thé khong chi dugc xac dinh tai thoi diém xay ra thiét hai ma con dugc danh gia dya trén viéc
thuc hién diy du cac nghia vu phong ngira rii ro trong toan b vong doi hé thong AL

Pay dugc xem la tién dé phap 1y quan trong dé xir 1y cac tranh chap phat sinh trong tuong lai khi h¢
thong AI gay thiét hai cho khach hang hodc ddi tac cua ngan hang.

3.3. Kho khdn trong vigc xdc dinh chii thé chiu trach nhiém

Két qua nghién ctru cho thy, thach thirc 16n nhat hién nay khong nam & viée xac dinh c6 thiét hai xay
ra hay khong ma nam & viéc xac dinh ai 1a nguoi phai chiu trach nhiém ddi voi thiét hai do.

Trong mdi truong cong nghé truyén thdng, viéc xac dinh 15i thuong dwa trén hanh vi truc tiép cta ca
nhan hodc t6 chtrc. Tuy nhién, dbi véi AL két qua dau ra duoc hinh thanh tir sy tuong tac gitta dit liéu,
thuat toan, moé hinh va méi trudong vén hanh.

Vi du, mot s cd c6 thé xuét phat tir dir liéu khong day du, tir 18i thiét ké mo hinh, tir qué trinh tinh chinh
hodc tir viéc hé théng hoc dugc cac hanh vi ngoai du kién sau khi trién khai. Trong trudong hop do, viéc xac
dinh mdi quan h¢ nhan qua gitta hanh vi cta tirng chu thé voi thiét hai thyc té 1a rat phuc tap.

Tinh chat “hdp den” ctia nhidu hé thong Al ciing 1am gia ting kho khin trong viéc chimg minh 15i.
Ngay ca khi két qua dau ra dugc xac dinh 12 sai 1éch thi viéc giai thich nguyén nhan hinh thanh két qua d6
khong phai luc nao ciing kha thi.

Bang 1. So sanh céc cach tiép cin xac dinh trach nhi¢m phap Iy d6i véi hé thong Al

Cach tiép can Chu ﬂle ch!u' trach Uu diém Han ché
nhiém chinh
TrAach:.nhlem dwa Chil thé c6 I5i Ph.ljl\ ho’ph nguyén talc trai:h Khﬂc.> chL‘Png minh I6i trong
trén 16i nhiém dan sy truyén thong moi tredng Al
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Trach nhiém ctia | Nha phat trién hé Gén v6i chl thé tao ra thuat | Khé kiém soat toan bod qua
nha phat trién thdng Al toan trinh van hanh thyc té
Trach nhiém cla 2 . Bao vé tét hon quyén loi Tang ganh nang phap ly
bén trién khai Tochuestrdung Al i bi thigt hai cho bén trién khai

Nha phat trién,
nha cung cép va bén
trién khai

Khé xac dinh pham vi
va ty |é trach nhiém cla
tirng chu thé

Phan anh day da vong doi hé
théng Al

Trach nhiém hén
hop

Nguon: Tong hop cua tac gia tir Ludt Tri tué nhdn tao 2025, AI Act ciia Lién minh chdu Au
va cdc nghién ciru vé trach nhiém phdp 1y doi voi AI

Bang 1 cho thay, mdi cach tiép can déu c6 nhitng wu diém va han ché nhat dinh. Néu tiép tuc ap dung
hoan toan co ché trach nhiém dya trén 1i theo phap luat dan sy truyén théng, ngudi bi thiét hai c6 thé gip
kho khin trong viéc ching minh 18i va méi quan hé nhan qua trong méi truong Al. Nguoc lai, viée quy
trach nhiém hoan toan cho bén trién khai cling c6 thé lam gia ting chi phi tudn tha va han ché d6i moi sang
tao. Vi vay, xu hudng 1ap phap hién nay tai nhiéu quéc gia 1a xay dung co ché trach nhiém hdn hop dua
trén vai tro cua timg chi thé trong vong doi hé thong AL DAy ciing 12 huéng tiép can di budc dau dugce thé
hién trong Luat Tri tu¢ nhan tao ciia Viét Nam thong qua viéc xac dinh rd trach nhiém cua nha phat trién,
nha cung cap va bén trién khai hé théng AL

Day 1a mot trong nhiing 1y do khién nhiéu qubc gia dang nghién ctru cac co ché trach nhiém dic thu d6i
v6i Al thay vi ap dung hoan toan cac nguyén tic trach nhiém dan sy truyén thong.

3.4. Trich nhi¢m béi thuong doi véi h¢ thong Al riii ro cao

3.4.1. Trach nhiém boi thuwong

Theo Nghi dinh s 142/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Tri tué
nhan tao, cic hé thong Al c6 ruii ro cao va hé thong Al c6 rui ro trung binh phai tuan tha nhiéu nghia vu
phap 1y nghiém ngat hon so véi cac hé thong Al thong thuong, trong d6 ¢6 quy dinh vé viéc bdi thuong
thiét hai ngay ca trong mot sb truong hop khong can chirg minh yéu t6 13i theo cach tiép can truyén thong.

Néu dinh hudng nay tiép tuc dugc cu thé hoa trong cac vin ban hudng dan, day s& 1a thay dbi quan
trong trong ché dinh trach nhiém dan su lién quan dén Al tai Viét Nam.

Dbi vai linh vuce ngan hang, Quyét dinh s 33/2026/QD-TTg di chinh thirc xac dinh 2 nhom hé thdng
Al thudce danh muc rii ro cao gom:

(1) Hé théng Al tg dong thuc hién giao dich dién tir trong hoat dong ngéan hang khi c6 kha nang tu tao,
stra d6i, x4c nhan hoac phé duyét giao dich gia tri cao ma khdng c6 su phé duyét cuia con nguoi;

(ii) Hé théng Al tu dong quyét dinh céap tin dung khi hé thong truc tiép dua ra quyét dinh phé duyét
hodc tir chdi tin dung ma khong c6 su phé duyét doc lap cua can bd tin dung.

Céch tiép can dua trén rui ro ¢6 ¥ nghia dic biét boi mot s6 hé thong Al c6 thé tac dong tryc tiép dén
quyén va loi ich tai chinh ctia khach hang. Khi mirc d6 tac dong cang 16n thi yéu cau vé trach nhiém phap
ly cang phai dugc tang cuong tuong Gng.

3.4.2. Vai tro cia co ché giam sat va can thiép ciia con nguwdi trong viéc xdc dinh trach nhiém phap Iy

Mot trong nhitng diém méi dang chi y ciia Nghi dinh s 142/2026/ND-CP 1a yéu cau bét budc déi voi
cac hé thong Al ¢6 rui ro cao phai duy tri co ché giam sat thuc chat ciia con ngudi. Theo quy dinh, ngudi
thuc hién giam sat phai duoc cung cap diy du thong tin, thim quyén va kha ning can thiép dé danh gia
doc lap, sua ddi hodc bac bo két qua dau ra cia hé théng Al

Tir gbc d6 trach nhiém phap 1y, yéu cau nay c6 y nghia quan trong boi gitip xac dinh pham vi trach
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nhiém giita con nguoi va hé thong Al Trong trudng hop té chirc trién khai khong duy tri co ché giam sat
theo yéu cau cua phap luét, viéc vién dan 1y do “sai sot ciia AI” c6 thé khong lam giam hodc loai trir trach
nhiém cua t6 chuec trién khai

3.5. Nhitng thich thirc ctia ché dinh trdch nhi¢gm din sw truyén thong khi ap dung déi voi hé thong
tri tué nhan tgo

Theo cach tiép can truyén théng cua phap luat dan sy Viét Nam, trach nhiém boi thuong thiét hai thuong
duoc xac dinh dya trén cac yéu td co ban gdm hanh vi gy thiét hai, thiét hai thuc té xay ra, mdi quan hé nhan
qua giira hanh vi va thiét hai, dong thoi trong nhiéu truong hop phai xem xét yéu t6 18i ctia chu thé gay thiét
hai. Tuy nhién, khi 4p dung co ché nay ddi v&i tri tué nhéan tao, nhiéu kho khin méi xuat hién.

Trude hét, viée xac dinh hanh vi gay thiét hai tré nén phure tap hon so vdi cac quan hé truyén théng. boi
v6i mot hé thong Al két qua dau ra thuong khong phai san pham ctia mot hanh vi duy nhat ma 1a két qua
clia qua trinh tuong tac gitra dir lidu, thuat toan, mo hinh hoc may va méi trudng van hanh thyc té. Dicu
nay dan dén tinh trang rat khé xac dinh chinh xac nguyén nhan tryc tiép gay ra thiét hai.

Bén canh do, yéu t6 131 - von 1a nén tang cua nhiéu ché dinh trach nhiém dan sy - cling dat ra nhiéu
thach thie khi ap dung dbi v6i AL Trong thuc tién, mot hé thong Al c6 thé tao ra két qua khong mong
mudn mic du nha phat trién, nha cung cip va bén trién khai déu da tuan tha ddy du cac quy trinh ky thuat
va quan ly rai ro. Khi do, viéc yéu cau nguoi bi thiét hai chung minh 13i cia mot chu thé cu thé co thé tré
thanh nhiém vy gan nhu khong thé thyc hién duoc.

Mot khé khan khac xuat phat tir dic tinh "hop den" (black-box) ciia nhiéu hé thong Al hién dai. Trong
nhiéu truong hop, ngay ca doi ngii phat trién hé thong ciing khong thé giai thich day di co ché hinh thanh
mot két qua cu thé ciia mo hinh. Pidu nay khong chi lam phat sinh kho khin trong giai quyét tranh chap
ma con anh huodng truc tiép dén kha nang chirg minh mdi quan hé nhan qua giita hanh vi va thiét hai.

Nghi dinh sé 142/2026/ND-CP di budc dau giai quyét van dé nay bang viéc yéu cau cac hé thong Al
¢6 rui ro cao phai thiét 1ap ho so k§ thuat, thé moé hinh (Model Card), thé hé théng (System Card), luu trit
nhat ky van hanh va hd so quan 1y rai ro. Céc tai liéu ndy cé y nghia dic biét quan trong trong viéc truy
vét nguyén nhan sy ¢6 va xac dinh can ctr trach nhiém khi xay ra tranh chép

Déi véi linh vie ngan hang, thach thirc néu trén cang trd nén dang cha ¥ boi cac quyét dinh hodc
khuyén nghi cta Al c6 thé lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich tai chinh cta khach hang. Trong truong
hop phét sinh tranh chép, khach hang thudng s& ¢ vi thé yéu hon déng ké so vai t6 chirc tin dung trong
viéc tiép can thong tin k¥ thuat, dir liéu van hanh va co ché hoat dong cua hé thong Al

Chinh vi vdy, nhiéu qudc gia dang c6 xu huéng nghién ciru cac mé hinh trach nhiém phap 1y dac thu
d6i voi AL Thay vi dit toan bo ganh ning chimg minh 1én nguoi bi thiét hai, phap luat c6 thé yéu ciu céac
chu thé phat trién va trién khai AI thuc hién nghia vu luu trir hd so ki thuat, duy tri kha nang giai trinh
va chirng minh viéc tudn thu cac yéu cau an toan ctia hé théng. Pay ciing 1a mot trong nhitng dinh hudng
duoc thé hién trong Luat Tri tué¢ nhan tao ctia Viét Nam thong qua cac quy dinh vé quan ly rui ro, luu trir
ho so k¥ thuat, minh bach thong tin va trach nhiém xu ly su ¢ cua cac chu thé tham gia hoat dong Al.

3.6. Nghia vu bdo cdo va xir Iy sw cé AI nhw mét can civ xdc dinh trach nhiém phdp ly

Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP di thiét 1ap co ché bao cio sy cd nghiém trong ddi voi AL Theo d6, khi
xdy ra cac su cb gy thiét hai vé tinh mang, stc khoe, tai san hodc anh huong nghiém trong dén quyén va
loi ich hop phap cua to chirc, c4 nhan, nha cung cip va bén trién khai ¢ trach nhiém ghi nhén, khic phuc
va bio céo co quan c6 tham quyén.

D6i vé6i cac su ¢b khan cap lién quan dén tinh mang, an ninh qudc gia hodc truong hop khong thé kiém
soat, bao cdo so bo phai dugc thuc hién trong vong 72 gio ké tir thoi diém xac nhén sy cd.
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Quy dinh nay c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh trach nhiém boi hanh vi khong bao cao hodc
béo céo khong day du co thé tro thanh tinh tiét bat loi khi xem xét trach nhiém phap 1y ctia nha cung cip
hodc bén trién khai hé théng Al

3.7. Kién nghi hoan thién phdp ludt vé trach nhigm Al trong linh vwe ngéin hang

Céc quy dinh phap luat Viét Nam cén tiép tuc hoan thién theo 3 dinh huéng chinh:

Thit nhat, can xay dung co ché phan dinh trach nhiém rd rang giita nha phat trién, nha cung cap va bén
trién khai hé thong Al Viéc xac dinh ranh gidi trach nhiém s& gitp giam thiéu tranh chép va ning cao tinh
minh bach cua thi truong Al

Thir hai, ¢in bd sung cac quy dinh vé nghia vy giai trinh va luu trit hd so k§ thuit nhim bao dam kha
nang chtig minh nguyén nhan phat sinh thiét hai khi xay ra su cd.

Thitr ba, can nghién ctru co ché trach nhiém phap 1y dic thu ddi véi cac hé théng Al rui ro cao trong
linh vic tai chinh - ngén hang nham bao dam can bang gitta muc tiéu thic diy ddi méi sang tao va yéu cu
bao vé quyén loi cuia khach hang.

4. Két ludn

Su phat trién ctia tri tué nhan tao dang dt ra nhitng thach thirc méi d6i v6i khoa hoc phép 1y néi chung
va phap luat ngan hang noi riéng. Khac vdi cac san pham cong nghé truyén thng, Al c6 kha ning tao ra
cac két qua ddu ra mang tinh tu cha va thich nghi, tir d6 1am phat sinh nhiéu van dé lién quan dén viéc xac
dinh trach nhi€m phap ly khi xdy ra thiét hai.

Luat Tri tué¢ nhan tao ndm 2025 da c6 budc tién quan trong khi xac dinh rd cac chi thé tham gia hoat
dong Al va tirng budc hinh thanh co ché trach nhiém dya trén vai tro cta cac chu thé nay. Tuy nhién, viéc
ap dung cac nguyén tic trach nhiém dan su truyén thong d6i voi cac hé thong Al van con nhiéu kho khin
do dic tinh phirc tap va thiéu minh bach ctia cong nghé.

Déi voi linh vue ngan hang, viée hoan thién co ché trach nhiém phap Iy cin dugc xem 1a didu kién tién
quyét dé bao dam su phat trién an toan va bén viing cua AI. Mot khung phap 1y rd rang khong chi gitip bao
vé quyén va loi ich hop phap ciia khach hang ma con tao niém tin cho cac to chic tin dung trong qua trinh
d6i méi sang tao va (mg dung cong nghé moi m
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