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Tém tat:

Nghién ciru phén tich co ché chuyén doi so tac dong dén chat hrong thong tin ké todn trong hé sinh thai ESG
bang tong quan tai liéu tich hop. Dwa trén Iy thuyét xir Iy thong tin t6 chirc, quan diém dya trén nguon luc,
Iy thuyét thé ché va Iy thuyét cac bén lién quan, bai viét dé xudt khung 4 16p: ning luc chuyén déi s6; vong
doi dir liéu ké toan-ESG; chat lwong théng tin; va két qua ESG. Al blockchain, cloud, ERP, API, IoT, RPA
va taxonomy sé ¢ thé cdi thién tinh kip thoi, truy xudt, so sanh va kiém chirng, nhing ciing phdt sinh rii ro
dit liéu, mé hinh, an ninh mang va “tcfy xanh s6”. Hiéu qua cong nghé phu thugc vao quan tri dir ligu, kiém
sodt, kiém todn, bdo dam va ndang lyc nhan sw. Khung nghién ciru hé tro doanh nghiép Viét Nam tich hop dir
liéu tai chinh-ESG theo hirdng minh bach, ¢6 kiém sodt va phit hop 16 trinh.

Tir khoa: bdo cdo phdt trién bén viing, chuyén doi sé, chdt lwong thong tin ké todn, ESG, hé thong théng
tin ké toan

Digital transformation and accounting information quality in the ESG
ecosystem: Opportunities and challenges

Abstract:

This study examines how digital transformation affects accounting information quality within the ESG
ecosystem through an integrative literature review. Drawing on organizational information processing theory,
the resource-based view, institutional theory, and stakeholder theory, it proposes a four-layer framework
linking digital capabilities, the accounting—ESG data lifecycle, information quality, and ESG outcomes.
Technologies such as Al, blockchain, cloud computing, ERP, APIs, loT, RPA, and digital taxonomies
can improve timeliness, traceability, comparability, and verifiability, but may also create data, model,
cybersecurity, and digital-greenwashing risks. Their effectiveness therefore depends on data governance,
internal control, internal audit, assurance, and human capabilities. The framework supports Vietnamese
enterprises in integrating financial and ESG data through a transparent, controlled, and proportionate
digital transformation roadmap.

Keywords: sustainability reporting, digital transformation, accounting information quality, ESG, accounting
information systems
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1. Dit van dé

Chuyén d6i s6 va phat trién bén vimg dang mé rong ké toan tir xtr 1y giao dich sang tich hop dit liéu
phat thai, lao dong, chudi cung ung va quan tri. [FRS S1 va S2 yéu cau cong b6 rai ro, co hdi bén viing
va khi hau; ISSB Digital Taxonomy hd trg thong tin may doc va so sanh duogc (IFRS Foundation, 2023a,
2023b, 2024). Chat lugng thong tin ké toan vi vay tré thanh cau ndi gitta dit liéu tai chinh va ESG.

Cloud, ERP va API hd tro tich hop dit li€u; IoT thu thap tai nguén; RPA tu dong hoa tac vu; Al phan
tich dit liéu; con blockchain ting kha ning luu vét. Cac cong nghé nay dang dinh hinh lai cong viéc ké toan
(Moll & Yigitbasioglu, 2019), c6 thé cai thién kha ning so sanh thong tin (Yang et al., 2024), chit luong
thong tin ké toan (Fang et al., 2023) va bao cao bén viing (Mehedintu & Soava, 2023; Lodhia et al., 2025).

Tuy nhién, xtr Iy nhanh khong mac nhién tao thong tin dang tin cdy. Dir liéu ESG thuong phan tan,
thiéu cdu trac va khac biét vé don vi do hodc ranh gidi bao cao. Al co thé khuéch dai sai léch; blockchain
khong xac nhan tinh dung ctia dau vao; tu dong hoa co thé nhan rong quy tic sai. Chuyén ddi s déng thot
tao co hoi vé kip thoi, truy xudt, kiém chimg va rui ro vé mé hinh, an ninh, quyén riéng tu, phu thudc nha
cung cap, “tay xanh so”.

Nghién ctru hién c6 thuong tach biét cong nghé va hé thdng thong tin ké toan, chat luong thong tin
tai chinh, va bao cao ESG. Nghién ctru qubc té di bude dau két ndi cong nghé sb véi ké toan bén virng
(Mehedintu & Soava, 2023; Lodhia et al., 2025). Tai Viét Nam, CNTT thay ddi cach xur 1y va trao doi dir
liéu, nhung chét lugng thong tin van phu thudc vao bd méay ké toan, nha quan 1y va ching tir (Qudc Thong,
2012; Véan Trang va cong sy, 2020). Khoang trong 1a thiéu khung giai thich chudi tic dong tir ning luc sd,
qua dit liéu va kiém soét, dén chat luong thong tin va két qua ESG.

Nghién ctru nham: (1) lam 13 co ché chuyén doi sé tac dong dén chét lugng thong tin ké toan; (2) nhan
dién co hoi, thach thire va didu kién quan tri; va (3) dé xuat khung phén tich cing ham y cho doanh nghiép
Viét Nam. Diém déng gop 1a tiép can cong nghé theo chudi ning luc-dir lidu-chat lugng-két qua, thay vi
gia dinh tac dong truc tiép va luon tich cuc.

2. Téng quan nghién ciru, co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién citu va co sé 1y thuyét

2.1.1. Chuyén doi s6 va hé théng thong tin ké todn

Chuyén dbi s6 str dung cong nghé dé tao thay doi dang ké trong t6 chirc va phuong thire tao gia tri, rong
hon s6 hoa tai lidu hodc ty dong hoa tac vu (Vial, 2019). Trong ké toan, hé thong chuyén tir ghi nhan theo
ky sang dit liéu tich hop, xir Iy gan thoi gian thuc va hd trg quyét dinh. Higu qua phu thudc vao chién lugc,
tich hop va nang luc st dung (Meraghni et al., 2021).

M&i cong nghé c6 co ché va rui ro riéng. RPA giam thao tac lip nhung can quan 1y ngoai 18 (Kokina &
Blanchette, 2019); phan tich dit liéu mé rong pham vi kiém tra nhung doi héi kiém soat ngudn (Appelbaum
et al., 2017); blockchain ting tinh bat bién va truy xuat nhung khong thay thé kiém soat dau vao, quyén
truy cap va dir liéu ngoai chudi (Schmitz & Leoni, 2019; Bellucci et al., 2022). Nang luc sb vi vay phai
két hop ha t?mg, tich hop, quan tri dir liéu, nhan lyc va an ninh.

2.1.2. Chat lwong théng tin ké todn va thong tin ESG

Theo Khung khai niém, thong tin hitu ich phai thich hop va trinh bay trung thuc; kha nang so sanh,
kiém chimng, kip thoi va dé& hiéu lam tang tinh hiru ich (IFRS Foundation, 2018). Can phén biét chét lugng
hé théng, dir liéu, thong tin ké toan, bao céo tai chinh va cong bd ESG. DeLone & McLean (2003) cling
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xem chit luong hé théng va thong tin 1 2 cau phan lién quan nhung khac biét. Cong nghé hién dai do d6
chi 14 diéu kién can.

Théng tin ESG phtc tap do ¢6 nhiéu chi s¢ hitu dit liéu, pham vi chudi gi tri va ude tinh. IFRS S1 yéu
cdu tinh trong yéu, trinh bay cong bang va két ndi véi bao cdo tai chinh; IFRS S2 tap trung vao khi hau
(IFRS Foundation, 2023a, 2023b). Cong nghé chi tao gi4 tri khi gan v6i pham vi, do luong, kiém soat va
bao dam (Lodhia et al., 2025). Chat luong phai dugc quan 1y trong toan bo vong doi dir lidu.

Bing 1. Phén biét cac khai niém chét lwong trong méi truwong ké toan-ESG

Khai niém DP6i twong Thudc tinh Can tranh

Tin cay, bao mat,

s Hé théng tét = di¥ liéu dang
san sang

Hé théng Ha tang, phan mém, tich hop

Chinh xac, day du,

D liéu Ban ghi dau vao £y N Nhiéu di lieu = d liéu tbt
nhat quan, nguén goc

Théng tin N Lo Thich hop, trung thwe, | Ddng nhéat véi chat lwong

ké toan Baura quyet dinh kip thoi, kidm ching | BCTC

Tuan tha, trong yéu,

BCTC Do lwdng va cdng bo tai chinh trung thue, so sanh

Bung han = trung thyc

Trong yéu, két ndi,

truy xuét, kiém chirng Céng bo nhieu = ESG tot

Thoéng tin ESG | Thong tin bén virng

R& rang, can bang,

, Minh bach hinh thirc
may doc

Coéng bd Pham vi, hinh thirc, tiép can

Nguon: Tong hop ciia tac gid.

2.1.3. Nén tang Iy thuyét

Ly thuyét xtr Iy thong tin t6 chire 1 nén tang chinh. Khi bat dinh va d6 phirc tap tang, t6 chtrc phai nang
nang luc xtr 1y thong tin dé duy tri hiéu qua (Galbraith, 1974). ESG lam ting nhu cau dit liéu da ngudn,
con cong nghé sé mé rong ning lyc thu thap va phan tich. Chét lugng thong tin 1a két qua ctiia mirc d6 phu
hop gitta nhu cau va nang luc xir 1y, khong phai hé qua ty dong cua cong nghé.

Quan diém dua trén nguén luc cho réng, hi¢u qua sb hoa phu thudc cAu hinh kho sao chép gitra dr li€u,
hiéu biét ké toan-ESG, quy trinh, nhan Iyc va kiém soat (Barney, 1991). Ly thuyét thé ché giai thich ap
luc tir chuan muc, nha dau tu va nghé nghiép (DiMaggio & Powell, 1983), con 1y thuyét cac bén lién quan
nhan manh tinh trong yéu, tiép cén va trach nhiém giai trinh (Freeman, 1984).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung tong quan tai liéu tich hop dé két ndi cac dong nghién ctru vé chuyén doi sd,
hé thong thong tin ké toan, chit lugng thong tin va ESG. Ngudn gdm Scopus, Web of Science, Google
Scholar, céac tap chi chuyén nganh va van ban géc cua IFRS Foundation, IAASB, COSO; vu tién bai binh
duyét va tai liéu c6 thé kiém ching.

Tirkhoa tim kiém két hop cac nhom “digital transformation/digital accounting”, “accounting information
quality/systems” va “ESG/sustainability reporting”, cung té€n cong nghé nhu Al, blockchain, cloud, loT,
RPA va XBRL. Tai liéu duoc chon khi 1am rd it nhdt mot mét xich cong nghé-dit lidu-chét luong-két qua;
ngudn tring lap, thiéu dinh danh hodc chi mang tinh quang ba bi loai.
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Qua trinh téng hop gém chuén hoa khai niém; ma hoa co ché, thudc tinh chat lugng, rui ro va kiém
soat; so sanh bang ching; va tich hop thanh khung 4 16p. DPay khong phai phan tich gop va khong khing
dinh quan hé nhan qua, ma xay dung 1ap luan cho kiém dinh tiép theo.

3. Két qua tong hop va thao luin

3.1. Sw thay déi ciia qud trinh tao ldp thong tin ké todn

Chuyén d6i sb thay d6i qué trinh tao 1ap thong tin ¢ 3 diém: dit liéu duoc thu thap gan ngudn phat
sinh hon; xir Iy chuyén tir theo ky sang gan thoi gian thuc; va bao cdo chuyén tir tai liéu tinh sang dir
liéu may doc, nhu ISSB Digital Taxonomy (IFRS Foundation, 2024). Vai tro ké toan vi vay méd rong tu
ghi nhan giao dich sang thiét ké quy tic dir liéu, danh gia udc tinh, kiém soat ngudn goc va giai thich
thong tin.

Tai Viét Nam, CNTT thay ddi xur 1y va trao d6i dit lidu ké toan, nhung chét luong d4u ra van phu thudc
vao bd may ké toan, nha quan 1y va ching tir (Qudc Thong, 2012; Van Trang va cong sy, 2020). Tac dong
cling khac nhau theo cong ngh¢ va diéu kién to chitrc (Mehedintu & Soava, 2023; Lodhia et al., 2025).
Doanh nghiép vi vay nén lya chon IoT cho thu thap tai nguén, RPA cho tac vu quy tic, blockchain cho luu
vét va Al cho dit lidu phi cdu truc.

3.2. Vai tro ciia chit lwong thong tin ké todn trong hé sinh thdi ESG

Chat luong thong tin ké toan 1a cau ndi gitra dir liéu hoat dong va quyét dinh ESG. Dit liéu phét thai chi
httu ich khi doanh nghiép xac dinh dung pham vi, phuong phap do, ky bao cao va su lién hé voi chi phi,
tai san, nghia vu hodc rui ro. Ké toan cung cap ky luat vé do ludng, trong yéu, d6i chiéu va bang chung,
qua d6 két ndi dir liéu tai chinh-phi tai chinh va han ché cong bd roi rac.

Thong tin chat lugng hd trg quyét dinh, trach nhiém giai trinh va so sanh. Tuy nhién, tinh kip thoi c6
thé xung dot voi kiém ching, con minh bach cé thé xung dot voi bao mat. Vi viy, chét luong phai dugc
danh gia theo muc dich sir dung va su cin bang gitta cac thudc tinh.

3.3. Co hgi va thdach thirc theo tirng cong nghé

Chuyén d6i sb c6 thé nang kha ning so sanh thong tin (Yang et al., 2024), con blockchain ¢ thé
cai thién chat luong thong qua quan tri va phéi hop kiém toan (Fang et al., 2023). Tuy nhién, tac dong
phu thugc vao dir liéu, cAu hinh va kiém soat. Bang 2 khai quat co hoi, rui ro va diéu kién cua tng
cong nghé.

Bang 2. Co hdi va thach thire ciia cong ngh¢ s6 ddi véi chit lwgng thong tin ké toan-ESG

Cong nghé Co hoi Rui ro Thudc tinh Kiém soat
. D liulon: dy | Thién lach: thiéu | Thich hop: kip thai; | uan tri mo hinh; =
Al/phan tich X £ R 2 u , K kiem dinh; con nguoi
bao; bat thwong giai thich chinh xac . .
giam sat
. Bét bién; chia s&; | DAu vao sai; rieng | Trung thuc; truy Kiém soat ngudn;
Blockchain x x .2 . n PN Z. X
truy xuat tw; oracle xuat; kiém churng phan quyén; doi chiéu
Cloud/ERP/API TI’Ch hop; cihuan Cau hmAh sai; ro ri; K!p’ tholi nhe}t IA!VI; SL,’A; sao qul..u
hoa; truy cap phu thudc quan; day du kieém soat thay doi
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loT/cdm bién

Thu thap tai ngudn

Sai hiéu chun;

Chinh xac; day du;

Quan ly thiét bi; xac

so sanh

nglr nghia

kiém chirng

can thiép kip thoi thuwc
RPA Tw déng héa tac vu | Quy téc sai; 16i lan | Chinh xac; kip thoi; | Phé duyét bot; giam
quy tac réng nhat quan sat ngoai &
XBRL May doc; tim kiém; | Gan thé sai; khac | So sanh; dé& hiéu; | Validation; quan tri

taxonomy

Nguon: Tong hop cia tdc gid.

99 ¢

Ba nghich ly gém “tbc d6-kiém chung”, “tu dong hoa-trach nhi¢m” va “minh bach-bao mat”. Thanh
cong vi vy phai dugc danh gia bang mirc do cong nghé giai quyét dung van dé thong tin trong gii han
rii ro chap nhan duoc, khong phai s6 lugng cong nghé trién khai.

3.4. Kiém sodt néi bé, kiém todn ni bp va bio dam théng tin

COSO (2023) van dung Khung kiém soat ndi bo tich hop cho bao cao bén viing, ham y dir liéu ESG
can dugc kiém soat twong tu thong tin tai chinh nhung phu hop dic diém da ngudn va wéc tinh. Kiém
soat phai bao phu dinh nghia chi tiéu, chi s¢ hitu dir liéu, quyén truy cép, giao dién, thay d6i mo hinh,
phé duyét udc tinh, dbi chiéu va bang ching; khong nén chi dit & bude 1ap bao cao cudi cling.

Kiém toan ndi bd danh gid quan tri dir li¢u, kiém soat cong nghé, riai ro md hinh va bao cdo ESG,
ddng thoi tu van nhung phai gitr doc 1ap. Nghién ciru nhan manh vai tro bao dam, xdy dung niang luc va
tw van ddi véi rai ro ESG (Lenz & Hoos, 2023), va mdi lién hé gitra dac diém kiém toan ndi bd véi kiém
toan bén viing (Amoako et al., 2023). ISSA 5000 tao nén tang cho bao dam bén ngoai (IAASB, 2024),
nhung khong thay thé trach nhiém quan 1y.

4. Khung phén tich va ham y ddi véi Viét Nam

4.1. Khung phan tich dé xudt

Khung dé xuét gdbm: (1) ning luc chuyén déi sb; (2) vong doi dir liéu ké toan-ESG; (3) chat lugng
thong tin; va (4) két qua ESG. Chudi nay lién két cong nghé, tich hop, dir liéu va nhan luc voi qué trinh
thu thap, do luong, ddi chiéu, cong bé; tir d6 tao thong tin thich hop, trung thyc, kip thoi, so sanh, kiém
chting va céc két qua vé minh bach, giai trinh, niém tin, vén, gia tri bén ving.

Khung khong gia dinh tic dong tuyén tinh hodc ludn tich cuc. Quén tri, kiém soat, kiém toan, bao
dam, nhan luc va dao dirc c6 thé tang cuong hoac suy yéu tac dong. Phan hoi tir nha dau tu, gidm sat va
chuan muc tiép tuc diéu chinh taxonomy, ngudn dir liéu, kiém soat va cong nghé. Khung 13 co so kiém
dinh vai tro trung gian cua nang lyc dir li€u va diéu tiét cua diéu kién quan tri.

4.2. Ham ¥ déi véi doanh nghiép va cdc chii thé

Doanh nghiép nén xay dung chién luge dir liéu ESG trude khi mua nén tang: xac dinh chi tiéu trong
yéu, chu s& hitu, ngudn, ranh gidi, don vi do, tin suat, quy tic diéu chinh va bang ching. “Tir dién dit
liéu ESG” can lién két véi hé théng tai chinh, quan tri rdi ro va muc tiéu chién luge. Lo trinh nén bét
dau tir quy trinh c6 dit liéu dang tin cay, trién khai thir, danh gia kiém soat rdi méi mo rong. Co quan
quan 1y can két hop yéu cau cong bd v6i hudng dan dir liéu, taxonomy va 19 trinh twong xtmg. Nghé

nghiép ké toan-kiém toan can tich hop ESG, phan tich dir liéu, quan tri AI va bao dam. HDQT gidm sat
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Hinh 1. Khung tdic déng ciia chuyén déi so dén chit lwong théng tin ké todn
trong hé sinh thdai ESG

VONG PHAN HOI LGN (ENHANCED FEEDBACK LOOP)

/

Y (Stakeholder Needs)

5 Mhu ciiu bén lign quan | 0] Két qua giam st

B Thay déi chuinN
dards Changes)

NANG LUC VONG B0I DU LIEU fe CHAT LUONG THONG (@7 KETQUA TRONG
CHUYEN POl SO KE TOAN - ESG TIN KE TOAN ;,E'ED HE SINH THAI ESG
B (ACCOUNTING-ESG DATA LIFECYCLE) (ACCOUNTING INFORMATION QUALITY) (OUTCOMES IN E COSYSTEM)
] o o Thu thép & Xéc nhan ngudn Thich hgp & Trinh bay trung thuc Minh bach & Tréch nhiém gidi
- T SR _’j (Accurate, Complete) @ (Decision useful) @ trinh (Accountability)
4 X1y ) S h - : 1
i i y, Chudn hia & Lirgng hda +— Day di, Chinh xdc, Kjp thoi ¢ Quan trj rli ro & Ra quy&t dinh
@R AI& Phan tich dir ligu Ién & (M héa, Chuyén dd)) = (Reliability) S i (toiied decision-making)
- ; 5 Tich hgp dir liu tai chinh - ESG C6 thé so sénh & D& higu Xdy dung niém tin cla céc bén
gy B R WL :}" (Connected, Mapped) 515 (Consistency, Clarity) Ea lién quan (Trust)
= . Déi chigu, Luu vét & Cong bd C6 thé kigm chimg & Truy xut Tigp cén von xanh & Gid trj bén
22% Nhén lre s & An ninh mang ™~ (Traceabiliy, Transparency) Q (Auditability) @ ving déi han (Value creation)

—ee

PIEU KIEN QUAN TR| VA KIEM SOAT XUYEN SUGT (GOVERNANCE AND CONTROL CONDITIONS)

QUANTR] KIEM SOAT BAO DAM NANG LUE
Quén trj cong ty ﬁ ‘ Kiém sodt ndi bd ‘ Bdo ddm dic lép | Ning lyc nhén sy & Van hoa dif lifu %-éj
Trach nhiém dir lidu Kiém todn ndii b Chufin mue & Dao dic N Iue & Quén trf thay ddi

*Téc dgng cla cong ngh¢ khong mac nhién tich cuc; chat lugng phu thudc chat ché vao dg chinh xéc cda di lidu,
tinh hifu higu cia kiém sodt, v trach nhigm gidi trinh cia t6 chic.

tinh liém chinh bao cdo; ké toan do luong va két noi dir liéu; CNTT bao dam kién tric; ki€ém toan ndi

bo danh gia quan tri, rii ro va ki€m soat; bén doc 1ap cung cap bao dam.

Biang 3. Vai tro ciia cac chii thé trong bao dam chit lwgng thong tin ké toin va ESG

Chu thé Trach nhiém Rui ro Phéi hop Két qua
HDQT/Uy ban | Giam sat chién Téay xanh; trach Nhan bao céo diéu Giai trinh
kiém toan lwge, bao cao nhiém mo hanh, KTNB, bdo dam

Ban diéu hanh

Quan tri di liéu,
nguodn lyc

DP4u tw phan manh

Uy ban lién chirc
nang; KPI

D lieu chién lwoc

Ké toan

Do lwdng, két ndi,
déi chiéu

Binh nghia, uwéc
tinh yéu

Phdi hop ESG, CNTT,
rdi ro

Théng tin trung
thwc

CNTT/di liéu

Kién truc, bao mat,
tich hop

Ro ri; 16i; phu thudc

Data owner; SLA

Tin cay, truy xuéat

ESG/van hanh

Chi tiéu va di liéu
ngudn

Thiéu béng ching;
sai ranh gioi

Dai chiéu ké toan

Dang nglr canh

Bao dam quan tri,

Tw danh gia; thiéu

Béao cao Uy ban kiém

KTNB . 2 . . . Kiém soat tt
rdi ro, kiem soat nang lwc toan

Bao dam Danh gia tiéu chi Pham vi; chudi gia | Trao dbi v&i quan tri, T4na nidm tin

doc lap va biing chting tri KTNB 9

Co’,qu:’:m Yéu cau, oo Q’ua tal;; khoang Déi thoai doanh nghiép A,p dung tuong

quan ly taxonomy, 10 trinh | cach sO xrng
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5. Két luan, han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Chuyén dbi s6 tac dong dén chit lwong thong tin ké toan théng qua ning lyc thu thap, tich hop, xu 1y
va kiém soat dir liéu, khong phai quan hé truc tiép va ludn tich cuc. Cong nghé tao co hoi vé kip thoi, truy
xuat, so sanh, nhung ciing phét sinh rui ro dit liéu, mé hinh, an ninh, quyén riéng tu va “tdy xanh s6”. Vi
vay, quan tri dir liéu, kiém soat, kiém toan, bao dam va nhan luc 1a diéu kién quyét dinh.

Pong gop clia bai viét 1a khung 4 16p lién két nang luc sd, vong doi dit lidu, chat luong thong tin va két
qua ESG. Dbi voi Viét Nam, trong tim can chuyén tir mua cong nghé sang kién trac di liéu, trach nhiém
giai trinh va phdi hop lién chirc ning. Han ché cua téng quan 1a chwa dinh luong tac dong va phu thudc
pham vi tai liéu. Nghién ctru tiép theo c6 thé kiém dinh mé hinh, vai tro trung gian cta nang luc dit liéu

va diéu tiét cua kiém soat ndi bo m
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