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Tém tat:

Nghién cieu nham xdc dinh tac dong ciia chuyén doi sé dén hiéu qua dau tw cia té chire, dong thoi kiém dinh
vai tro trung gian ciia ké todn quan tri chién hegc trong moi quan hé nay. Nghién civu sir dung phwong phdp
hon hop, két hop tong quan 1y thuyét, tham van chuyén gia va khao sdt cdc nha quan tri, ké todn trucng, ké
todn quan tri, chuyén vién tai chinh va chuyén doi sé tai cac doanh nghiép Viét Nam. Dir liéu dwoc phan tich
bang phwong phdp PLS-SEM théng qua ddanh gid mé hinh do lwong, mé hinh cdu tric va kiém dinh tac dong
trung gian. Két qua cho thdy, chuyén doi sé tac dong tich cuc dén ké todn quan tri chién leoc va hiéu qua
dau tw; ké todn quan tri chién luoc ciing tdc dong tich cwe dén hiéu qua dau te va dong vai tro trung gian
trong moi quan hé nay. Két qua nghién ciru la co so dé xudt cdac ham ¥ qudn tri nham thiic ddy chuyén doi so,
nédng cao nang lic ké todn qudn tri chién lwgc, chat lwong théng tin va hiéu qud dau tie ciia doanh nghiép.

Twr khéa: chuyén doi so, ke toan quan tri chién luoc, hiéu qua dau tw cua to chirc

Impact of digital transformation on organizational investment efficiency:
The mediating role of strategic management accounting

Abstract:

This study examines the impact of digital transformation on organizational investment efficiency and the
mediating role of strategic management accounting. A mixed-methods approach combines a literature
review, expert consultation, and a survey of managers, chief accountants, management accountants, finance
specialists, and digital transformation professionals in Vietnamese enterprises. Data were analyzed using PLS-
SEM. The results show that digital transformation positively affects both strategic management accounting
and investment efficiency, while strategic management accounting also positively influences investment
efficiency and partially mediates this relationship. The findings highlight the importance of integrating
digital transformation with strategic management accounting to improve management information quality,
investment decision-making, resource allocation, and organizational investment efficiency.
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1. Dit van dé

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén d6i s6 tré thanh yéu t6 then chét giup doanh nghiép
nang cao hi¢u qua va nang lyc canh tranh (Schwab, 2016). Viéc ing dung cac cong nghé nhu ERP, dién
todn ddm may, dir liéu 16n va tri tué¢ nhan tao da lam thay ddi cach thire van hanh va nang cao chit luong
thong tin quan tri (Bhimani & Willcocks, 2014). Tuy nhién, hiéu qua dau tu cong nghé phu thudc dang ké
vao kha ning khai thac va chuyén hoa dir liéu thanh thong tin phuc vu ra quyét dinh.

Trong bdi canh dé, ké toan quan trj chién lugce déng vai tro cau ndi gitra dit liéu sé va quyét dinh quan
tri, gitip doanh nghiép khong chi theo dai thong tin tai chinh ma con phan tich khach hang, chi phi chién
lwgc va chudi gia tri (Langfield-Smith, 2008). Khi két hop v6i chuyén d6i s6, hé thong nay gbp phan nang
cao chat lugng thong tin va hiéu qua dau tu cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén ddi s6 dién ra manh m& nhung chua dong déu giira cac doanh nghiép
do khac biét vé ning luc cong nghé va quan tri (B6 Thong tin va Truyén thong, 2022). Vi vay, nghién ciru
nay nham 1am rd vai trd trung gian cua ké toan quan tri chién lugc trong méi quan hé giira chuyén déi sb
va hiéu qua dau tu, tir d6 cung cap co so khoa hoc cho viéc ning cao hiéu qua sir dung ngudn luc trong
doanh nghiép.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo quan diém ctia 1y thuyét nguon luc, chuyén do6i s6 gitip doanh nghiép hinh thanh va khai thac cac
ngudn luc cong nghé, dir lidu va thong tin nham tao loi thé canh tranh bén vimng. Trong khi d6, 1y thuyét
ning lyc dong cho rang doanh nghiép chi c6 thé chuyén hoa cic ngudn lyc sd thanh gia tri khi s¢ hitu cac
ning lyc quan tri pht hop, trong d6 ké toan quan tri chién luoc déng vai tro 14 co ché hd tro thu thap, phan
tich va str dung thong tin phuc vu cac quyét dinh du tu. Pong thoi, 1y thuyét bat dinh va 1y thuyét dai dién
giai thich rang chat luong hé thong thong tin quan tri c6 thé 1am gidm bét can xtng thong tin, nang cao
hiéu qua giam sat va cai thién chét lugng phan bd ngudn lyc dau tu.

Chuyén d6i s6 (DT) duoc hiéu 14 qua trinh doanh nghiép tng dung cac cong nghé sb nhu hé théng ERP,
hé thong thong tin ké toan, dién toan dam may, dit liéu 16n va tu dong hoa nham do6i méi quy trinh quan
tri, ndng cao chat lvgng thong tin va hd trg ra quyét dinh. Cac nghién ctru ciia Bedford va cong su (2025),
Tang va Yang (2023) cho thdy chuyén d6i s6 gop phan cai thién hiéu qua hoat dong va chat luong quan tri
thong qua viéc nang cao kha nang thu thap, xu Iy va phan tich dir liéu.

HI: Chuyén doi s6 anh hwong ciing chiéu dén hiéu qua dau ti ciia t6 chirc.

Chuyén dbi s6 khong chi tao ra ha ting cong nghé ma con thuc diy sy d6i méi trong hé théng ké toan
quan tri chién lugc. Viéc tich hop cac nén tang s gitp ké toan quan tri cung cip thong tin kip thoi, chinh
x4c va toan dién hon, hd trg doanh nghiép phén tich chi phi, khach hang, déi thu canh tranh va cac quyét
dinh chién luge. Cac nghién ctru ciia Bedford va cong su (2025), Varma va cong su (2025), Puspitawati va
cong su (2024) déu khiang dinh chuyén déi sé co tic dong tich cuc dén viée nang cao chit luong hé thong
ké toan quan tri.

H2: Chuyén déi s6 anh hwéng ciing chiéu dén ké todn quan tri chién lroc.

Ké ton quan tri chién lugc (SMA) cung cip cic thong tin tai chinh va phi tai chinh phuc vu hoach dinh,
kiém soat, danh gia du 4n du tu va phan bd ngudn luc. Théng qua viéc phan tich khach hang, d6i thu canh
tranh, chudi gia tri va chi phi chién lugc, hé thong nay giup doanh nghiép lwa chon cac phuong an dau tu
hiéu qua va giam thiéu tinh trang dau tu vuot mirc hodc dau tu kém hiéu qua. Cac nghién ctru ctia Pedroso
va cong su (2020), Ditkaew (2023) va Rajnoha va Dobrovic (2017) da chimg minh vai tro tich cuc ctia ké
toan quan tri chién luge ddi v6i hidu qua hoat dong va hiéu qua quan tri.

H3: Ké todn quan tri chién hege anh hwéng ciing chiéu dén hiéu qua dau tw cia t6 chire (IE).
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Bén canh tac dong truc tiép ciia chuyén ddi s6, nhidu nghién ctru cho rang loi ich cia cong nghé sb chi
dugc chuyén hoa thanh két qua du tu khi doanh nghiép c6 hé thong ké toan quan tri va kiém soat quan
tri pht hop. Ké toan quan tri chién luge dong vai trd 1a ciu nbi giita dir lidu sé va cac quyét dinh dau tu,
gitip nang cao chit lugng thong tin, tdi wu héa phan bd ngudn lyc va cai thién hiéu qua dau tu. Vi vay,
nghién ctru d& xut vai tro trung gian cua ké toan quan trj chién luoc trong mdi quan hé giita chuyén doi
s6 va hiéu qua dau tu cta to chic.

H4: Ké todn quan tri chién luoc dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita chuyén doi sé va hiéu
qua dau tw cia t6 chike.

Mo hinh nghién ctru dé xuat duogc trinh bay tai Hinh 1

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
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Nguon: Tac gia dé xudt

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop. Phuong phéap dinh tinh dugc thue hién théng qua téng quan
tai lidu, tham van chuyén gia nhim hoan thién mé hinh nghién ciru, thang do va bang cau hoi. Phuong
phap dinh lugng duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé tac dong ctia chuyén
d6i s6 dén hiéu qua dau tu cia to chire thong qua vai tro trung gian cua ké toan quan tri chién luoc.

Céc thang do dugc ké thira tir cic nghién ctru trudce va do luong bang thang Likert 5 mutrc d6 (1 - hoan
toan khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong y). Mau duoc lya chon theo phwong phap 1dy miu thuén tién.
Dit lidu duogc thu thap va thu vé 326 bang tra 101 hop 18, dap tmg yéu ciu phan tich PLS-SEM, thdi gian
thang 2 dén thang 6 nam 2026. Bdi tugng khao sat 1a nha quan 1y, ké toan truong, ké toan quan tri, chuyén
vién tai chinh va chuyén vién chuyén d6i sb tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Dit lidu duogc xir Iy bang phan mém SmartPLS 4 theo quy trinh: (i) danh gia mo hinh do ludng thong
qua dé tin cdy Cronbach's Alpha, do tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich (AVE) va gi tri phan biét
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theo tiéu chuan HTMT; (ii) ddnh gia mé hinh cau tric thong qua hé sé xac dinh (R?), hé sé tac dong (f2),
kha ning du bao (Q?) va kiém dinh hién twong da cong tuyén (VIF); (iii) kiém dinh cac gia thuyét va tac
dong trung gian bang k¥ thuat Bootstrapping v6i ¢& mau lip 16n.

4. Két qua va thao luin

Kiém dinh d tin cdy va gia tri thang do. Két qua danh gia mo hinh do luong cho thay, tt ca cac bién
quan sat déu co hé sb tai ngoai 16n hon 0,70; Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (CR) déu vuot
ngudng 0,70; phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,50. Diéu nay khing dinh cac thang do dat do tin cay
va gia tri hoi tu.

Bang 1. Két qua danh gia thang do

Khai niém Cronbach’s Alpha CR AVE banh gia
Chuyén déi sb (DT) 0,845 0,896 0,683 bat
Ké toan quan tri chién lvgc (SMA) 0,961 0,964 0,586 Pat
Hiéu qua dau tw (IE) 0,834 0,889 0,667 bat

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS.

Danh gia gia tri phan biét. Két qua kiém dinh Fornell-Larcker cho thdy, cin bac hai AVE ciia DT
(0,826), SMA (0,765) va IE (0,817) déu 16n hon céc hé sé twong quan giita cac khai niém. Pdng thoi, cac
gia tri HTMT déu nh6 hon 0,85 (DT-SMA = 0,660; DT-IE = 0,665; SMA—IE = 0,731), khing dinh m
hinh dat gia tri phan biét.

Panh gia mé hinh cu tric. Két qua cho thiy, mo6 hinh khong c6 hién twong da cong tuyén vé6i cac hé
sO VIF déu nho hon 3 (VIF = 1,000-1,553). Hé s6 x4c dinh dat R2 = 0,356 ddi voi SMA, cho thdy chuyén
d6i s6 giai thich duge 35,6% su bién thién cua ké toan quan tri chién lugc; ddi véi IE, mo hinh dat R2 =
0,475, cho théy chuyén ddi s6 va ké toan quan tri chién luoc giai thich dugc 47,5% su bién thién cta hiéu
qua dau tu, dap Gmg yéu cau ciia nghién ciru PLS-SEM.

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két qua Bootstrapping cho thiy ca 4 gia thuyét déu dugc chip nhén.
Chuyén doi sb tac dong tich cuc dén ké toan quan tri chién luoc (B =10,597), ké toan quan tri chién luoc
tac dong tich cuc dén hiéu qua dau tu (B = 0,500) va chuyén dbi s ciing tac dong truc tiép dén hiéu qua
dau tu (B = 0,262). Ngoai ra, tic dong gian tiép cta chuyén doi sé dén hiéu qua diu tu thong qua ké toan
quan tri chién luge dat p = 0,298, cho thiy ké toan quan tri chién lugc dong vai trd trung gian mot phan
trong m6 hinh nghién cuu.

Bang 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Quan hé B Két qua
H1 DT — IE 0,262 Chép nhan
H2 DT — SMA 0,597 Chép nhan
H3 SMA — |E 0,500 Chép nhan
H4 DT —» SMA — IE 0,298 Ch&p nhan (trung gian mét phan)

Nguon: Két qua Bootstrapping tir SmartPLS.
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Thao luén: Két qua nghién ctru khing dinh chuyén d6i s6 khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua du
tu ma con tac dong gian tiép thong qua ké toan quan tri chién luoc. Trong d6, anh huong cua chuyén doi
s6 dén ké toan quan tri chién luoc 1a manh nhat (B = 0,597), cho thay sb hoa dit liéu va quy trinh quan tri
1a nén tang dé doanh nghiép ning cao chit luong hé thong thong tin ké toan quan tri. Két qua nay phu hop
v6i cc nghién ctru ciia Bedford va cong su (2025) va Varma va cong sy (2025). Pong thoi, ké toan quan
tri chién luge c6 tac dong dang ké dén hiéu qua dau tu (B = 0,500), khiang dinh vai trd cta thong tin chién
lugc trong viée nang cao chét luong quyét dinh dau tu va phan b ngudn luc. Pang chi y, tic dong gian
tiép (B = 0,298) 16n hon tac dong truc tiép ctia chuyén d6i sé (B = 0,262), cho thiy doanh nghiép chi co thé
khai thac hiéu qua loi ich ciia chuyén ddi sé khi két hop vai hé thong ké toan quan tri chién luge. Day 1a
phét hién méi cta nghién ctru, gop phan 1am rd co ché ma thong qua d6 chuyén doi sé nang cao hiéu qua
dau tu trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru di xac dinh va kiém dinh tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua dau tu cia to chic,
dong thoi 1am 13 vai tro trung gian ciia ké toan quan tri chién luge trong méi quan hé nay. Két qua cho
thay, chuyén ddi sb tac dong tich cuc dén ké toan quan tri chién luge (B = 0,597) va hiéu qua dau tu cua to
chuc (f = 0,262). Bén canh do, ké toan quan tri chién luoc cling tac dong tich cuc dén hiéu qua dau tu B
=0,500) va déng vai trd trung gian mot phan, voi tac dong gian tiép dat p = 0,298. Trén co sé do, mot sb
ham y quan tri dugc dé xuat nhu sau:

Thit nhat, doanh nghiép can day manh chuyén d6i sé thong qua dau tu ddng bd vao ha tang cong nghé,
hé thong ERP, h¢ thong thong tin ké todn va cac nén tang phan tich dit liéu nhim nang cao chat luong
thong tin quan tri va hiéu qua ra quyét dinh dau tu.

Thir hai, doanh nghiép can ting cuong van dung ké todn quan tri chién luge, két hop thong tin tai chinh
va phi tai chinh dé hd trg hoach dinh chién lugc, ddnh gia du an dau tu, kiém soat chi phi va phan b ngudn
lyc higu qua.

Thir ba, doanh nghiép can tich hop chuyén ddi s6 v6i hé thdng ké toan quan tri chién lwge nham khai
thac hiéu qua dit liéu sd, nang cao tinh kip thoi, chinh x4c va minh bach cua théng tin quan tri, qua do6 cai
thién chat luong cac quyét dinh dau tu va nang cao hiéu qua st dung vén.

Thir tir, doanh nghiép can chu trong dio tao ngudn nhan luc cé ning luc s6 va ning luc ké toan quan
tri chién luoc, dong thoi xdy dung vin hoa ddi méi sang tao dé khai thac tdi da loi ich cua chuyén ddi sb
trong hoat dong quén tri va dau tu.

Nghién ctru van con mot s6 han ché. Mau khéo sat chi gém 326 doanh nghiép Viét Nam va duoc lya chon
theo phuong phap lay mau thun tién nén kha ning khai quat hoa con han ché. Ngoai ra, nghién ctru chi xem
xét vai trd trung gian cia ké toan quan tri chién lwoc ma chwa dua vao cac bién diéu tiét nhu quy moé doanh
nghiép, dic diém nganh nghé hodc ning luc cong nghé. Cac nghién ciru tiép theo co thé mé rong pham vi
khao sat, bd sung cac bién diéu tiét va trung gian khéac, dong thoi tiép tuc ing dung mé hinh PLS-SEM dé
kiém dinh co ché tic dong ctia chuyén doi s6 dén hiéu qua dau tu trong nhiing bbi canh khac nhau m
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