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Tém tit:

Trong boi canh canh tranh va chuyén doi sé ngdy cang dién ra sau réng nhie hién nay, doanh nghiép khéng
chi can Y twong sang tao ma con phdai xdy dung hé sinh thai doi méi dé tao gid tri kinh té bén viing lau dai.
Bai viét phan tich khdi niém, vai tré va dé xudt 16 trinh tir ¥ twéng dén thwong mai héa va mé réng. Nghién
ctru nhéan manh vai tro cia hop tac da bén, van hoa déi méi va nang lyc quan tri trong viéc tao loi nhudn
bén viing cho cdc doanh nghiép.

Tir khéa: Poi méi sang tao, hé sinh thai doanh nghiép, thiwong mai héa y twéng, doi méi mo, loi nhugn.

Roadmap for building an innovation ecosystem in enterprises:
From ideas to profit
Abstract:

In the context of intensifying competition and digital transformation, enterprises need not only innovative
ideas but also an innovation ecosystem capable of generating sustainable economic value. This study
examines the concept and role of innovation ecosystems and proposes a roadmap from idea generation to
development, commercialization, and scaling. The study emphasizes the importance of multi-stakeholder
collaboration, innovation culture, leadership and management capabilities, technological infrastructure,
and transparent benefit-sharing mechanisms. By effectively integrating internal and external resources
throughout the innovation process, enterprises can accelerate the commercialization of ideas, reduce
innovation costs and risks, strengthen competitiveness, and generate sustainable long-term profits.
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1. Pit van dé

Trong nén kinh té tri thirc, d6i m&i sang tao d tro thanh dong luc ¢t 16i cia ting truong doanh nghiép.
Tuy nhién, thyc t& cho thdy nhiéu doanh nghiép c6 y tuong tot nhung khong thé chuyén hoa thanh san
pham hoc lgi nhuén. Nguyén nhan chu yéu la thiéu mot hé sinh thai hd trg d6i m&i toan dién. Theo nghién
ctru, hé sinh thai d6i méi sang tao la mgt mang ludi gém doanh nghiép, truong dai hoc, nha dau tu va cac
t6 chire hd tro ciing twong tac dé thic ddy sang tao va thwong mai hoa y tudng. Piu nay cho thiy, déi méi
khong con 14 hoat dong don 1é ma 1a qua trinh mang tinh h¢ thong. Do d6, van dé dit ra 1a: 1am thé nao dé
doanh nghiép xay dung duoc mot hé sinh thai d6i méi sang tao hiéu qua nham chuyén doi ¥ tuong thanh
loi nhuan?

2. Khdi ni¢m va vai tro ciia hé sinh thdi doi méi sang tao

Heé sinh thai d6i moi sang tao (innovation ecosystem) la khai niém ngay cang phd bién trong nghién
ctru va thyc tién quan tri. Khac véi cach tiép can truyén théng coi d6i méi 1a hoat dong ndi b, h¢ sinh thai
d6i mdi nhdn manh su lién két, twong tac va dong sang tao gid tri gitra nhidu chu thé. Theo cac nghién ctru
hién nay, h¢ sinh thai dbi méi sang tao la mang ludi cac tac nhan nhu doanh nghiép, truong dai hoc, vién
nghién ciru, nha dau tu va co quan quan 1y ciing tham gia vao qua trinh tao ra, phat trién va thuong mai
hoa y tuong (FMIT, 2025). Diém cbt 16i ctia hé sinh thai khong ndm ¢ ting thanh phan riéng 1é ma ¢ chat
lwong cac mdi lién két va dong chay tri thire gitta cac chu thé.

O cép do doanh nghi€p, hé sinh thai nay gém 2 bo phén chinh: h¢ sinh thai ndi by (nhan lyc, van hoa,
cong nghé, quy trinh d6i mai) dong vai trd nén tang, va hé sinh thai bén ngoai (d6i tac, startup, vién nghién
ctru, nha dau tu) gitip bo sung tri thirc va ngudn lyc. Cach tiép can nay pht hop véi quan diém ctia Moore
(1993) khi xem doanh nghiép 12 mot phan cua hé sinh thai kinh doanh, noi cac chu thé vira hop tac vira
canh tranh dé tao ra gia tri (HBR Viét Nam, 2024). Nhu vay, hé sinh thai d6i méi c6 thé dugc hiéu 1a mot
hé théng mé, linh hoat, cho phép doanh nghiép khai thac ngudn luc da chiéu dé thiic day doi méi.

Trong d6, hé sinh thai d6i mdi sang tao dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua va tdc
d6 d6i méi cuia doanh nghiép. Thong qua su két ni gitta cac chu thé, doanh nghiép c6 thé tiép can nhanh
hon véi tri thirc, cong nghé va ngudn luc bén ngoai, tir &6 rat ngan thoi gian phat trién va thuong mai hoa
y tuong. Dong thoi, hé sinh thai con gitp giam thiéu chi phi va rii ro trong qué trinh d6i méi nho co ché
chia sé nguon luc va hop tac da bén. Vé lau dai, viéc tham gia vao hé sinh thai con gop phan hinh thanh
cdc mdi quan hé hop tac bén viing, qua d6 ning cao ning luc d6i méi va ting cuong loi thé canh tranh cuia
doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh bién dong.

3. Lj trinh xdy dwng hé sinh thdi doi méi sing tao trong doanh nghiép

Qua trinh chuyén héa tir ¥ twéng dén loi nhun trong doanh nghiép khong dién ra theo mét trinh ty
tuyén tinh don gian ma 1a mot tién trinh mang tinh hé thong, trong d6 cac giai doan lién két va tic dong
1an nhau thong qua dong chay tri thirc va ngudn lyc trong hé sinh thai. Trén co so d0, 16 trinh xay dung hé
sinh thai d6i m&i sang tao c6 thé duoc tiép can qua 4 giai doan chinh, phan anh sy phat trién tir hinh thanh
y tuong dén mo rong gia tri kinh té.

Giai doan 1: Hinh thanh ¥ tuong va kién tao nén tang d6i moi. Pay 1a giai doan khoi ngudn, gitr vai tro
dinh hinh ning luc d6i méi dai han cua doanh nghiép. Trong tim khong chi 13 tao ra ¥ tuong ma 1a xay
dung méi truong cho phép y tuong lién tuc duoc hinh thanh théng qua van héa khuyén khich sang tao,
co ché chia sé tri thirc va kha ning hap thu ngudn tri thirc bén ngoai. Viéc hop tac véi cac trudong dai hoc,
vién nghién ctru va doanh nghiép cong nghé gitip mé rong dong chay tri thirc, pht hop vai cach tiép can
d6i méi mé (FMIT, 2025).

Giai doan 2: Phat trién va thir nghiém. O giai doan nay, doanh nghiép tap trung kiém ching tinh kha thi
clia ¥ twong thong qua thir nghiém linh hoat, nhu phat trién nguyén mau hodc san pham kha dung tdi thiéu.
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Thay vi tu trién khai toan bd, doanh nghiép c6 thé tin dung hé sinh thai dé hop tac véi startup, to chirc
nghién ctru va nha dau tu nham giam chi phi va phan tan rai ro. Nho d6, qua trinh thir nghiém tré thanh
hoat dong dong sang tao, gop phan nang cao xac suat thanh cong ciia d6i moi (FMIT, 2025).

Giai doan 3: Thuong mai héa. Day 1a giai doan chuyén ddi gia tri sang tao thanh gia tri kinh té. Doanh
nghiép can xay dung mé hinh kinh doanh phu hop va tdn dung mang ludi hé sinh thai dé tiép can thi
truong, khach hang va ngudn vén. Theo NSSC (2024), hé sinh thai khoi nghiép sang tao dong vai trd quan
trong trong viéc két ndi cac ngudn luc nay, gitp rit ngin qua trinh dwa san phdm ra thi truong va ning cao
kha nang tao lgi nhuan.

Giai doan 4: M¢ rong va phét trién hé sinh thai. Khi san pham da duoc thi truong chap nhan, doanh
nghiép chuyén sang mé rong khong chi vé quy mé ma con vé mang ludi gia tri. Viéc phat trién quan hé
dbi tac, xay dung nén tang doi méi mé va khai thac cong nghé sé giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
hé sinh thai. O giai doan nay, doanh nghiép déng vai tro diéu phdi, két ndi cac chu thé clung tao ra gia tri
chung (B Khoa hoc va Cong nghé, 2025).

Céc giai doan trén khong ton tai tach biét ma van hanh theo co ché phan hoi lién tuc. Két qua tir thwong
mai hoa va mo rong s tao ra tri thirc va nhu cau d6i méi moi, tir d6 quay tro lai thiic day giai doan hinh
thanh ¥ tudng. Chinh chu trinh nay giup doanh nghiép duy tri d6i méi va ning cao ning luc canh tranh
mot cach bén ving.

4. Cac yéu to quyét dinh thanh cong cia hé sinh thai ddi méi

Hiéu qué ctia hé sinh thai d6i méi sang tao trong doanh nghiép khong chi phu thudc vao viée c¢6 hay
khéng cac thanh phan cdu thanh, ma quan trong hon 13 cach cac yéu té nay duoc té chirc, van hanh va lién
két voi nhau. Trude hét, van hoa d6i méi sang tao dong vai tro nén tang, quyét dinh mirc do sin sang thay
d6i va kha nang chap nhan rui ro cia to chirc. Mot moi trudong khuyén khich thir nghiém, hoc hoi tir that
bai va chia sé tri thirc s& tao diéu kién dé cac y tuong moi duge hinh thanh va phat trién lién tuc.

Bén canh do, vai tro cua lanh dao va dinh hudng chién luogc 1a yéu td mang tinh din dat. Lanh dao
khong chi dwa ra tim nhin vé d6i méi ma con can cam két phan bo ngudn lyc, thiét 1ap co ché khuyén
khich va tao diéu kién dé cac hoat dong d6i mai duge trién khai mot cach nhat quan. Néu thiéu dinh huoéng
1o rang, hé sinh thai dé roi vao tinh trang phan tan va kém hiéu qua.

Mot yéu té quan trong khac 1a mang ludi d6i tic da dang. Trong bdi canh d6i méi mod, doanh nghiép
khong thé dua hoan toan vao nguén luc ndi b ma cén tan dung tri thirc va cong nghé tir bén ngoai. Viéc
két ndi véi startup, vién nghién ctru, truong dai hoc va nha dau tu gitip md rong kha nang doi méi, déng
thoi ting téc qué trinh phat trién va thuong mai hoa san pham.

Ngoai ra, co ché chia sé loi ich minh bach déng vai trd dam bao sy hop tic bén viing gitta cac chu thé
trong hé sinh thai. Khi cic bén tham gia dugc phan chia loi ich cong bang va rd rang, dong luc hop tac s&
duogc duy tri, tir d6 nang cao hi¢u qua chung cua hé sinh thai.

Cubi cung, ha tﬁng cong nghé va di ligu 1a diéu kién hd tro khong thé thiéu. Cong nghé sb, nén tang
dir liéu va céac cong cu quan tri hién dai gitp két ndi cac thanh phﬁn trong h¢ sinh thai, déng thoi nang cao
kha niang phan tich, ra quyét dinh va ti wu hoa hoat dong doi méi.

Tai Viét Nam, hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao dang phét trién manh mé& véi hang nghin
startup va nhiéu quy dau tu tham gia, tao ra moi trudong thuan loi dé doanh nghi¢p két nbi nguén Iuc va
thac day doi méi (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2025). Pay la tién dé quan trong dé cac doanh nghiép xay
dung va phat trién hé sinh thai d6i méi hiéu qua hon trong thoi gian téi.

5. Gidi phap

Dé chuyén hoa hiéu qua tir “y tuong” sang “lgi nhuan”, doanh nghiép can trién khai dong bo cac giai
phap mang tinh chién luoc, c6 tinh dai han va gén v6i ddc thu van hanh cua hé sinh thai d6i méi sang tao.
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Thir nhat, chuyén dbi tu duy tir d6i méi dong sang d6i méi mé. Doanh nghiép can cha dong mo rong
ranh giéi hoat dong ddi moi, thay vi chi dya vao nguén luc ndi bo thi can tang cuong két ndi véi cac cha
thé bén ngoai nhu startup, vién nghién ctru, truong dai hoc va cac to chirc cong nghé. Viée ap dung tu duy
d6i méi mo khong chi gitp doanh nghiép tiép can nhanh hon véi tri thirc va cong nghé méi ma con tao
diéu kién dé chia sé rai ro, rut ngin chu ky phat trién san phdm va nang cao kha ning thich ung vdi thi
truong.

Thit hai, xay dung nén tang két n6i hé sinh thai. Doanh nghiép can phat trién cac nén tang va co ché
két ndi hidu qua giita cac chu thé trong hé sinh thai, bao gdm ddi tac cong nghé, nha dau tu, khach hang
va cac don vi hd trg. Nhitng nén tang nay khong chi dong vai tro trung gian chia sé thong tin ma con thic
day qua trinh dong sang tao gia tri, giup cac bén phdi hop chit ch hon trong toan bo chudi d6i méi tir y
tuong dén thuong mai hoa.

Thir ba, dau tu vao ngudn nhan luc sang tao va cong nghé. Con ngudi va cong nghé 1a 2 yéu tb nén tang
quyét dinh ning luc d6i méi cua doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can chu trong phat trién doi ngii nhan
su ¢ tu duy sang tao, kha ning hoc héi va thich tmg nhanh, déng thoi ting cudong dau tu vao cong nghé
s6, dit liéu 16n va cac cong cu phén tich hién dai. Su két hop giita nhan luc chat luong cao va cong nghé
tién tién s& tao ra lgi thé canh tranh bén ving trong dai han.

Thir tu, thiét 1ap co ché do luong va danh gia hiéu qua d6i méi. Doanh nghiép can xay dung hé thong
chi tiéu danh gia cu thé va c6 thé do ludong dugce nhu sé lugng ¥ tudng duoc trién khai, ty 16 thuong mai
hoa thanh cong, thoi gian dua san pham ra thi trudng hay mirc d6 dong gop cua doi méi vao doanh thu.
Viéc do luong nay khong chi gitip kiém soat hiéu qua hoat dong ddi mdi ma con cung cip co so dir lidu
quan trong dé didu chinh chién luoc va phan bd ngudn luc hop 1y.

Nhin chung, cac giai phap trén can dugc trién khai mot cach dong bo, nhat quan va phu hop véi bdi
canh ting doanh nghiép. Khi dugc van hanh hiéu qua, s& gop phan cung cb hé sinh thai ddi méi sang tao,
tir 46 néng cao nang luc canh tranh va thuc day ting truong bén virng trong dai han.

6. Két luan

Hé sinh thai d6i méi sang tao khong chi 1a xu huéng ma da tro thanh diéu kién tit yéu dé doanh nghiép
ton tai va phat trién trong moi truong canh tranh hi€n nay. Lo trinh tir y tudng dén loi nhuan doi hoi sy két
hop gitra van hoa ddi méi, nang luc quan tri va hop tac da bén. Khi trién khai hiéu qua cac giai doan tir hinh
thanh y tuong, thtr nghiém, thuong mai hoa dén mo rong, doanh nghi€p co thé t6i wu hoa nguén Iuc va tao
gi4 tri bén virng. Phat trién hé sinh thai d6i méi gitp nang cao hiéu qué va loi thé canh tranh dai han m
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