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Tém tit:

Nghién ciru nham danh gid tac dong cia chuyén doi so dén hiéu qua hoat dong cia cdc ngdn hang thirong
mai Viét Nam théng qua 5 nhan t6, gom: ha tang cong nghé so6, nang lhec cong nghé sé, s6 héa quy trinh hoat
déng, dich vu ngdn hang s6 va quan tri, khai théc dir liéu s6. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh hrong
va phan tich dit liéu bang cdc ky thudt thong ké phit hop. Két qua cho thdy ca 5 nhan t6 déu tic dong ciing
chiéu va c6 y nghia thong ké dén hiéu qua hoat dong, trong dé ning hec cong nghé sé cé anh huwéng manh
nhat, tiép theo la sé héa quy trinh hoat déng, quan tri va khai thdc dit liéu s6, ha tang céng nghé s6 va dich
vu ngdn hang s6. M6 hinh gidi thich 62,1% bién thién ciia hiéu qua hoat dong. Két qua la co sé dé xudt cdc
ham ¥ quan tri nham ndng cao nang lwc sé, ddy manh sé héa quy trinh, khai thdc hiéu qud dir liéu va cdi
thién hiéu qua hoat dong cua cdc ngan hang thwong mai Viét Nam.

T khéa: chuyén doi so, hiéu qua hoat dong, ngan hang thiwong mai, ngan hang sé, nang lec cong nghé so,
Viét Nam

The impact of digital transformation on the operational efficiency of
Vietnamese commercial banks

Abstract:

This study examines the impact of digital transformation on the operational efficiency of Vietnamese
commercial banks through five dimensions: digital technology infrastructure, digital technology capability,
operational process digitalization, digital banking services, and digital data management and utilization.
Using a quantitative approach, data were analyzed through reliability testing, exploratory factor analysis,
Pearson correlation, and multiple regression. All five factors have positive and statistically significant
effects on operational efficiency. Digital technology capability has the strongest influence (f = 0.286),
followed by operational process digitalization, digital data management and utilization, digital technology
infrastructure, and digital banking services. The model explains 62.1% of the variation in operational
efficiency. The findings provide managerial implications for strengthening digital capabilities, accelerating
process digitalization, improving data utilization, and enhancing bank performance.
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1. Pit van dé

Chuyén d6i s6 dang tré thanh mot xu hudng quan trong trong nganh ngan hang, 1am thay d6i phuong
thirc cung cép dich vy, quan tri dir liéu va td chtrc hoat dong. Viéc ung dung cong nghé nhu tri tu¢ nhan
tao, dir lidu 16n, dién toan dam may, ngan hang di dong va ty dong hoa giup ngan hang nang cao toc do
xtr 1y, giam chi phi va cai thién chat luong dich vu (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Trong linh vyc ngan
hang, chuyén doi s con tao diéu kién mé rong cac kénh giao dich sb, ting kha ning tiép can khach hang
va nang cao nang luc canh tranh (Boot et al., 2021).

Tai Viét Nam, cic ngan hang thuong mai dang diy manh dau tu vao cong nghé, phat trién ngan hang
56, s6 hoa quy trinh va khai thac dir liéu nhim nang cao hiéu qua hoat dong. Cac nghién ciru gan day cho
thay chuyén doi s6 c6 thé cai thién chat luong dich vu, téc d6 xir Iy va hiéu qua chi phi cuia ngan hang; tuy
nhién, mirc d6 tac dong khong hoan toan dong nhit giita cac ngan hang do sy khac biét vé quy mé, ngudn
luc va nang luc hap thu cong nghé (Nguyen et al., 2025; Nguyen & Kieu, 2025).

Mic du chuyén déi s6 di duoc nghién ciru ngay cang nhiéu, viéc xac dinh nhitng thanh phan cu thé cua
chuyén d6i s6 tac dong nhu thé nao dén hiéu qua hoat dong cuia ngan hang thwong mai Viét Nam véan can
duoc nghién ctru sau hon.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctu

Nghién ctru dua trén 1y thuyét ngudn luc (RBV) cta Barney (1991), theo d6 cac ngudn luc 6 gia tri,
khan hiém va kho bt chude c6 thé tao loi thé canh tranh va nang cao hiéu qua hoat dong. Trong ngén hang,
ha tz:ing cong ngh¢, nang luc s6 va dit liéu c6 thé duoc xem 1a nhiing nguén luc quan trong hd trg cai thién
hiéu qua. Bén canh do, 1y thuyét ning luc dong cho rang, doanh nghiép cin c6 kha ning tich hop, xay dung
va tai ciu triic nguon lyc dé thich ing véi moi truong thay doi (Teece et al., 1997). Diéu nay dic biét phu
hop v6i nganh ngan hang trong bdi canh cong nghé va nhu cau khach hang thay ddi nhanh.

Trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru trude, chuyén déi sé duge tiép can qua nim nhan t6:

Ha tdng cong nghé sb (DINF) phan anh nén tang cong nghé va hé théng ky thuat hd trg ngan hang trién
khai cac hoat dong s6. Ha tﬁng hién dai va kha nang két ndi tét tao diéu kién nang cao tde do xur ly, tinh
6n dinh va kha nang cung cép dich vu (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).

HI: Ha ting cong nghé sé anh hwéng ciing chiéu dén hiéu qud hoat déng ciia cac ngdn hang thirong
mai Viet Nam.

Ning luc cong nghé s6 (DTC) phan anh kha ning clia ngan hang trong viéc tiép nhan, tich hop va khai
thac cong nghé sb. Nang luc ndy giup ngan hang chuyén héa du tu cong nghé thanh ning lyc van hanh
va gia tri kinh doanh (Teece et al., 1997; Verhoef et al., 2021).

H2: Nang liwec cong nghé sé anh hwdng ciing chiéu dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngan hang thiong
mai Viét Nam.

Sb hoa quy trinh hoat dong (DPRO) giup ngan hang tw dong hoa, chudn hoa va rut ngin cac quy trinh
nghiép vu, qua d6 giam thoi gian xt ly, chi phi vén hanh va sai sot (Vial, 2019).

H3: 86 héa quy trinh hoat ddng dnh hwdng ciing chiéu dén hiéu qua hoat dong cia cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam.

Dich vu ngan hang s6 (DBS) gitip ngan hang cung cdp san pham va dich vu théng qua cac nén tang sd,
mo rong kha nang tiép can khach hang va ning cao trai nghiém khach hang. Sy phat trién ctia ngén hang s6
dugc xem 1a mot trong nhitng biéu hién quan trong ctia qua trinh chuyén ddi trong nganh tai chinh - ngan
hang (Boot et al., 2021).

H4: Dich vu ngdn hang sé dnh hwong ciing chiéu dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn hang thiwong
mai Viét Nam.
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Quan tri va khai thac dit liéu s6 (DDM) gitip ngan hang thu thap, tich hop va phan tich dit liéu dé hd trg
quan tri, quan 1y rai ro va ra quyét dinh. Kha nang khai thac dit liéu hidu qua c6 thé nang cao chat lugng
thong tin va hiéu qua str dung ngudn luc (Verhoef et al., 2021).

HS5: Quan tri va khai théc dit liéu sé anh huéng cing chiéu dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdan hang
thwong mai Viét Nam.

M5 hinh nghién ciru d& xuét duoc trinh bay tai Hinh 1

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

( Ha tAng cong nghé sb ) +
( Nang lwc cong nghé sé ) +
. \ Hiéu qua hoat dong
( S0 héa quy trinh hoat déng J + cac ngan hang thwong mai
tai Viet Nam
( Dich vu ngan hang sb ) +
( Quan trj va khai thac di» liéu sb ) +

Nguon: Téc gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sit dung phuong phap dinh lugng voi dir li€u khao sat cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Dt liéu dugc thu thap tor 120 cac chi nhanh ngén hang thuong mai dang hoat dong tai Viét Nam
trong khoang thoi gian tir thang 1 dén thang 3/2026. Thang do cac bién dugc xay dung trén co so 1y
thuyét va cac nghién ciru trude, st dung thang Likert 5 mirc d6. Chuyén doi s6 dugc do luong qua 5
nhan t, gdm: ha tang cong nghé sé (DINF), nang luc cong nghé s6 (DTC), s6 hoa quy trinh hoat dong
(DPRO), dich vu ngan hang sb (DBS) va quan tri, khai thac dir ligu sb (DDM); bién phu thudc la hig¢u
qua hoat dong (OE).

Dit lidu dugc xir Iy bang SPSS qua céc bude: (i) kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha;
(ii) phén tich nhan t6 kham pha EFA; (iii) phan tich twong quan Pearson; va (iv) hdi quy tuyén tinh boi
dé kiém dinh cac gia thuyét. Cac kiém dinh da cong tuyén va cac diéu kién can thiét cia mé hinh hoi quy
cling duoc thyc hién nham bao dam d¢ tin cdy ciia két qua nghién ciru

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh mé hinh do luong
Két qua kiém dinh d6 tin cay cho théy, cac thang do déu dat yéu clu, v6i Cronbach’s Alpha dao dong
tr 0,812 dén 0,884. Céc hé sb tuong quan bién - téng déu 16n hon 0,3, cho théy cac bién quan sat c6 do tin
cdy va phu hop cho cac phan tich tiép theo.
Bang 1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Thanh phan S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha Panh gia
DINF — Ha tdng cong nghé sb 4 0,824 Pat
DTC — Nang lwc céng nghé sb 4 0,861 Dat
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DPRO - Sé héa quy trinh hoat déng 4 0,884 Pat
DBS — Dich vu ngan hang sb 4 0,837 Dat
DDM — Quan tri va khai thac di liéu sb 4 0,853 bat
OE - Hiéu qua hoat dong 4 0,872 Pat

Ngué‘n.‘ Tinh toan cua tac gia.

4.2. Phan tich nhén t6 khém phd (EFA)

Két qua EFA cho thay, hé s6 KMO dat 0,846 va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000, khang dinh dit
liéu phut hop dé phan tich nhan t6. Két qua trich duogc 6 nhan t6 voi Eigenvalue nho nhat 1a 1,673 va tong
phuong sai trich dat 69,8%. Cac hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, cho thdy cac thang do dat gi tri hoi tu
va phan biét.

Bang 2. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi tiéu Gia tri
KMO 0,846
Chi-square Bartlett 2.416,37
df 276
Sig. 0,000
Sé nhan té trich 6
Eigenvalue nhé nhat 1,673
Tbng phwong sai trich 69,8%

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid.
4.3. Phédn tich twong quan
Két qua twong quan Pearson cho thdy ca 5 nhan t§ chuyén doi s déu cé tuong quan cing chiéu va
c6 y nghia thong ké v6i hiéu qua hoat dong. Hé sé twong quan giita cac bién doc 1ap nam trong khoang
0,24-0,48, cho thdy chua xuét hién dau hiéu da cong tuyén nghiém trong.

Bang 3. Ma trin twong quan giira cac bién

Bién OE DINF DTC DPRO DBS DDM
OE 1

DINF 0,42 1

DTC 0,58 0,38 1

DPRO 0,55 0,35 0,46 1

DBS 0,47 0,31 0,39 0,41 1

DDM 0,51 0,34 0,44 0,43 0,36 1

Google Scholar

Ghi chii: Céc hé 56 twong quan véi OF c6 y nghia thong ké ¢ mirc 1%.
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4.4. Phén tich hoi quy

Két qua hoi quy cho thiy, mé hinh c6 R? = 0,632 va R? hiéu chinh = 0,621, nghia 12 5 nhan t5 chuyén
d6i sO giai thich 62,1% su bién thién cua hi¢u qua hoat dong ciia cdc ngan hang thuong mai. Kiém dinh
F c6 Sig. = 0,000 cho thdy md hinh phu hop vé6i dir liéu. Hé s6 Durbin—Watson = 1,947, cho thay khong
c6 hién tuong ty twong quan dang ké. Cac hé sé VIF déu nho hon 2, khing dinh khong c6 da cong tuyén
nghiém trong.

Bang 4. Panh gia mirc d phu hop ciia mé hinh héi quy

R R? RZ hiéu chinh | Sai s6 chuan F(5; 294) Sig. Durbin—Watson

0,795 0,632 0,621 0,2416 100,96 0,000 1,947

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Bang 5. Két qua hdi quy

Bién B Sai s6 chuan Beta t Sig. VIF
Hang sb 0,684 0,217 - 3,152 0,002 -
DINF 0,142 0,037 0,173 3,838 0,000 1,284
DTC 0,261 0,041 0,286 6,366 0,000 1,472
DPRO 0,229 0,039 0,267 5,872 0,000 1,436
DBS 0,126 0,035 0,148 3,600 0,000 1,217
DDM 0,193 0,038 0,221 5,079 0,000 1,398

Nguon: Tinh todn cua tac gid.
Phuong trinh hdi quy chuan hoa:
OE = 0,173DINF + 0,286DTC + 0,267DPRO + 0,148DBS + 0,221DDM

Két qua cho thdy, ca 5 nhan té déu co tac dong cung chiéu va co y nghia thong ké dén hiéu qua hoat
dong cua ngan hang thuong mai & mirc 1%. Mirc dd anh hudng giam dan 1a ning lyc cong nghé sb
(B=0,286), sb hoa quy trinh hoat dong (B = 0,267), quan tri va khai thac dir licu b (p=0,221), ha tﬁng
cong nghé sé (B = 0,173) va dich vu ngan hang sé (B = 0,148). Nhu vay, HI, H2, H3, H4 va H5 déu
dugc chap nhan.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru da phan tich tic dong cua 5 nhan t§ chuyén dbi sé dén hidu qua hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Két qua cho thay, ca 5 nhan té déu co tac dong cing chidu va c6 y nghia thong
ké dén hiéu qua hoat dong, véi mirc d6 anh huong giam dan gdm ning lyc cong nghé s6 (B = 0,286),
s6 hoa quy trinh hoat dong (B = 0,267), quan tri va khai thac dir liéu sé (B = 0,221), ha ting cong nghé sd
(B = 0,173) va dich vu ngan hang sb (B = 0,148). M6 hinh giai thich 62,1% bién thién cua hiéu qua hoat

dong. Trén co so d6, mot s0 ham y quan tri dugc dé xuat nhu sau:
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Thir nhat, nang cao nang lyc cong nghé s6. Pay 1a nhan t6 c6 tac dong manh nhit dén hiéu qua hoat
dong. Cac ngan hang can chii trong phat trién doi ngii nhan sy c6 ning luc cong nghé, ting cuong dio tao
vé dit liéu, tri tué nhan tao, dién toan dam may va an toan thong tin. Déng thoi, can xay dung nang lyc tich
hop va khai thac cac cong nghé méi thay vi chi tap trung vao dau tu phan cimg va phin mém.

Thir hai, ddy manh s6 hoa va ty dong hoa quy trinh hoat dong. Ngan hang can ra soat, chuan hoa va tai
thiét ké cac quy trinh nghiép vu trude khi s6 hoa; wu tién ty dong hoa cac quy trinh c6 tan suat giao dich
cao va tiéu ton nhidu ngudn lyc. Viée giam cac thao tac thu cong s& gop phan rat ngan thoi gian xu 1y,
giam chi phi va han ché sai sot.

Thit ba, ting cudng quan tri va khai thac dir liéu s6. Cac ngan hang can xdy dung hé thong dit liéu co
tinh lién thong, chinh xac va bao mat cao; ddng thoi phat trién nang lyc phan tich dit liéu phuc vu quan
tri, quan 1y rii ro va ra quyét dinh. Dit lidu can dugc xem 1a ngudn lyc chién lugc thay vi chi 1a san pham
phu cua qua trinh giao dich.

Thir tur, tiép tuc dau tu va hoan thién ha ting cong nghé s6. Ngan hang can ning cip hé théng cong nghé
theo hudng dong by, linh hoat va c6 kha ning md rong, bao dam kha nang két ndi giita cac hé thong noi
bo va nén tang bén ngoai. Tuy nhién, dau tu ha ting can gin v6i nhu cau thyc té va kha nang khai thac dé
tranh dau tu 16n nhung st dung khong hiéu qua.

Thir ndm, nang cao chat lugng dich vu ngan hang sd. Cc ngan hang can phat trién cac san pham va
kénh giao dich sb theo hudng thuén ti€n, an toan va ca nhan hoa; déng thoi tadng cuong bao mat, bao vé dir
liéu khach hang va ning cao trai nghiém ngudi ding. Viéc phat trién dich vu sé can huéng dén tao gia tri
thyc chat cho khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh m
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