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Tém tat:

Bai viét tong hop va phdn tich cdc tai liéu nghién ciru nham lam ré co sé 1y ludn vé mé hinh BANI va qudan
tri doanh nghiép, qua d6 nhan dién co hdi, thach thirc va dé xudt cac dinh hwéng quan tri phit hop trong ky
nguyén BANIL Két qua nghién civu cho thdy, cdc nguyén tdc cét 16i ciia quan tri doanh nghiép van giik nguyén
gid tri nhung can dwoc vin dung linh hoat dé thich iing véi méi trwong kinh doanh nhiéu bién dong. Bén
canh co hdi tir tri tué nhan tao (Al), chuyén déi so va ndng luc thich img ciia té chire, doanh nghiép ciing
phdi d6i mat véi rii ro cong nghé, quan tri di liéu va yéu cau ndng cao nang liwc quan tri. Tir d6, bai viét dé
xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham tang cwong kha ndng thich vmg va thiic ddy phat trién bén viing ciia doanh
nghiép trong ky nguyén BANL

Tir khéa: BANI, quan tri doanh nghiép, quan tri rii ro, khd ning phuc hoi, chuyén doi so

Corporate governance in the BANI era: Opportunities and challenges
Abstract:

Amid a business environment increasingly shaped by artificial intelligence, digital transformation, and global
disruptions, corporate governance faces new demands. This study reviews and analyzes existing literature
to clarify the theoretical foundations of the BANI framework and corporate governance, identify major
opportunities and challenges, and propose appropriate governance directions. The findings indicate that
the core principles of corporate governance remain relevant but must be applied with greater flexibility and
adaptability in an increasingly volatile environment. Opportunities arise from Al, digital transformation, and
stronger organizational adaptability, while major challenges involve technological risks, data governance,
and governance capabilities. The study proposes managerial implications for strengthening organizational
adaptability, risk governance, and sustainable business development in the BANI era.
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1. bit van dé

Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI), sb hoa, thay d6i cua khi hau toan ciu cung nhitng xung dot qubc
té da 1am cho méi trudng kinh doanh tré nén bét dinh va kho du bao hon. Trong bdi canh d6, cdc mé hinh
quan tri truyén théng dan boc 16 nhirng han ché trong viéc dap tng yéu ciu thich tng trude cac bién dong
ngay cang phuc tap. Tu d6, m6 hinh BANI (Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible - Mong manh,
Lo 4u, Phi tuyén, Kho 1y giai) dugc dé xuit nham phan anh rd hon dic diém ctia méi truong kinh doanh
hién dai, nhan manh yéu cau vé kha ning thich mg, phuc hdi va d6i méi trong quan tri doanh nghiép
(Cascio, 2020).

Mic di BANI di thu hit sy quan tm trong nhitng nim gan day, cac nghién ctiru vé van dung mé hinh nay
trong quan tri doanh nghiép van con han ché, dic biét trong viéc téng hop cac co hoi, thach thiic va ham y
quan tri. Bai viét tap trung tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru lién quan dé 1am sang to co so Iy
thuyét ciia m6 hinh BANI va quan tri doanh nghiép, tir 6 nhan dién cac tiém ning, rao can va dé xuit mot
s ham ¥ quan tri pht hop véi bdi canh hién nay nham nang cao kha ning thich ng va phat trién bén viing
cua doanh nghi¢p trong ky nguyén BANI.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Tir VUCA d@én BANI

Khai niém VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity va Ambiguity - Bién dong, Bat dinh, Phtc tap va
Mo hé) duoc st dung dé mo ta moi truong kinh doanh ¢6 mac do bién dong va bat dinh cao, trong do cac td
chirc phai d6i mat véi nhimg thay d6i nhanh chong, khé du doan va nhiéu yéu tb tic dong dan xen. Bennett
va Lemoine (2014) cho rang 4 thanh t6 ctia VUCA phan anh nhiing dic diém khac nhau cia méi truong, do
d6 mdi thanh t6 doi hoi doanh nghiép phai d6i méi tu duy va phuong thirc quan trj thay vi xem VUCA nhu
mot khai niém téng quat. Ké tir khi duoc gidi thiéu, VUCA da dugc van dung rong rai nhu mot khung ly
thuyét trong cac nghién ciru vé quan trj chién lugc, 1anh dao va quan tri rai ro nham 1y giai nhiing tac dong
ctia moi truong kinh doanh nhiéu bt dinh dbi véi to chirc.

Trong nhiéu ndm, VUCA da dugc ap dung dé phén tich kha ning thich ing cua té chire trude nhitng bién
dong cua mdi truong kinh doanh, dic biét trong bdi canh toan ciu hoa va chuyén doi s6. Cac nghién ctru déu
théng nhat, doanh nghiép mudn duy tri loi thé canh tranh can nang cao nang lyc lanh dao, kha nang hoc hoi
clia to chtre, quan tri rii ro va doi méi sang tao nham thich ing voi nhing thay d6i lién tuc ctia moi truong
kinh doanh (Bennett & Lemoine, 2014). Diéu nay cho thdy, VUCA van la mot khung phan tich c¢6 gia tri
trong nghién ctru quan tri va phat trién t chirc.

Tuy nhién, nhitng bién dong gan day nhu dai dich COVID-19, su phat trién nhanh cua tri tué nhan
tao (AI), chuyén ddi s6 va nhitng bién dong trong quan hé qudc té di 1am gia ting muc d6 bat dinh theo
nhitng cach ma VUCA chua phan 4nh dy du. Khong chi d6i mit voi sy bién dong ctia moi truong bén
ngoai, doanh nghiép con chiu tac dong bdi nhiing phan ung tam ly nhu lo au, cam gidc mong manh va
kho dua ra quyét dinh trudc cac sy kién co6 tinh phi tuyén. Bennett va Lemoine (2014) ciing luu y, viéc
sit dung VUCA nhu mot khai niém bao quat c6 thé 1am giam kha ning nhan dién ban chét cua timg loai
thach thirc. Bén canh d6, Sidor-Rzadkowska (2022) cho thdy, VUCA chu yéu mé ta dic diém cia moi
truong bén ngoai ma chua giai thich day du cach con ngudi va to chirc phan Gmg trude nhiing bién dong
ngay cang phtec tap. Do d6, nhiéu hoc gia cho rang, can c6 mot khung phan tich mé rong dé phan anh tét
hon bdi canh kinh doanh hién dai.

Trén co s¢ d6, Jamais Cascio (2020) da d& xuat mo hinh BANI gdm 4 thanh t6: Brittle (mong manh),
Anxious (lo au), Non-linear (phi tuyén) va Incomprehensible (khé 1y giai). Khac véi VUCA tap trung mo ta
dic diém ciia moi truong, BANI nhin manh cach con nguoi va to chirc cam nhan, phan tng va thich nghi
trude nhitng bién dong ngay cang phirc tap. Miac du BANI 1a mot khai niém con twong d6i mai trong nghién
ctru hoc thuét, nhidu cong trinh gin day vé co ché quan tri, chuyén dbi sb va kha ning phuc hdi cia td chic
déu cho thay, doanh nghiép can diéu chinh tir tr duy quén tri thién vé kiém soét sang quan tri linh hoat, nang
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cao kha nang thich Gmg va chdng chiu va tmg dung cong nghé s6 dé ddi phé v6i méi truong kinh doanh day
bién dong (Galanos & Dutra, 2023; Li & Wang, 2024; Liu & Qi, 2024). Biéu niy cho thay, BANI khong thay
thé VUCA ma mo rong goc nhin, gitip giai thich diy du hon nhirng thach thirc ma doanh nghiép dang phai
dbi mit trong bdi canh hién nay.

Bang 1. So sanh khung VUCA va BANI

Tiéu chi VUCA BANI

Phan anh d&c diém clia méi trwong kinh
doanh hién dai dwéi tac dong cua dai dich,
chuyén dbi sb, Al va cac bién dong dia
chinh tri.

M6 ta moi trworng kinh doanh nhiéu
bién déng, bt dinh va phirc tap trong
bdi canh toan ciu hoa.

Bbi canh ra doi

Volatility (Bién déng);
Uncertainty (B4t dinh);

Brittle (Mong manh);
Anxious (Lo au);

Thanh phan Complexity (Phtrc tap); Non-linear (Phi tuyén);
Ambiguity (Mo hd). Incomprehensible (Kho ly giai).
. M6 ta d&c diém cta moi truong Nhan manh phan (rng clia con ngudi va té
Trong tam

bén ngoai. chire trwdc mai trwong bién déng.

Thuc day kha néng thich (ng (agility), ndng
lwe (rng phé va phuc hdi (organizational
resilience), d6i m&i va hoc hai lién tuc.

Tang cwong duw bao, 1ap ké hoach,
kiém soat rdi ro va ra quyét dinh
trong méi trwdng bat dinh.

Ham y dbi voi
quan tri

Thuc day chuyén ddi sb, phat trién lanh dao
thich rng, quan tri di¥ liéu, rng dung Al va

Ham ¥ d6i véi T?ng cu’o’ngighan t|ch moi tru’cwr‘mg,
xay dwng chién lwoc linh hoat va

doanh nghiép

hoan thién hé théng quan tri rdi ro.

xay dwng t6 chirc c6 kha nang phuc hoi.

Chuwa phan anh day du yéu té tam Iy,

La khai niém con twong ddi méi, sé lwong

Han ché tinh mong manh va cac méi quan hé | nghién cru hoc thuat va bang ching thyc
phi tuyén ctia mdi trwong hién dai. nghiém con han ché.
M d6 ph Pha hop d& nhan dién déc didm cia | DO SUNg V8 mo rong goc nhin cua VUCA,
A s P . . . ; giup ly giai tot hon nhirng thach thirc quan
hop v&i boi canh | méi trwdng kinh doanh va cac ngudn . £ s 2.z AL
A £y tri trong boi canh Al, chuyén doi s va cac
hién nay bat dinh.

bién déng phi tuyén.

Nguon: Tdc gid tong hop

Nhin chung, VUCA van giit vai trd 12 nén tang quan trong trong viéc nhan dién cac dic diém cua bdi
canh kinh doanh nhiéu bién dong va khé du béao, trong khi BANI duoc xem la cach tiép c4n bd sung, gitp 1y
giai toan dién hon nhiing thach thirc ma doanh nghiép va cac nha quan tri phai déi mit trong bdi canh hién
dai. Vi vay, trong nghién ctru nay, BANI dugc lya chon lam co so 1y thuyét dé phan tich cac co hdi va thach
thue ddi voi quan tri doanh nghiép dudi tac dong cua tri tu€ nhan tao (Al), chuyén ddi s va cac bién dong
¢6 tinh phi tuyén.

2.2. Quan tri doanh nghiép trong ky nguyén BANI

2.2.1. Khai niém quan tri doanh nghiép

Theo G20/OECD Principles of Corporate Governance (OECD, 2023), quan tri doanh nghi¢p 1a khuon
kho xac 1ap cac mdi quan hé gitra cac chu thé quan tri va cac bén c6 loi ich lién quan, ddng thoi quy dinh
viéc phan dinh quyén han, trach nhiém va co ché ra quyét dinh trong doanh nghiép. Trén nén tang do, quan
tri doanh nghiép dugc hiéu la téng thé cac khudn khd, trinh tu va nguyén téc duoc thiét lap dé dinh hudng

EIEITE Google Scholar B Crossret | 267



TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

va kiém soat hoat dong ctia doanh nghiép, gop phan ting cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh ciing
nhu hai hoa loi ich cua cd déng va cac bén lién quan. Viée ap dung hiu qua cic nguyén tic quan tri doanh
nghiép gop phan cai thién hiéu qua hoat dong, duy tri niém tin ctia nha dau tu, ting cudng nang luc canh
tranh va tao nén tang cho sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép trong bbi canh méi truong kinh doanh
ngay cang bién dong.

Nhing nguyén tic cbt 15i cua quan tri doanh nghiép da duoc dit nén mong tir Cadbury Report (1992),
trong d6 vai tro ctia Hoi dong quan tri duoc thé hién théng qua viéc hoach dinh dinh hudng chién lugc, theo
ddi va danh gia hoat dong ciia ban diéu hanh, hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bd va bao vé quyén lgi hop
phap cta c6 dong. Trén co s& do, cac nghién ctru va chudn muyc quan tri doanh nghiép sau nay tiép tuc mo
rong pham vi ctia Corporate Governance tir muc tiéu hai hoa loi ich giita cha s¢ hitu va nha quan 1y sang dé
cao minh bach héa, nang cao trach nhi¢m giai trinh, hoan thién quan tri rai ro va hudng téi phat trién bén
vitng (OECD, 2023). Két qua nay cho thay, quan tri doanh nghiép khong chi 1a khuon kho kiém soat ma con
1a nén tang dinh hudng chién lugc, nang cao hiéu qua hoat dong va thich tmg véi nhimng thay doi ciia moi
truong kinh doanh.

2.2.2. Céc thanh t6 cia quan tri doanh nghiép

Quén tri doanh nghiép hiéu qua dugc xdy dung trén nhidu thanh t6 c6 mdi quan hé bo tro 1dn nhau, gop
phan bao dam doanh nghiép dwoc dinh hudng, giam sat va van hanh theo cac thong 18 quan tri tot. Trong do,
Hoi déng quan tri dong vai tro then chdt trong viéc hoach dinh chién luoc, giam sat hoat dong diéu hanh va
duy tri su can bang loi ich giita doanh nghiép véi nha dau tu va cac bén lién quan (Cadbury Report, 1992;
OECD, 2023).

Bén canh vai trd ctia Hoi dong quan tri, quan tri rii ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management -
ERM) ngay cang tré thinh mot thanh phan quan trong ciia hé thong quan tri hién dai. Theo Lundqvist (2014),
ERM gitip doanh nghiép nhan dién, danh gia va Gmg pho véi rai ro trén pham vi toan to chirc, tir 6 gia ting
chét luong ra quyét dinh, hd tro thuc hién muc tiéu chién lugc va tao dung gia tri dai han cho doanh nghiép.

Ngoai ra, tinh minh bach (Transparency) va trach nhiém giai trinh (Accountability) dugc xem 1a nhiing
nguyén tic cdt 13i ciia quan tri doanh nghiép. Viéc cong bd thong tin dy du, kip thoi va dang tin ciy khong
chi gop phan ting cuong hiéu qua giam sat ma con ciing ¢d niém tin cia nha dau tu va cac bén lién quan dbi
v6i doanh nghiép (OECD, 2023). Nhin chung, cac thanh t6 nay khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan hé
tuong hd, cling tao nén nén tang ciia mot hé théng quan tri doanh nghiép chét lugng, hudng t6i nang cao hiéu
qué hoat dong, quan tri rii ro va phat trién bén ving.

2.2.3. Quan tri doanh nghiép trong ky nguyén BANI

Mic di cac nguyén tic nén tang cta quan tri doanh nghiép van bao toan gia tri, sy chuyén dich tir bdi
canh VUCA sang BANI di dit ra nhitng yéu ciu méi dbi voi hoat dong quan tri. Néu trude diy Corporate
Governance chu yéu tap trung vao chirc ning kiém soét, tudn thu va giam thiéu xung dot loi ich, thi trong
mai truong dic trung boi tinh mong manh (Brittle), lo au (Anxious), phi tuyén (Non-linear) va kho 1y giai
(Incomprehensible), doanh nghiép can chuyén sang tu duy quan trj linh hoat, cha dong va c6 kha ning thich
ung cao hon (Cascio, 2020).

Su chuyén dich nay dugc thé hién thong qua viéc md rong vai trd clia cac thanh to trong quén tri doanh
nghiép. Hoi dong quan tri khong chi thyc hién chirc ning giam sat ma con can tham gia sau hon vao hoach
dinh chién lugc, thic d'fly ddi moi sang tao va giam sat cac rui ro moi ndi nhu tri tué nhan tao, an ninh mang
va chuyén ddi s6. Pong thoi, kiém soat rii ro doanh nghiép ciing chuyén tir cach tiép can thién vé kiém soat
sang hd trg doanh nghiép du bao, thich tng va nang cao kha ning chdng chiu truéc nhing bién dong cia moi
truong kinh doanh (Lundqv1st 2014) Bén canh d6, minh bach va trach nhiém giai trinh tiép tuc giir vai tro
quan trong trong viéc cung ¢d niém tin ciia nha dau tu va cac bén lién quan, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép ngay cang day manh mg dung dit liéu va cong nghé sb vao hoat dong quan tri (OECD, 2023).

Céc bang chimg thuc nghiém gan day ciing cho thay, quan tri doanh nghiép dang mé rong tir muc tiéu
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nang cao hidu qua quan 1y sang ting cudng ning lyuc thich img, kha ning phuc hdi ca tb chirc (organizational
resilience) va thuc day chuyén déi s (Galanos & Dutra, 2023; Li & Wang, 2024; Ahdadou et al., 2025). Xu
hudng nay phan anh sy chuyén bién trong tu duy quan tri, khi doanh nghiép khong chi chi trong kiém soat
rii ro ma con hudng t6i xay dung nang lyc d6i méi, quan tri dit liéu va ing dung cong nghé dé thich img voi
moi truong kinh doanh ngay cang phtre tap va kho du bao. Nhu vay, trong ky nguyén BANI, quan tri doanh
nghiép khong thay d6i vé ban chat ma mé rong cach thirc van dung céc nguyén tic quan tri nhdm nang cao
kha ning thich tng va phat trién bén viing. Pay ciing 14 co s dé phan tich cac co hoi, thach thirc va ham y
quén tri d6i v6i doanh nghiép trong phan tiép theo.
3. Co hoi va thach thire ciia quan tri doanh nghiép trong ky nguyén BANI

3.1. Co hoi

Mic du ky nguyén BANI dit doanh nghiép trude nhiéu bién dong kho ludng, cic nghién ciru cho thiy
day ciling 1a dong luc thuc dy su d6i moi trong quan tri doanh nghiép. Trudce hét, su phat trién manh mé cta
cong nghé sb, tri tué nhén tao (AD) va phan tich dir li¢u 16n (Big Data) tao diéu kién dé Hoi déng quan tri va
ban diéu hanh ning cao chit luong ra quyét dinh thong qua viée khai thac dit liéu theo thoi gian thyc. Nho
d6, doanh nghiép co thé nhan dién sém xu huodng thi treong, du bao rui ro va xay dung céc kich ban trng pho
hiéu qua hon so véi phuong thirc quan tri truyén thng.

Bén canh dé, méi truong BANI thiic diy doanh nghiép chuyén tir tw duy quan tri mang tinh phan tng
sang quan tri chi dong va thich tmg. Thay vi tap trung chu yéu vao kiém soat va tuan thi, cac doanh nghiép
ngdy cang chii trong xay dung nang luc chong chiu (organizational resilience), ting cudng doi méi sang tao
va nang cao kha ning thich tmg trudc nhing bién dong ciia mdi truong kinh doanh. Xu huéng nay gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong, duy tri loi thé canh tranh va tao nén tang cho su phat trién bén viing.

Bén canh d6, nhiéu bang chimg thyc nghiém cho thay, viéc xay dung mot khuon khé quan tri gan véi tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh va 16ng ghép quan tri rti ro vao dinh hudng chién lugc giup doanh nghiép
cting ¢ niém tin tir nha dau tu ciing nhu cac bén c6 loi ich lién quan. Trong bdi canh cac quy chuan vé ESG,
quan tri dir liéu va quan tri Al ngay cang duoc quan tam, doanh nghiép c6 co hdi nang cao uy tin, kha nang
thu hiit ngudn Iyc tai chinh va ciing ¢6 1oi thé canh tranh néu chu dong d6i méi hé thdng quan tri phu hop voéi
yéu ciu ciia mdi truong kinh doanh hién dai.

3.2. Thach thirc

Bén canh nhiing co hoi, ky nguyén BANI ciing tao ra nhiéu thach thirc ddi véi quan tri doanh nghiép. Dic
diém phi tuyén (Non-linear) khién cac méi quan hé nhan qua tré nén khoé du bao, trong khi tinh mong manh
(Brittle) 1am cho nhiing bién dong nho co thé gay ra tac dong 16n dén hoat dong ciia doanh nghiép. Diéu nay
lam giam hiéu qua cta cic mé hinh quan trj truyén thong von dua nhidu vao di liéu lich st va cac gia dinh
6n dinh.

Su phat trién nhanh ciia cong ngh¢ ciing dit ra hang loat rii ro méi lién quan dén an ninh mang, quyén
riéng tu dit liéu, dao dirc Al va tudn tha phap 1y. Trong nhidu truong hop, Hoi ddng quan tri va doi ngii lanh
dao chua theo kip toc do thay ddi ctia cong nghé, dan dén khoang cach giita yéu cau quan tri va ning luc quan
tri thyc té. Pong thoi, viée trién khai chuyén doi sb, xay dung hé thong quan tri dit liéu va ing dung Al doi
hoi nguén luc tai chinh, nhan lyc va nang luc quan tri dang ké, tao ap luc 16n ddi véi nhiéu doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghi¢p vira va nho.

Ngoai ra, trang thai lo au (Anxious) va kho ly giai (Incomprehensible) ciia moi truong BANI cling 1am
gia ting ap luc dbi véi qua trinh ra quyét dinh chién lugce. Cac nha quan tri phai d6i mat v6i luong thong tin
ngdy cang 16n nhung khong phai luc nao ciing dy du hoidc dé dién giai, 1am gia ting nguy co dua ra quyét
dinh thiéu chinh xac hodc chdm thich tmg véi nhitng thay ddi ctia mdi trudng kinh doanh.

3.3. Ham y quan tr§

Tir viée tong hop cac nghién ciru, 6 thé thiy quan tri doanh nghiép trong ky nguyén BANI can dugc tiép
can theo hudng linh hoat va thich ing hon thay vi chi tap trung vao kiém soét va tuan thi. Trudc hét, Hoi
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ddng quan tri cdn m& rong vai trd tir giam sat sang dinh hudng chién lugc, ning cao ning luc sd, hiéu biét
vé cong nghé va kha nang quan tri cic rai ro méi ndi nhu Al dir liéu va an ninh mang. Diéu nay gitp doanh
nghiép nang cao chét lugng ra quyét dinh va ting kha ning thich g trudc nhitng bién dong kho dy bao.

Bén canh do, doanh nghiép can hoan thién hé théng quan tri rai ro theo huong tich hop va lién tuc cap
nhat. ERM khong chi dimg lai ¢ viéc nhan dién va kiém soat rii ro ma can hd trg du bao, xay dung cac kich
ban g phé va ting cuong kha ning phuc hdi cua to chirc. Pong thoi, viée ing dung cong nghé s, dir liéu
16n va trf tué nhan tao can di kém véi cac co ché quan tri dir liéu, bao mat thong tin va bao dam tinh minh
bach trong qua trinh ra quyét dinh.

Cubi cung, doanh nghiép can xdy dung vin héa t6 chirc dua trén tinh than hoc hoi, d6i méi va hop tac
nham nang cao kha ning thich ng trong méi truong kinh doanh day bién dong. Viéc duy tri cic nguyén tic
minh bach, trach nhi¢m giai trinh va gan két v6i cac bén lién quan khong chi gép phan ciing ¢ niém tin cia
nha dau tw ma con tao nén tang dé doanh nghiép phat trién bén viing trong ky nguyén BANI.

4. Két luan

Thong qua phuong phap tong quan tai li¢u, bai viét da hé thong héa co s 1y thuyét vé mo hinh BANI va
quén tri doanh nghiép, ddng thoi phan tich nhimng co hdi va thach thirc ddi voi hoat dong quan tri trong bdi
canh méi trudng kinh doanh ngay cang bién dong, phirc tap va kho du bao. Két qua tong hop cho thiy, mic
du cac nguyén tac cot 16i cua quan tri doanh nghi€p nhu minh bach, trach nhiém giai trinh, quan tri rai ro va
vai trd ctia Hoi dong quan tri van giit nguyén gia tri, cach thirc van dung cac nguyén tic nay can duoc doi
méi nham d4p Gmg nhimng yéu cau cta ky nguyén BANI.

Bai viét ciing chi ra ky nguyén BANI vira tao dong luc thuc day doanh nghiép ting cudng chuyén doi sb,
{mg dung tri tué nhén tao, nang cao ning lyc quan tri rai ro va kha nang phuc hdi to chirc, vira dit ra nhiéu
thach thtrc lién quan dén su bat dinh cua mai truong, rai ro cong nghé, an ninh mang, quan tri dit li¢u va yéu
cau ngay cang cao doi v6i nang luc cua Hoi dong quan tri. Do d6, quan tri doanh nghiép can chuyén tir tu
duy thién vé kiém soat sang quan tri linh hoat, thich tmg va chii dong nham nang cao kha nang chng chiu
cling nhu tao dung loi thé canh tranh bén viing m
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