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Tém tit:

Bai viét phan tich vai tro ciia quan tri doanh nghiép trong phong ngira va gidi quyét tranh chdap hop dong
thwong mai tai Viét Nam. Nghién ciru sir dung phwong phdp ludt hoc két hop phan tich dinh tinh trén co sé
phap ludt Viét Nam, cdc chudn miee quoc té va mét sé bdo cdo, an 16, ban dn tiéu biéu. Két qua cho thay, rii
ro tranh chdp cé thé phat sinh trong todn bg vong doi hop dong khi viéc phdn quyén, tham dinh déi tac, kiém
sodt tudn thi, quan Iy thay doi va chitng cir chiea dirge thue hién dong bé. Trén co sé d6, bai viét dé xudt
mé hinh quan tri rii ro hop dong tich hop 5 tang, két néi quan tri cdp cao, kiém sodt ngi bg, quan tri riii ro
va quan tri vong doi hop dong. Mé hinh gop phan hinh thanh quy trinh kiém sodt thong nhdt, ho tro doanh
nghiép nang cao hiéu qua phong ngira va gidi quyét tranh chdp hop dong, dong thoi la co sé tham khao cho
cdc nghién cieu va hoat déng quan tri trong thiee tién.

T khéa: quan tri doanh nghiép, quan tri hop dong, riii ro phdp Iy, tranh chdp hop dong thwong mai, kiém
sodt noi bo, tuan thu

Corporate governance in the prevention and resolution of commercial contract
disputes: Insights from Vietnamese practice

Abstract:

This study examines the role of corporate governance in preventing and resolving commercial contract
disputes in Vietnam. It combines doctrinal legal research with qualitative analysis based on Vietnamese law,
international governance frameworks, and selected reports, precedents, and judgments. The findings indicate
that dispute risks may arise throughout the contract lifecycle when delegation of authority, counterparty due
diligence, compliance control, change management, and evidence management are fragmented. The study
proposes a five-layer integrated contract risk governance model linking senior-level governance, internal
control, risk management, compliance, and contract lifecycle management. The model provides a coherent
control framework that may help enterprises improve dispute prevention and resolution while offering a
reference for further research and practical corporate governance.

Keywords: corporate governance, contract management, legal risk, commercial contract disputes, internal

control, compliance
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1. Pit van dé

Hop ddng 1a cong cu phap 1y dé doanh nghiép t6 chirc giao dich, phan bd quyén, nghia vu va rii ro.
Tranh chap vi vay khong chi phan anh viéc vi pham nghia vu ma con c6 thé boc 16 khiém khuyét trong ra
quyét dinh, kiém soat thim quyén, tham dinh giao dich, theo ddi nghia vu va quan 1y ching cu.

Phép ludt Viét Nam da hinh thanh khung phap 1y twong déi ddy du diu chinh viéc giao két, thuc hién
va giai quyét tranh chip hop dong. Tuy nhién, phap luat cha yéu xac dinh diéu kién c6 hiéu luc, quyén,
nghia vu va ché tai; chat lugng phong ngira riii ro van phu thudc dang ké vao co cdu quan trj va quy trinh
ndi bd cua doanh nghiép.

Niam 2024, VIAC giai quyét 475 vu tranh chip, ting 12,03% so v&i nim 2023 (VIAC, 2024). S6 liéu
phan 4nh quy mé va xu hudng sir dung trong tai, khong chimg minh nguyén nhan tranh chip bit ngudn
tir quan tri doanh nghiép. Tuy véy, xu huéng nay dit ra yéu cau nang cao mirc do sin sang vé diéu khoan
tranh chdp, thAm quyén phan tng, chimg ctr va ngudn luc phap 1y.

Bai viét tra 101 ba cau hoi: nghién ctru dua trén dir liéu nao; dit liéu d6 cho phép két luan dén dau; va
mo hinh 5 tﬁng duoc hinh thanh theo chudi 1ap luan nao. Muyc tiéu khong phai mé ta toan dién moi doanh
nghiép Viét Nam ma xay dung khung phén tich dé tham khao trong quan tri hop dong.

2. Téng quan nghién ctru va khoing trong nghién ctru

Nghién ctru quan tri doanh nghiép tip trung vao quan hé gitta chu s hiru, Hoi dong quan tri va ngudi
quan 1y, trach nhiém giam sat va chi phi dai dién. Jensen va Meckling (1976) cung cip co sé giai thich rai
ro phat sinh tir phan quyén khong rd, quyét dinh vuot thim quyén hodc thiéu giam sat.

G20/OECD Principles of Corporate Governance 2023 dat quan trj rui ro, kiém soat ni bo va tuén thu
trong trach nhiém giam sat cuia Hoi déng quan tri. COSO (2017) lién két quan tri rdi ro voi chién luoc;
ISO 31000:2018 quy dinh chu trinh nhan dién, xir Iy va theo ddi rai ro; ISO 37301:2021 cung cép khung
quén tri tuan tha. Cac chuan muc nay diéu chinh cdp t6 chirc nhung khong thiét ké riéng quy trinh rii ro
hop dong thuwong mai.

Nhom nghién ctru vé quan tri hgp dong xem hop dong khong chi 13 vin ban phap 1y ma con 1a mot cdu
truc quan tri giao dich. Turner va Simister (2001) lién hé Iya chon loai hop déng v&i muc d6 bat dinh va
chi phi quan tri. Lumineau va Henderson (2012) cho thay co ché quan tri bang hop ddng va kinh nghiém
quan hé c6 thé tac dong dén chién lugc thuong lugng khi tranh chap da phat sinh. Cao va Lumineau (2015)
tiép tuc chi ra, quan tri bang hop dong va quan tri quan hé c¢6 thé bo sung cho nhau, tiy thudc méi trudng
thé ché va dic diém quan hé lién td chirc. Nhirng nghién ctru nay khang dinh vai trd cua thiét ké va van
hanh hop ddng, nhung chu yéu tip trung vao quan hé giita cac bén, chua di siu vao co cau kiém soat ndi
bd xuyén sudt vong doi hop dong trong doanh nghiép.

Céc nghién ctru hién c6 thuong trién khai riéng biét quan tri doanh nghiép, quan tri rii ro, tuan thu va
quén tri hop dong. Khoang trong cua bai viét 1a thiéu mot khung tich hop lién két trach nhiém quan tri cip
cao, phan quyén, kiém soat phap 1y, quan tri vong doi hop dong va hoc hoi sau tranh chip véi cac rai ro
duoc nhan dién tir thyuc tién Viét Nam.

DPong gdp ciia nghién ciru khong nam & ting cong cu riéng 1é ma ¢ viée t6 chice chang thanh chu trinh
5 tang, qua d6 két ndi 1y thuyét quan tri doanh nghiép v6i thuc hanh quan tri hop dong.

3. Co s6'ly luan, khung phén tich va phwong phap nghién ctru

3.1. Co so Iy ludn va khung phdn tich
Quan tri doanh nghiép 1a hé thong cac quan hé va quy trinh dinh huéng, diéu hanh va giam sat doanh
nghiép. Trong pham vi bai viét, quan tri hop dong bao quat toan bd qua trinh tir xac 1ap nhu cdu, lya
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chon dbi tac, dam phan, phé duyét, ky két, thuc hién, stra d6i, dén xu ly va danh gia sau tranh chép.
Khung phan tich dugc xay dung theo chudi: quan tri doanh nghiép xac 1ap trach nhiém va co ché giam
sat; quan tri rui ro, kiém soat ndi bo va quan tri tuan tha chuyén cac yéu cdu d6 thanh quy trinh nhéan
dién, phé duyét, theo doi va kiém soat giao dich; quan tri vong doi hop déng kiém soat nghia vy, thay
d6i va ching cr, qua d6 gop phan phong ngira tranh chip va nang cao kha ning tmg pho khi tranh chap
phat sinh.

Trén co s& d6, md hinh 5 tﬁng duoc hinh thanh tir su ddi ung gitra cac rui ro da nhan dién va cac chuc
ning kiém soat twong (mg. Han ché trong giam sat giao dich trong yéu dan dén yéu cau vé ting quan tri
chién luoc; rai ro vé dai dién va thAm quyén 1a co s& cua ting diéu hanh va phan quyén; bt cap trong
tham dinh va tuan thu duoc xtr 1y tai ting kiém soat phap 1y va tuan thu; rii ro lién quan dén nghia vu,
thay ddi va chimg ci 14 co s¢ cua tang quan tri vong doi hop dong; con nguy co tai dién sai sot sau tranh
chép duoc xtr Iy thong qua ting dénh gia sau tranh chap. Cac ting nay dugc xay dung trén co s& nguyén
tdc quan tri cia OECD, 1y thuyét dai dién, khung COSO, ISO 31000, ISO 37301 va két qua phan tich cac
truong hop thuc tién.

3.2. Phwong phdp, nguén div liéu va giéi han suy ludn

Nghién ctru két hop phuong phap luat hoc va phan tich dinh tinh. Ngudn dir liéu gom phép luat Viét
Nam v¢é hop dong, doanh nghiép, trong tai va giao dich dién tir; cac chuan myc OECD, COSO, ISO; Béo
cdo VIAC nam 2024; An 1é s6 69/2023/AL va Ban an phuc tham sb 27/2022/KDTM-PT.

Cac truong hop dugce lya chon ¢é chu dich vi lién quan truc tiép dén tham quyén dai dién, ché tai, diéu
khoan trong tai, bao dam nghia vu hodc quan 1y ching cr; di duoc cong bd chinh thic; va cé kha nang
minh hoa cho mét giai doan ciia vong doi hgp dong. Nghién ciru khong sir dung miu ngiu nhién hoic
khao sat doanh nghiép.

Quy trinh phén tich gdm: x4c dinh van dé phap 1y va hanh vi quan tri; xép van dé theo giai doan vong
doi hop ddng; ddi chiu voi cac nguyén tic giam sat, phan quyén, kiém soat ndi bo, quan tri rai ro va tuin
thii; tong hop thanh cac chic ning cia mo hinh 5 tang.

Do sb trudng hop han ché, két qua khong cho phép khang dinh muc d6 pho bién cia cac han ché quan
tri trong toan bd doanh nghi¢p Viét Nam. Cac nhan dinh chi c6 gia tri nhan dién, minh hoa va xay dung
khung phan tich.

4. Két qua phan tich vé quan tri rii ro hop dong thwong mai tai Viét Nam

4.1. Giai doan truwéc khi ky két: tham quyén, tham dinh va thiét ké hop dong

Trude khi ky két, 3 nhom kiém soét trong yéu 1a thim quyén dai dién, thim dinh ddi tac va chuan hoa
diéu khoan.

Tham quyén ky két phai duoc kiém tra trén co s¢ phap luat, diéu 18, quy ché phan quyén va gidy uy
quyén. Sy khong thong nhat giita cac cin ¢t nay c6 thé dan dén tranh chip vé pham vi dai dién; day dong
thoi 12 van dé thiét ké co ché phé duyét va luu vét quyét dinh.

Bén an phuc tham s6 27/2022/KDTM-PT cho thady pham vi bao ldnh va trach nhiém thanh toan phai
dugc xac dinh rd. T d6, doanh nghiép can danh gid nang lyc thuc hién nghia vy, ciu trac bao dam, diéu
kién goi bao lanh va chiig cr xac nhan nghia vy trudc khi phé duyét giao dich. Két luan chi minh hoa cho
nhém giao dich c¢6 bién phéap bao dam.

Hop dong mau chi phat huy hiéu qua khi dugc ap dung trén co sé co ché Iya chon, tham dinh ngoai 1¢
va cép nhat diéu khoan phu hop véi timg loai giao dich. Cac diéu khoan vé chat lugng, nghiém thu, thanh
toan, phat vi pham, boi thuong thiét hai va gidi han trach nhiém can xac dinh rd hanh vi vi pham, diéu
kién ap dung va phuong phap xac dinh hau qua phép 1y, thay vi duoc sao chép co hoc tir hop dong mau.
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4.2. Giai doan thuc hign: kiém sodt nghia vu, thay doi va chirng civ

Sau khi ky két, trong tim chuyén sang kiém soat nghia vu. Doanh nghiép can xic dinh dau moi,
méc thoi gian, tiéu chi nghiém thu, diéu kién thanh toan, co ché thong bao va tham quyén chép thuan
thay doi.

Trong hop dong dai han, thay d6i pham vi, tién do, don gia hodc tiéu chuan ky thuat phai duoc phé
duyét ding thim quyén va thé hién bang hinh thirc ¢ gia tri ching ct. Trao d6i khong chinh thirc hodc
khong luu vét 1am tang rui ro tranh chap vé nghia vu va chi phi.

Quan 1y chimg ctr cdn dugc coi 1a mot chirc ning clia quan tri hop dong, khong phai hoat dong chi
bat dau khi co tranh chap. Hop dong, phu luc, bién ban giao nhan, nghiém thu, hoa don, thong bao, thu
dién tir va dir liéu hé thong phai duoc lién két theo timg giao dich, c6 co ché phan quyén truy cap va
bao dam kha nang truy xuat. Chuyén d6i sé vi vay khong dong nhat véi viée quét va luu tép dién tir; gia
tri quan tri chi hinh thanh khi quy trinh sé hoa hd tro phé duyét, canh bao nghia vu, luu vét thay doi va
bdo toan chung cu.

Do khéng co6 dit liéu khao sat vé mirc do Gng dung hé théng quan 1y vong doi hop dong, bai viét
khong khing dinh s6 hoa hop dong tai Viét Nam chi yéu ding & luu trir dién tir; ndi dung trén chi la yéu
cau kiém soat rat ra tir rii ro ching cir va quan tri thay doi.

4.3. Giai dogn phdt sinh tranh chip: bdo lwu quyén, thim quyén phdn ieng va lwa chon
phwong thuc

Khi ¢6 dau hiéu vi pham, doanh nghiép can bao toan ching cir, bao luu quyén yéu cau va thoi hiéu,
ddng thoi xac dinh tham quyén thuong lwgng hodc khai kién. Phan tmg cham hodc khong rd ngudi quyét
dinh c6 thé 1am suy giam vi thé phap ly.

An 1& s6 69/2023/AL cho thiy, khong phan ddi thim quyén trong tai ding thoi diém c6 thé dan dén
mat quyén phan déi. Vi vay, théng bao t6 tung phai dugc chuyén ngay dén ddu mdi c6 thim quyén va
dugc xu ly theo co ché phéi hop gitta phap ché, 1anh dao, don vi nghiép vu va luat su.

Phuong thtc giai quyét tranh chip cAn duoc can nhic tir giai doan soan thao theo gié tri giao dich,
tinh bao mat, chuyén mon, dia diém, ngdn ngit, chi phi va kha niang thi hanh. Diéu khoan thiéu rd rang
lam tang chi phi thu tuc.

Céc truong hop phan tich cho théy, rii ro ¢ thé tich tu tir phé duyét, thiét ké diéu khoan, quan 1y
thay doi va ching cr. Két qua hd trg xay dung khung kiém soét theo vong doi hop ddng nhung khong
cho phép suy luan rang moi tranh chdp déu bat ngudn tir cac han ché nay.

5. Chuén muc qudc té va bai hoc cho doanh nghi¢p Viét Nam

Bai viét str dung cac chudn muc quan tri qubc t& 1am co s& so sanh nham rat ra bai hoc phu hop cho
doanh nghiép Viét Nam. Theo G20/OECD Principles of Corporate Governance (2023), Hoi dong quan
tri ¢6 trach nhiém dinh hudng chién luoc, giam sat hé thdng quan tri rai ro, kiém soat ndi bo va tuan
thu. Khung COSO (2017) nhan manh viéc tich hop quan tri rui ro voi chién luoc va hiéu qua hoat dong.
Trong khi d6, ISO 31000:2018 cung cép chu trinh quan tri rai ro, con ISO 37301:2021 nhin manh trach
nhi€m quan tri, van hoa tuan thu, danh gia va cai tién lién tuc.

Tir d6 ¢6 4 bai hoc: quan tri hgp ddng phai thudc co ché giam sat cip quan tri; thim quyén phai gin
v6i gia tri va rui ro giao dich; kiém soat phai bao quat vong doi hop dong va dir liéu dién tir; tranh chap
phai tré thanh ngudn dit 1iéu cap nhat chinh sach, mau va quy trinh.

Viéc ap dung can tuong xtng véi quy md. Doanh nghiép nhé van phai xac dinh nguoi phé duyét, giao
dich cin thdm dinh, noi luu hd so va canh bao thoi han; doanh nghiép 1én hodc c6 giao dich xuyén bién
gidi can co ché giam sat va hé thong quan 1y hop dong chat ché hon.
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6. M6 hinh quan tri rii ro hgp dong tich hop 5 tang va ham y

6.1. Co s6 hinh thanh va tinh mdi ciia mé hinh

M5 hinh quan trj rai ro hop dong tich hop 5 ting dugc hinh thanh tir 3 nhém can ct: trach nhiém dinh
hudng, giam sat va phan quyén theo cac nguyén tic quan tri doanh nghiép cia OECD va ly thuyét dai dién;
yéu cau vé quan tri rii ro, kiém soat noi bo va tuan thii theo COSO, ISO 31000 va ISO 37301; cung cac
van dé dugc nhan dién tir thuc tién vé giam sat giao dich trong yéu, thim quyén, tham dinh phap 1y, quan
1y nghia vy, thay d6i hop dong va ching ci.

Tur d6, mdi nhom van dé duoc ddi ung voi mot cAu phﬁn kiém soat tuong ung: quan tri chién luoc; diéu
hanh va phan quyén; kiém soat phap Iy va tuan thu; quan tri vong doi hop dong; danh gia sau tranh chap.
M0 hinh ké thira cac cdu phan da dugc thira nhan trong quan tri doanh nghiép va quan tri rai ro. Diém
dong gop nam & viée tich hop cac cdu phan nay theo trat tu trach nhiém va vong doi hop dong, dong thoi
bd sung co ché danh gia sau tranh chip dé hinh thanh chu trinh cai tién lién tuc. Pay la khung dé xuit,
chua dugc kiém dinh thuc nghiém.

Bang 1. Co sé hinh thanh va chirc ning kiém soat

ciia mé hinh quin tri rii ro hgp dong tich hop 5 ting

Van dé quan tri
dwoc nhan dién

Co s@ ly luan
va chuan myc

Cau phan
ctia mo hinh

Chu thé chju
trach nhiém
chinh

Chirc nang
kiém soat

Thiéu co ché dinh
huwdng va giam sat

Tang 1. Quan tri

Hoi ddng quan

Xac lap chinh sach quan
tri rdi ro hop ddng, mirc

quyén chwa ré hodc
giao két vuwot qua
pham vi dai dién

dién; phap luat
doanh nghiép

hanh va phan
quyén

cap c6 thdm
quyén phé
duyét

déi véi giao dich OECD; COSO chién lwoc tri/ch s& hivu do rui 0 chap rjhan .

trona vau dworc va co ché giam sat
NGy giao dich trong yéu

Phan dinh tham Ly thuyét dai Téng 2 Didu Ban diéu hanh; | Thiét 1ap ma tran tham

quyén, chuan hoéa co
ché Gy quyén va luu vét
quyét dinh

Hoat ddng tham dinh

Bb phan phap

Tham dinh déi tac, diéu

hap ly va kiém soat Tang 3. Kiém £z X khoan hgp dong, yéu
phap ly COSO; 1ISO N9 5. MICM | & kidm soat | noan Nop dong, y
tuén tha chwa duoc soat phap ly va a A - .. |cCautuénthuva cac
ia A o 37301 A . ndi bd; quan tri . . ;
thwc hién day da, tuan thu . ngoai I& so v&i hgp dong
. . rui ro %
Kip thoi mau
Thlcn:u co crLe theo'd0| 1SO 31000 Tang 4. Quan E?au mokque.m Th(’eo q0| ng.ma’vu, k|’em
nghia vu, kiém soat AN S . ly hop dong; soat stra doi, canh bao
PO . quan tri vong tri vong doi hop . T . .
thay doéi va quan ly .. -A X don vi nghiép thoi han, lwu trir va truy
. . doi hop dong dong £, 1A
chirng cr vu xuat ho so

Chwa c6 co ché danh
gia va khac phuc
nguyén nhan sau
tranh chap

Chu trinh cai
tién lién tuc

Tang 5. Banh gia
sau tranh chép

Ban diéu hanh;
bd phan phap
ché; kiém toan
noi bo

Phén tich nguyén nhan
gdc, cap nhat hop déng
mau, quy trinh kiém soat
va chuwong trinh dao tao

Nguon: Tac gia dé xudt trén co sé tong hop OECD, COSO, ISO

va két qua phan tich cdc truong hop thiee tién
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6.2. Néi dung va co ché vin hanh ciia 5 ting

Tang thir nhdt - quan tri chién hege: Hoi ddong quan tri hodc chu so hiru xac 1ap chinh sach quan tri rii
ro hgp dong, mirc do rii ro chap nhan dugc va co ché giam sat giao dich trong yéu.

Téang thir hai - diéu hanh va phan quyén: Ban diéu hanh xay dung ma tran tham quyén theo gia tri,
loai giao dich va mirc do rui ro; chuin hoa iy quyén; quy dinh rd thdm quyén phé duyét, ky két, sira doi,
thuong lugng va khoi kién.

Tang thit ba - kiém sodt phdp 1y va tudn thii: BO phan phap ché, kiém soat ndi bo va quén tri rii ro thuc
hién thAm dinh d6i tac, diéu khoan hop déng, yéu cAu tuan thu va céc ngoai I¢ so voi hop df”)ng mau trude
khi doanh nghiép dua ra cam két.

Tang thir tw - qudn tri vong doi hop dong: Doanh nghiép chi dinh diu mdi quan 1y; theo ddi nghia vu,
méc thoi gian, diéu kién nghiém thu, thanh toan; kiém soat stra ddi; Iuu trix va truy xuét hd so, dit liéu
dién tu.

Téang thir nam - danh gia sau tranh chdp: Sau mdi vu viéc trong yéu, doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, xac dinh diém kiém soat da that bai va cap nhat hgp dong mau, ma tran thdm quyén, quy trinh va
chuong trinh dao tao.

5 tang van hanh theo chu trinh khép kin. Quan tri chién luoc dinh hudng cho co ché phan quyén;
phan quyén 1a co s& cua kiém soat phap 1y va tuan thu; cac yéu cau kiém soat duoc trién khai trong
quan tri vong doi hop dong; con két qua danh gia sau tranh chip dugc phan hoi tro lai chinh sach va
quy trinh quan tri.

6.3. Ham y doi véi doanh nghigp va phdp ludt

Dbi v6i doanh nghiép, viée trién khai mé hinh nén bit dau tir 4 cong cu co ban: chinh sach quan tri
riii ro hop dong, ma tran thim quyén, quy trinh quan Iy vong doi hop dong va quy trinh phan tng tranh
chép. Mbi cong cu can xé4c dinh rd vain dé can xir ly, chu thé chiu trach nhiém, co ché thuc hién va két
qua kiém soat. Viéc ung dung cong nghé can phu hop v6i quy mé va mirc do trudng thanh cia hé thong
quan tri.

Dbi v6i phap luat, kién nghi nén tap trung vao cac ndi dung truc tiép lién quan dén két qua nghién ciru,
gdm dai dién va thim quyén giao két; hop ddng, chit ky va ching ctr dién tir; didu khoan giai quyét tranh
chép; kha nang tiép can an 18, ban 4n va dit liéu tranh chap. Cac kién nghi cai cach toan dién hé thong tu
phap nim ngoai pham vi cia bai viét.

7. Két ludn

Nghién ctru cho thiy, tranh chdp hop dong thuong mai c6 thé duoc xem xét nhu két qua ciia ca hanh vi
vi pham nghia vu va chét luong quan trj trong toan bd vong doi giao dich. Tir cac ngudn phép luat, chun
muc quéc té va mot ) truong hop dugc lya chon, bai viét nhan di€n 5 nhém chic ning kiém soat: quéan
tri chién luge; diéu hanh va phan quyén; kiém soat phap 1y va tuan thi; quan tri vong doi hop ddng; danh
gi4 sau tranh chép.

M0 hinh quan tri rai ro hop dong tich hop 5 ting duoc hinh thanh bang chudi déi chiéu gitra van dé
thuc tién, co so 1y thuyét va chirc ning kiém soat. Pong gop ctia md hinh 1a tich hop cac cong cu von
phan tan thanh mét chu trinh c6 thé diéu chinh theo quy mé va mirc d¢ rii ro ctia doanh nghiép Viét
Nam. Mb hinh khong thay thé quy dinh phap lut va ciing chwa phai mot két qua da duoc kiém dinh
thuc nghiém.

Han ché ctia nghién ciru 1a sir dung phuong phap dinh tinh, sé lvgng an 1¢ va ban an con it, khong co
khao séat dai dién vé thuc hanh quan tri hop déng tai doanh nghiép. Vi vay, két qua chu yéu c6 gia tri nhan
dién va xay dung khung phan tich. Nghién ctru tiép theo can kiém dinh mé hinh thong qua khao sat, phong
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véan chuyén sau hodc nghién ctru trudng hop trong cac nganh c6 dic diém hop ddng khac nhau; dong thoi
danh gia tac dong cua ting ting quan tri d6i voi tan suat tranh chép, chi phi phap 1y va hiéu qua thuc hién
hop dong m
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