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Chuyén dich co cdu lao dong phan dnh thay déi phan bé nguon nhan luc & cap dé vi mé, nhung cach doanh
nghiép ra quyét dinh vé con nguoi & cap dg vi mé méi quyét dinh ho cé tdn dung dwoc co hdi dé hay khong. Két
hop dit liéu thi trirong lao déng véi dit liéu co cau doanh nghiép theo quy mé tir Sach trang doanh nghiép Viét
Nam néim 2025 va cdc béo cdo, khdo sat doanh nghiép giai doan 2025-2026, bai viét tiép cdn van dé dwdi goc
do vi mé, ket hop Iy thuyét ra quyét dinh hanh vi va quan tri nguon nhan lic chién hege dé lam ré thue trang
ra quyét dinh vé tuyén dung, dao tao, ddi ngd va giik chdn nhan tai. Két qud cho thdy, doanh nghiép Viét Nam
dang thich g thdn trong hon, dwa nhiéu hon vao dit liéu, song mirc do khdc nhau dang ké theo quy mé, bat
nguon tir sw phdn héa vé lao dong va von, tir dé goi mé mot s6 vin dé can tiép tuc nghién civu sdu.

Tir khéa: ra quyét dinh, quan tri nguon nhan e, goc dé vi mé, chuyén dich co cdu lao déng, doanh nghiép
Viét Nam

Human resource management decision-making from a micro-level perspective:
Differences by enterprise size in Vietnam

Abstract:

’

Labor structural transformation reflects changes in human resource allocation at the macro level, but firms
people-related decisions at the micro level determine whether they can capitalize on these opportunities.
Drawing on labor market data, the Vietnam Enterprise White Book 2025, and enterprise reports and
surveys from 2025-2026, this study combines behavioral decision theory with strategic human resource
management to examine recruitment, training, compensation, and talent-retention decisions. The findings
show that Vietnamese enterprises are becoming more cautious and increasingly data-driven in human
resource decision-making. However, the degree of adaptation differs considerably by enterprise size because
of disparities in labor scale, capital, managerial capabilities, and access to information. The study identifies
several issues requiring further empirical investigation into human resource decision-making among
Vietnamese enterprises.

Keywords: decision-making, human resource management, micro-level perspective, labor structural
transformation, Vietnamese enterprises
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1. Pit van dé

Theo sb lidu cua Cuc Théng ke, nguén nhén lyc Viét Nam di hoan tit chu ky phuc hoi sau dai dich
COVID-19 va dang chuyén dich co cdu tich cyuc, song birc tranh vi mé d6 chua tra 1o cau hoi quan trong
khong kém: cac doanh nghiép, chii thé truc tiép sir dung ngudn nhén lyc, di va dang ra quyét dinh nhu
thé nao dé thich tng? Ctung mot bdi canh vi mé thuan loi, hai doanh nghiép c6 thé dat hiéu qua rat khac
nhau tlly vao viéc quan 1y ra quyét dinh dya trén dit liéu hay duya trén kinh nghiém, cam tinh; trong khi
1y thuyét ra quyét dinh hanh vi va quan tri ngudn nhan lyc chién lugc trén thé gigi da phat trién kha day
du, cac nghién ciru vé thyc trang nay tai doanh nghiép Viét Nam van con khiém t6n, phan 16n dirng & mo
ta xu huéng cong nghé ma chua phén tich sdu hanh vi ra quyét dinh. Xuat phat tir d6, bai viét tiép can
van dé dudi goc d6 vi mo, dat trong tAm & cap do doanh nghiép, tach theo bon nhém quyét dinh 13 tuyén
dung, dao tao va phat trién, ddi ngd, va giit chan nhan tai, nham hé thong hoa khung 1y thuyét phu hop,
lam rd thyc trang ra quyét dinh quan tri ngudn nhan lyc dudi goc dd vi mo, va nhan dién mot sé van dé
dit ra 1am co s& cho cac nghién ctru chuyén sau tiép theo.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Nghién ctru van dung 1y thuyét ra quyét dinh hanh vi 1am nén tang phan tich chii dao: Simon (1947)
v6i khai niém duy 1y gi6i han, theo d6 nha quan 1y thuong chap nhan phwong an du tot thay vi t6i uu
tuyét d6i do gidi han vé nhan thirc, thoi gian va thong tin; Kahneman (2011) bd sung 1y thuyét hai hé
thong tu duy, phan biét ra quyét dinh nhanh dua tryc gidc v6i ra quyét dinh chdm dya phén tich 1y tinh.
Song song d6, 1y thuyét quan tri ngudn nhéan luc chién luoc cua Ulrich (1997) va Boxall & Purcell
(2016) nhan manh vai tro cta nha quan 1y truc tuyén trong hién thuc héa quyét dinh vé con ngudi;
Barney (1991) khing dinh ning luc nay c6 thé tré thanh ngudn luc chién lugc néu tao gia tri khac biét;
Davenport va cong su (2010) bo sung khai niém canh tranh bang phén tich tai ning. Két hop cac dong
1y thuyét trén, bai viét dé xuat khung phan tich rat gon: bdi canh vi mé tao ap luc budc doanh nghiép
diéu chinh quyét dinh vé con nguoi, muc do diéu chinh phu thugc vao viéc dich chuyén tir mo hinh dua
kinh nghiém sang mé hinh dua dir liéu dén dau, va sy dich chuyén nay khong ddng déu gitta cic nhom
doanh nghiép.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap dinh tinh, cu thé 1a phan tich, tong hop tai lidu thtr cap, voi don vi
phén tich 1a doanh nghiép va hanh vi ra quyét dinh cta nha quan 1y, tic cip do vi mo. Ngudn tai liéu
gém 3 nhom: s liéu chinh thirc vé& bdi canh vi mé cua thi truong lao dong tir Cuc Théng ké, dung 1am
bdi canh nén; dit liéu co cAu doanh nghiép Viét Nam theo quy mé tir Sach tring doanh nghiép Viét Nam
nam 2025, dung lam bang chimg thuc ching ¢ cip d6 vi md; va cac bdo cdo, khio sat doanh nghiép vé
tuyén dung, dao tao, dai ngd va gilt chan nhan tai giai doan 2025-2026, phan anh tryc tiép thuc tién ra
quyét dinh. Tai liéu dugc doc, ma héa theo cac chu dé bam sat khung phan tich 1y thuyét, tir d6 tong hop
thanh nhan dinh vé thyc trang va vin dé dit ra. Pay 12 nghién ctru tong quan, mang tinh kham pha va
dinh huéng, can dugc tiép tuc kiém ching bang nghién ctru dinh luong & giai doan tiép theo.

3. Két qua va thao luin két qua nghién ciru

3.1. Két qua

3.1.1. Béi canh phuc hoi va chuyén dich co cau lao ddng: dp hee ddt ra doi voi quyét dinh quan tri nhan
su cua doanh nghiép

Theo Cuc Théng ké, trong quy 1/2026, luc luong lao dong tir 15 tudi tré 18n dat 53,6 triéu ngudi,
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tang 687,8 nghin nguoi so vdi cung ky nam trude; khu vuc dich vy st dung khoang 21,5 tri€u lao
dong (41,0% téng sé viéc lam), cong nghiép va xdy dung st dung khoang 17,7 triéu lao dong (33,7%),
trong khi ty trong lao dong khu vuc ndng, lam nghiép va thuy san giam con khoang 25,3% (Cuc
Théng ke, 2026). Lao dong phi chinh thirc van chiém khoang 62,2% tong s6 lao dong c6 viéc lam, va
ty 1¢ lao dong qua ddo tao cé bang, chimg chi méi dat khoang 29,6% (Cuc Thong ké, 2026). Nhiing
con sd nay ham chta ap lyuc tryc tiép 1én quyét dinh quéan tri nhan sy ctia doanh nghiép: khi co cau k¥
ning dich chuyén cham hon téc d6 chuyén dich co cdu nganh kinh té, doanh nghiép budc phai quyét
dinh gitra tuyén dung canh tranh trén thi truong k¥ ndng cao con han hep hay dau tu dao tao ndi bo;
khi ty 1 phi chinh thic con cao, doanh nghiép phai can nhic chinh thirc hda quan hé lao dong dé giir
chan nhan su.

3.1.2. Bikc tranh doanh nghiép Viét Nam theo quy mé: co sé ciia sw phdn héa trong quyét dinh vi mé

Trong khi s6 liéu thi truong lao dong phan dnh phia cau vé viéc 1am, Sach tring doanh nghiép Viét Nam
nidm 2025 cung cip goc nhin tryc tiép tir phia cung, tirc chinh ban than cong dong doanh nghiép, chu thé
ra quyét dinh quan tri ngudn nhan lyc. Tai thoi diém ngay 31/12/2023, ca nudc cd 778.429 doanh nghiép
dang hoat dong c6 két qua san xut kinh doanh, trong d6 doanh nghiép quy mé siéu nhé va nho chiém
t6i 93,6% tong sé doanh nghiép nhung chi thu hat 27,5% tong s6 lao dong 1am viéc trong khu vic doanh
nghiép; nguoc lai, doanh nghiép quy mé 16n chi chiém 2,7% s6 lwgng nhung thu hut téi 62,9% lao dong
va 71,7% ngudn von cua toan bd khu vuce doanh nghiép (Cuc Théng ké, 2025).

Biang 1. Co ciu doanh nghiép Viét Nam theo quy md, thoi diém ngay 31/12/2023

) . Ty trong ) Ty trong Vén BQ L

Quy mé S6 DN Lao dong X Ty lé cé lai

DN LD (ty d/DN)

Siéu nho 522.483 67,1% 1,5 triéu 9,6% 11,2 34,5%
Nho 206.428 26,5% 2,8 triéu 17,9% 36,1 61,5%
Vira 28.877 3,7% 1,5 triéu 9,6% 168,9 69,3%
Lon 20.641 2,7% 9,8 triéu 62,9% 2.200 73,2%

Nguon: Cuc Théng ké (2025), Sach trang doanh nghiép Viét Nam nam 2025.

Su phan hoa nay thé hién rd hon qua quy md lao dong binh quan mot doanh nghiép: chi 2,9 ngudi
& nhom siéu nho, so v4i 474,8 ngudi & nhém doanh nghiép 16n, chénh Iéch hon 160 lan (Cuc Théng
ke, 2025).

Dang chua y, hi€u qua tai chinh ciing ty 1¢ thuan véi quy mo: chi 34,5% doanh nghiép si€u nho kinh
doanh ¢6 14i, so véi 73,2% & doanh nghiép 16n (Cuc Théng ké, 2025). Néi cach khac, phan 16n doanh
nghi¢p Viét Nam vura c6 quy md lao dong quéa nho dé hinh thanh b phan nhan su chuyén trach, vira c6
nguf")n vbn va hiéu qua tai chinh han ché dé dau tu hé théng dir liéu ho tro ra quyét dinh. Pay la co sd thuc
chtng & cip d6 vi md 1y giai vi sao khoang cach vé ning luc ra quyét dinh quan tri ngudn nhan luc giita
doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho, siéu nho, phan tich ¢ phan tiép theo, khong don thuan 1a van dé

nhan thirc ma con bat ngudn tur gidi han cau truc von co cua cong dong doanh nghiép.
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3.1.3. Thyc trang ra quyét dinh quan tri ngqun nhan lyc tai doanh nghiép Viét Nam dwoi goc do vi mo

Trén nén co cau quy mod doanh nghiép da trinh bay, qué trinh ra quyét dinh quan tri nguon nhéan luc
c6 thé tach thanh 4 nhom c6t 16i: tuyén dung, dao tao va phat trién, dai ngg, va giit chan nhan tai. Dit liéu
khao sat doanh nghiép gan day cho thiy ca 4 nhom déu dang chuyén dich theo huéng than trong hon, dya
nhiéu hon vao dit liéu thi truong, song mirc d6 chuyén dich khac nhau kha rd giita cac nhom quyét dinh
va gilta cac nhom doanh nghiép theo quy mo.

Vé quyét dinh tuyén dung, khao sat cia Reeracoen Viét Nam cho thiy 73% doanh nghiép xem k§y
ning thyc té 12 yéu t6 quyét dinh kha ning canh tranh nhan sy, dong thoi 39% doanh nghiép gip kho
khan trong tuyén dung vi tri quan 1y cdp trung, nhom nhan su dugce xem 13 xwong séng trong van hanh
doanh nghiép, cho thay tiéu chi tuyén dung dich chuyén tir bing cdp sang ning luc va ngay cang than
trong hon (Nhat Linh, 2026). Dang chii ¥, 84% doanh nghiép du kién ting lwvong cho nhan sy méi nhung
chi 43% c6 ké hoach ting tuong ng ngan sach tuyén dung, dit nha quan 1y vao tinh hudng ra quyét
dinh trong diéu kién ngudn luc gi6i han, dung voi co ché duy 1y giéi han ma Simon (1947) d3 mo ta
(Nhat Linh, 2026).

Vé quyét dinh ddo tao va phat trién, khao sat nha tuyén dung khu vuc chau A - Thai Binh Duong do
Reeracoen Viét Nam dan lai cho thdy, hon 70% doanh nghiép wu tién ung vién c6 minh chimg hoc tap
hodc nang cao ky nang gﬁn day, dac biét ¢ cac vi tri chiu tac dong cia s6 hoa va tu dong hoa, cho théy
quyét dinh dao tao ngay cang gin chit véi quyét dinh Gmg dung cong nghé trong doanh nghiép (Reeracoen
Vietnam, 2026).

Vé quyét dinh ddi ngo, tu duy doanh nghiép dich chuyén tir dung dai ngo dé thu hiit nhan sy sang xem
dai ngo 1a cong cu dong hanh, giit chan nhan sy xuyén sudt qua trinh lam viéc; nhiéu doanh nghiép mo
rong cach tinh dai ngd tir lvong co ban sang tong dii ngd, gdbm ca 16 trinh nghé nghiép va su 6n dinh cong
viéc (TopCV, 2026; Reeracoen Vietnam, 2026).

Vé quyét dinh giir chan nhén tai, nhiéu doanh nghiép nhin nhan day la thach thirc 16n hon ca tuyén
nguoi moi. Mot nghién ctru khu vuc chau A - Thai Binh Duong do Reeracoen Viét Nam dan lai cho théy,
hon 60% truong hop nghi viéc tu nguyén xuat phat tir thiéu co hoi phat trién nghé nghiép chi khong chi
vi thu nhap, doi hoi nha quan 1y hiéu dung dong co ngudi lao dong thay vi chi dua vao don bay tai chinh
(Reeracoen Vietnam, 2026).

Tuy nhién, qua trinh chuyén dich néu trén dién ra khong dong déu giita cic nhom doanh nghiép. Mot
khao sat vé& quan tri dit liéu cho thdy nhiéu nha quan Iy van danh t&i 40% thoi gian 1am viée hang thang dé
tong hop thu cong s lidu tir nhiéu hé thong roi rac thay vi tap trung ra quyét dinh chién luge, mot dang
chi phi an khién quyét dinh nhan sy bi cham tré (Bao Binh, 2025). Vi riéng khdi doanh nghiép nho va
vira, cac nghién ctru vé chuyén doi sb giai doan 2018-2025 cho thdy qua trinh nay phan 16n ding ¢ sé hoa
tung tac vu don 1¢é, chua dat chiéu sdu tai cAu tric quy trinh, mot phﬁn do cht doanh nghiép va nha quan
1y con thiéu kién thirc, tim nhin chién luge (Pham Thu Uyén & Bui Btic Quy, 2026). Néi cach khac, phan
16n doanh nghiép nho va vira Viét Nam van dang ra quyét dinh chu yéu dya trén kinh nghiém va tryc giac,
dung theo co ché duy 1y giéi han cta Simon (1947), hon 1a mét quy trinh phén tich dit liéu bai ban nhu
nhoém doanh nghiép 16n va khéi FDI.

3.2. Théo lugn: Mgt so vin dé dit ra

Nhin tir goc d§ vi mo néu trén, co thé nhan dién 4 vin dé dat ra d6i v6i doanh nghiép Viét Nam:

Thir nhdt, tn tai khoang cach ro rét gitta nhan thure vé xu huéng va nang luc trién khai thuc té. Phan
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16n doanh nghiép, déc biét doanh nghiép nho va vira, da nhan thie dugce loi ich cia viée ra quyét dinh nhan
su dwa trén dir liéu, nhung ha ting cong nghé, quy trinh chuén hoa va ning luc d6i ngii chua dap tng dugc
yéu ciu trién khai (Pham Thu Uyén & Bui Dirc Quy, 2026; Bao Binh, 2025).

Thir hai, thiéu hut nhan luc c¢6 k§ nang phan tich dit liéu nhan sy ngay trong ndi bd bd phan quan tri
con ngudi. Dit trong twong quan vé6i thue trang chung ctia ngudn nhan luc Viét Nam, noi ty 18 lao dong
qua dao tao c6 bang, chimg chi méi dat khoang 29,6% (Cuc Thong k&, 2026), c6 thé thiy sy thiéu hut
nay khong chi 14 van dé riéng cta b phan nhan sy ma phan anh han ché chung vé chat luong ngudn
cung lao dong k¥ ning cao cua ca nén kinh té.

Thit ba, rui ro thién léch trong ra quyét dinh nhan sy c6 xu hudng gia ting khi doanh nghiép phai ra
quyét dinh nhanh trong bdi canh bién dong nhan sy va ap luc chuyén dich co ciu. Theo ly thuyét hai
hé théng tu duy ciia Kahneman (2011), khi thoi gian va dit liéu han ché, nha quan 1y c6 xu huéng dya
nhiéu hon vao Hé thong 1 (tryc gidc, kinh nghiém), tiém 4n nguy co ra quyét dinh thién léch, dic biét
trong cac quyét dinh nhay cam nhu tuyén dung, dé bat hay cat giam nhan su.

Thit i, vé& mit hoc thuat, hién con thiéu mot khung 1y thuyét tich hop cing b cong cu do ludng ning
luc ra quyét dinh trong quan tri ngudn nhan lyc pht hop voi dic thu thé ché va trinh do phat trién cua
doanh nghiép Viét Nam. Cac nghién ctru hién c6 phan 16n mé ta xu huéng tng dung cong nghé nhén sy
O goc do hién twong, chua di sau kiém dinh mbi quan hé nhan qua gitra nang lyc ra quyét dinh cua nha
quan ly voi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

4. Két luan

Nghién ctru cho thdy, dudi goc d6 vi mé doanh nghiép, bdi canh phuc hdi va chuyén dich co ciu lao
dong Viét Nam tao ap luc budc doanh nghiép diéu chinh quyét dinh vé con nguoi 6 4 nhom tuyén dung,
dao tao, dai ngd va gitt chan nhan tai, theo hudng than trong hon, dya nhiéu hon vao dir liéu. Muc do
thich tng khac nhau dang ké: doanh nghiép 16n, khéi FDI di truée, doanh nghiép nho va vira van dua
vao kinh nghiém, truc gidc, do gidi han vé lao dong va von.

Ddi v6i doanh nghiép: can wu tién xay dung hé thong dir lidu nhan su tap trung, chuin hoa quy trinh
trude khi ddu tu cac cong cu phan tich phtic tap, tranh dau tu cong nghé nhung thiéu dir liéu dau vao
dang tin cay. Pong thoi, can dao tao ning luc ra quyét dinh dya trén dit liéu cho doi ngii quan 1y cap
trung, luc lugng truc tiép ra cac quyét dinh nhan su thudng nhat nhung thudng it duge dao tao bai ban
vé k¥ ning nay. Doanh nghiép ciing can xay dung quy trinh ra quyét dinh minh bach, c6 tiéu chi rd rang
cho ting loai quyét dinh, thay vi phu thudc vao danh gia chii quan. Vi doanh nghiép nhé va siéu nho,
nén bat dau tir cong cu don gian, chi phi thip, ting budc nang cap khi quy mé cho phép, thay vi ap dung
ngay mo hinh cua doanh nghiép 16n.

Déi v6i co quan quan 1y va té chuce hd trg doanh nghiép: cin c¢6 chuwong trinh hd tro riéng cho doanh
nghiép nho va viura tiép can codng cuy, tri thirc vé quan tri nhan sy dya trén dir liéu, thay vi chi tdp trung
hd tro chuyén d6i sd & khia canh san xuat, kinh doanh nhu hién nay. Cu thé, co thé xay dung nén tang
quan tri nhan sy dung chung véi chi phi uu dai, gitp giam chi phi dau tu ban dau; dong thoi 10ng ghép
ndi dung ra quyét dinh dya trén dit liéu vao cac chuong trinh dao tao quan Iy do hiép hoi doanh nghiép
to chire. Bén canh do, cin c6 chinh sach wu dai thué hodc tin dung cho dau tu cong nghé¢ quan tri nhan
su, dong thoi thuc day hop tac giita co quan quan 1y, nén tang cong nghé va to chire tu van dé xay dung
giai phap phu hop kha néng chi tra cua doanh nghié¢p nho va vira m

228| 86 22/2026



QUAN TRI - QUAN LY

TAI LIEU THAM KHAO:
Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.
Boxall, P., & Purcell, J. (2016). Strategy and Human Resource Management (4th ed.). Palgrave Macmillan.

Nhat Linh (2026). Tap doan tu van tuyén dung hang dau chau A tiét 16 k¥ ning dang 14 tim vé song con trén thi truong
lao dong 2026: 73% doanh nghiép cling nhic t6i. Cafebiz. https:/cafebiz.vn/tap-doan-tu-van-tuyen-dung-hang-dau-
chau-a-tiet-lo-ky-nang-dang-la-tam-ve-song-con-tren-thi-truong-lao-dong-2026-73-doanh-nghiep-cung-nhac-toi-17-
6260510143448449.chn

Cuc Théng ké. (2025). Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2025. Nha xuat ban Thong ké.

Cuc Théng ké. (2026). Thong céo bao chi vé tinh hinh lao dong, viéc 1am quy 1/2026. https://www.nso.gov.vn/tin-tuc-
thong-ke/2026/04/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-lao-dong-viec-lam-quy-i-nam-2026/

Davenport, T. H., Harris, J., & Shapiro, J. (2010). Competing on talent analytics. Harvard Business Review, 88(10),
52-58.

Pham Thu Uyén, & Bui Dic Quy. (2026). Xu huéng chuyén dbi sé trong doanh nghiép nhoé va vira tai Viét Nam giai
doan 2018-2025. Chuyén trang Nghién ctru Kinh té - Tai chinh. https://nghiencuu.tapchikinhtetaichinh.vn/xu-huong-
chuyen-doi-so-trong-doanh-nghiep-nho-va-vua-tai-viet-nam-giai-doan-2018-2025-147022.html

Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux.

Reeracoen Vietnam. (2026). Xu huéng thi truong tuyén dung Viét Nam 2026: K§ ning, nganh nghé va xu huéng lwong
nbi bét. https://www.reeracoen.com.vn/en/articles/xu-huong-thi-truong-tuyen-dung-viet-nam-2026-ky-nang-nganh-
nghe-va-xu-huong-luong-noi-bat

Simon, H. A. (1947). Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organization.

Macmillan.

TopCV. (2026). TopCV du doan 10 xu huéng tuyén dung 2026 (theo dit liéu that). https://tuyendung.topcv.vn/bai-viet/
xu-huong-tuyen-dung-2026/

Thiy Hién. (2026). Thi truong lao dong khoi sdc, gan 53 tridu ngudi ¢ viée lam. Bao Tin tirc. https:/baotintuc.vn/
kinh-te/thi-truong-lao-dong-khoi-sac-gan-53-trieu-nguoi-co-viec-lam-20260703173858369.htm

Ulrich, D. (1997). Human Resource Champions: The Next Agenda for Adding Value and Delivering Results. Harvard

Business School Press.

VnEconomy. (2025). Quan tri bﬁng dir liéu: Chia khoa dé doanh nghiép Viét nang cao nang lyc canh tranh nam 2026.
https://vneconomy.vn/techconnect/quan-tri-bang-du-lieu-chia-khoa-de-doanh-nghiep-viet-nang-cao-nang-luc-canh-
tranh-nam-2026.htm

Bao Binh. (2006). Doanh nghiép Viét van ting toc tuyén ngudi gitra lan song Al VnEconomy https://vneconomy.vn/

doanh-nghiep-viet-van-tang-toc-tuyen-nguoi-giua-lan-song-ai.htm

EIEITNE Google Scholar B crossret | 220



