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Trong béi canh Thanh phé H6 Chi Minh van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong hai cdp, qudn 1y can bo
Mat tran cd’p xd theo vi tri viéc lam tro thanh yéu cau cdp thiét. Bai viét phan tich co so Iy ludn, thuc trang
va dé xudt giai phap hoan thién hoat dong quan Iy nay. Nghién ciru chii yéu sir dung phwong phdp dinh tinh,
phan tich tai liéu, s6 liéu thir cdp, quan sat va tong két thuc tién. Bai viét phan tich co sé Iy lugn, danh gid
thue trang quadn Iy @i ngii can bé Mdt trdn co sé diwa trén dir liéu so két thue tién nam 2026. Két qua cho
thdy bo may, doi ngii can bo tieng budc dwoc kién toan, nhung viéc xdc dinh vi tri, xay dung khung nang luc,
phdn bé nhdn lwc, dao tao va danh gid con han ché. Trén co sé do, tac gia dé xudt 4 nhém gidi phdp dong
bé nham hoan thién co ché quan ly, nang cao hiéu nang thyc thi va dong luc phung sw cua doi ngii can bo
Mat tran co so.

Tw khéa: quan ly can bo, vi tri viéc lam, Mat tran T 6 quéc Viet Nam, ccfp xda, Thanh phé Hé Chi Minh

Position-based management of commune-level Vietnam Fatherland Front
cadres in Ho Chi Minh City

Abstract:

In the context of Ho Chi Minh Citys two-tier local government model, position-based management of
commune-level Vietnam Fatherland Front cadres has become increasingly important. This study analyzes the
theoretical foundations, assesses current management practices, and proposes solutions for improvement.
Using qualitative methods, secondary data analysis, practical observations, and experience synthesis,
the study finds that organizational structures and personnel have gradually been consolidated. However,
limitations remain in job-position identification, competency frameworks, personnel allocation, training, and
performance evaluation. The study proposes four coordinated groups of solutions to improve the management
mechanism, better align personnel competencies with job requirements, enhance implementation capacity,
and strengthen public-service motivation among grassroots Front cadres.
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TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

1. Dit van dé

D6i mai, sap xép td chire bd méy theo hudng tinh gon, hié¢u niang, hiéu lyc, hiéu qua 1a yéu cau tat yéu
ctia hién dai héa quan tri qudc gia. Dudi goc d6 quan 1y kinh té, day 1a qua trinh tai ciu trac viéc phan bd
va str dung ngudn nhan luc cong, doi hoi chuyén tir quan 1y theo bién ché, chirc danh sang quan 1y theo vi
tri viéc lam, nang lyc va Kkét qua thyc hién nhiém vu. Sy chuyén doi nay gop ph?m xac dinh ro6 trach nhiém,
giam chdong chéo va ning cao hiéu qua st dung ngudn luc.

béi v6i Mit tran T6 quéc Viét Nam cép x4, quan 1y theo vi tri viéc lam phai phu hgp véi dic thu van
dong Nhan dan, gidm sat, phan bién xa hoi va xay dung dong thuan. Trong mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip, khéi luong cong viéc & cap xa tai Thanh phé Hd Chi Minh gia ting, trong khi diéu kién
dan cu, kinh té - xa hoi giira cac dia ban c6 sy khac biét. Vi vay, viéc bd tri can bo phai bao dam ding
nguoi, ding viéc, tuong thich véi nang lyc, nhiém vu va dic diém dja ban.

Trén co so d6, bai viét phan tich thuc trang, xac dinh két qua, han ché va nguyén nhan, tir d6 dé xuat
giai phap hoan thién quéan 1y can bo Mt tran cap xa theo vi tri viéc 1am tai Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s¢ Iy thuyét

Vi tri viéc lam 1a tdp hop nhiém vu gén voi chirc ndng, trach nhiém, san phém dau ra va nang luc cua
nguoi dam nhiém. Quan 1y can bo theo vi tri viéc lam 1a phwong thirc phan bd ngudn nhan luc cong dua
trén sy tuong thich giita nang luc ca nhan véi yéu cau cong viéc. Dudi goc do quan 1y kinh té, phuong
thirc nay gitp sir dung hop 1y bién ché, giam chi phi phdi hop va nang cao hiéu qua to chtrc thong qua
viée xé4c dinh vi tri, chuin hoa khung nang luc, bd tri nhan su, dao tao theo khoang tréng nang lyc va
danh gia theo két qua. Dbi véi can bo Mit tran cap xd, khung quan 1y con phai phan anh dic thu van
dong Nhan dan, xay dung khéi dai doan két, giam sat, phan bién xa hoi va tham gia xay dung Pang,
chinh quyén. Co s& phap Iy va chinh tri ciia nghién cru dya trén cac van ban chién lugc ciia Pang va
Nha nudc: Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé d6i méi, sap xép to chirc by may hé thong chinh tri; Luat Can
bo, cong chuc sb 80/2025/QH15; Luat stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat Mit tran T quéc Viét
Nam s6 97/2025/QH15; Quy dinh s6 301-QD/TW cua Ban Bi thu vé t6 chirc bd may co quan Uy ban
MTTQ Viét Nam cap tinh, cip xa.

Dic biét, nghién ctru cdp nhat cac cin cir ki thuat maéi nhat gdm Quyét dinh s 4254-QD/BTCTW
ngay 31/12/2025 cta Ban T chirc Trung wong ban hanh Danh myc vi tri viéc lam céng chire Co quan
Uy ban MTTQ Viét Nam cac cdp, Quyét dinh s6 09-QD/TW ngay 02/3/2026 ciia Ban Bi thu vé sira
doi, bd sung ché do tién luong, phu cép chuc vu khoi bang, Mat trdn va cac doan thé, va trong tam la
Quyét dinh sb6 965-QD/TU ngay 23/06/2026 ciia Ban Thudng vu Thanh ty Thanh phd HO Chi Minh vé
ban hanh Danh muc vi tri viéc lam cén bd, cong chirc, vién chirc Dang uy cac xa, phuong trén dia ban
Thanh phé.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phép dinh tinh, két hop phén tich va tong hop tai liéu dé hé thong hoa
co sO 1y luan, phap 1y vé quan 1y can bo theo vi tri viéc 1am. S6 liéu thu cap duoc thong ké, mé ta va doi
chiéu nham d4nh gia thyc trang quan 1y can by Mt tran TS qudc cp x4 tai Thanh phé HO Chi Minh. Bén
canh d6, nghién ctru stir dung phuong phap quan sat thyuc tién va tong két kinh nghiém quan 1y dé 1am rd
nhirng két qua, han ché va nguyén nhan. Phong vén ban céu trac dugc sir dung dé bd sung va kiém chimg
céc nhan dinh, gop phan bao dam tinh khach quan cua két qua nghién ciru.
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3. Thuc trang quan 1y can bd Mt trin cip xa theo vi tri viéc 1am tai Thanh phé Ho Chi Minh

3.1. Khdi qudt boi canh va di ngii cdn by Mt trdn cap xa

Sau sap xép don vi hanh chinh va van hanh chinh quyén dia phwong hai cip, Thanh phé H6 Chi Minh
c6 168 don vi hanh chinh cép xa, gém 113 phuong, 54 xa va dac khu Con Pao; hé théng Mat tran duoc
td chire twong Ung tai 168 don vi, truc tiép két ndi cép Uy, chinh quyén v&i Nhan dan. Viéc két thic hoat
dong cAp huyén lam gia ting khoi lwong cong viée, pham vi trach nhiém va yéu ciu phdi hop & cip xa.
Nhu cdu nhan lyc ¢ su phan hoa r6 rét: phuong do thi can nang luc nim bat du luan, d6i thoai va xu ly
van dé x4 hoi; xa ngoai thanh chu trong huy dong ngudn luc, quan 1y quan hé cong dong va giai quyét
tac dong ctia d6 thi hoa, chuyén d6i sinh ké; diac khu Con Pao doi hoi kha ning tac nghiép doc lap, phdi
hop lién nganh, thich tng voi diéu kién hai dao, du lich, bao ton va quéc phong - an ninh. Can bd Mit
tran cAp xa dong thoi thuc hién van dong Nhan dan, xdy dung khéi dai doan két, giam sat, phan bién
xa hoi, bao vé quyén va lgi ich hop phéap cua Nhan dan, thyc hién dan chi ¢ co s&, tham gia xay dung
Pang, chinh quyén va trién khai an sinh x4 hoi. Vi vay, hiéu qua cong viéc phai duge danh gia bang murc
dd dong thuan xa hoi, chat lwong kién nghi, kha ning giai quyét van dé cong dong va sy tham gia cia
ngudi dan; khung nang lyc phai tich hop kién thirc chinh tri, phap luét, quan 1y céng v6i k¥ ning van
dong, ddi thoai, diéu phdi ngudn luc va chuyén doi sb.

Theo Quyét dinh sé 4254-QD/BTCTW va Quyét dinh sb 965-QD/TU, co cau nhin su khdi Mit tran
va cac doan thé cap xi dugc xac dinh trong tong thé 46 vi tri viéc 1am cta truc Pang ay - Uy ban Mt
tran TO quéc va cac doan thé co sé; mdi co quan dugc bé tri tir 8-10 cong chtrc, gém 11 vi tri lanh dao,
quan 1y chuyén trach va kiém nhiém lién khdi, cting 03 vi tri chuyén mén, nghiép vu la chuyén vién
cong tac Mat tran va cac td chtre chinh trj - x4 hoi, ké toan néu co6 va chuyén vién hanh chinh. Co ciu
nay dat ra 3 van dé: tinh tich hop lién khéi doi hoi xac dinh rd thim quyén, trach nhiém giai trinh va co
ché phdi hop; ap luc da nhiém d6i véi 03 vi tri chuyén mén, nghiép vu doi hoi nang lyc quan tri tong
hop; mau thuan gitta danh muc c6 dinh va khdi lwong cong viée thé hién qua viéc, trong 6 thang dau
niam 2026, hé thong phai phéi hop quan 1y 757 t6 chire co s¢ cong doan, 2.138 chi hoi va 4.627 t chirc
hoi nong dan, 2.505 chi doan thanh nién; dong thoi, Hoi Lién hiép Phy nit toan Thanh phd giam 381 chi
hoi va phai ra soat, cap nhat 779.700/887.128 hoi vién, dat 87,89%. Thuc trang nay cho théy viéc phan
bd bién ché can dya trén khéi lugng, tinh chit cong viéc va muc do phuc tap cua ting dia ban, thay cho
cach dinh bién dong nhét theo don vi hanh chinh.

3.2. Két qud dat dwoc va nhitng han ché, bit cip

Két qua budc dau cho thay té chirc va doi ngii can bd Mit tran cip xa dugc kién toan tuong ddi kip thoi,
bao dam hoat dong lién tuc trong qua trinh chuyén ddi mo hinh. Théang 8/2025, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam Thanh phé t6 chirc tap hun tryc tuyén tai 168 diém cau; dong thoi ban hanh Huéng dan
s6 19/HD-MTTQ-BTT ngay 19/6/2026 vé kién toan Ban Cong tic Mt tran & khu phd, ap. Viéc t chirc
dai hoi nhiém ky 2025 - 2030, ban hanh quy ché 1am viéc va chuong trinh hanh dong cho thiy bo may méi
ting budc duoc thé ché hoa.

Viéc phan cong nhiém vu bude dau da gén voi chue danh, linh vuc phu trach va san phém dau ra. Can
bd Mit tran co s& da téng hop hon 4.000 y kién goép v du thao Luat D thi dic biét, gop phan dua ty 18
cu tri tham gia bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031 dat
99,06%, v&i 739 can bo Mt tran cap xa trang ctr dai biéu HDND cép xa. Hé thong Ban d6 sb cac dia diém
An sinh X4 hoi trén toan dia ban Thanh phé cling gop phﬁn s6 hoa dbi tuong thu huong, dinh vi nhu clu
chiam lo va minh bach hoa hoat dong diéu phdi ngudn lyc.
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Tuy nhién, quan 1y theo vi tri viéc 1am van trong giai doan chuyén tiép. Mot sb don vi méi phan cong
theo chirc danh, chua phan tich ddy du khdi lwong cong viéc va san phdm diu ra; ban moé ta cong viéc,
khung ning luc chua phan anh rd dic thu van dong quan ching, kién tao ddng thuan va giam sat xa hoi.
Bién ché, co cAu nhan su chua twong thich véi quy mo dan sb, diéu kién kinh té - xa hoi va muc do phtc
tap ctia tirg dia ban; tinh trang kiém nhiém, giao thoa nhiém vy hodc b6 tri chua ding sé truong lam ting
chi phi phéi hgp va giam hiéu suét str dung nhan lyc.

Cong tac danh gia can bo con thién vé dinh tinh, chua gén chit véi tién do, chat lugng va tac dong cua
san ph?im (Nguyén Van Hoat & Pham Pai Nghia, 2023; Pham Cong Thanh, 2025). Pao tao chua hoan toan
dua trén khoang tréng nang luc, trong khi ché do dai ngo va diéu kién lam viéc chua du suc thu hat, gilr
chan nguoi c6 nang lyc (Pang Thi Minh Phugng, 2024). Nhitng han ché nay chu yéu bt ngudn tir toc do
sap xép nhanh, chit luong nhén lyc khong dong déu, thiéu dir liéu vé khdi lugng cong viée va chua hoan
thién tiéu chi danh gia dau ra. Vi vy, cAn chuyén thuc chit sang quéan 1y theo vi tri viéc 1am, 14y hiéu qua
phan bd nhan luc va chat lugng phuc vu Nhan dan 1am tiéu chudn trung tam.

3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nhitng han ché trong quan 1y can bd MTTQ cép x4 theo vi tri viéc 1am tai Thanh phd H6 Chi Minh xudt
phat tir 6 nguyén nhan chu yéu.

Thir nhdt, huéng dan k¥ thuat vé phan tich cong viéc, dinh muc lao dong, san pham dau ra va khung
nang luc chua dugc chuin hoa, khién viéc trién khai con phu thudc vao kinh nghi€ém cua tirng don vi.

Thir hai, viéc hop nhét 06 co quan Mat tran va cac doan thé theo D& 4n s6 22-DA/TU lam phat sinh chi
phi chuyén dbi t6 chirc. Trong khi quy trinh phdi hop chua 6n dinh, dinh bién chi tir 8 dén 10 nguoi lam
gia tang ap luc kiém nhiém va kho xac dinh trach nhiém giai trinh.

Thit ba, cap xa phai tiép nhan 859 nhiém vu cta cip huyén cii, nhung can bd cii chuyén sang chiém
68,8% va phan 16n quen véi phuong thirc tic nghiép phong trao. Vi vay, doi ngii con thiéu niang luc vé
giam sat, phan bién x hoi, kiém soat ngan sach va tai san cong.

Thir tw, san phém cOng vu cua Mt tran chu yéu mang tinh xa hoi, phi vat chit nén kho lugng hoa. Viéc
thiéu tiéu chi do luong mirc d6 dong thudn, hiéu qua van dong va chat luong kién nghi gy kho khin cho
phan bd nhan lyc va danh gia két qua (Nguyén Vian Hoat, Pham Pai Nghia, 2023).

Thir nam, nang lyc cong nghé ciia can bo va ha ting s chua dong déu: 29,9% mady tinh chwa dap tng
cAu hinh tbi thiéu, 27% sir dung hé didu hanh khong ban quyén va 54% chua duogc cai dat chit ky s6, 1am
ting cong viéc thu cong va giam ning suét.

Thir sdu, bién ché con duge phan b twong dbi dong nhét, chua can cir day du vao dan sb, dién tich,
khéi lwong va do phirc tap cua cong viée. Didu nay tao ra bat can xing ngudn luc gitta phudng do thi, xa
ngoai thanh va déc khu hai dao.

4. Giai phap hoan thién quan Iy can b Mt trin T6 qudc cip xi theo vi tri viée 1am

Trudc hét, Thanh phd can ra soat, dic thi héa ban mé ta cong viée theo Quyét dinh s 4254-QB/
BTCTW va Quyét dinh s6 965-Qb/TU, phan dinh rd nhi€ém vu chuyén moén vdi cong viée hanh chinh dung
chung; ddng thoi xdy dung khung ning lyc vé dan van sb, hiép thuong, xtr Iy xung dot va khung hoang
truyén thong. Chinh sach phu cép theo Quyét dinh s6 09-QD/TW can duge thuc hién dﬁy du, voi hé sb
0,60 ddi voi Cha tich Uy ban MTTQ x4 tai TP.HCM va 0,35 d6i véi Pho Chu tich kiém nhiém.

Viéc phan bd nhan lyc can chuyén tir dinh bién dong nhat sang cin ctr “Hé sd phtic tap va khdi lugng

,
A%

cong viéc thuc t&” (Workload Index), dwa trén dan sd, tbc do d6 thi hoa va s dau mdi phai didu phdi, hién
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gdm hon 757 cong doan co s&, 4.627 to chirc hoi nong dan va 2.505 chi doan thanh nién. Trén co so do,
Thanh phd c6 thé ting cudng, biét phai nhan luc cho dia ban qua tai va ap dung “vin phong chia sé” dbi
vé6i vi tri ké toan, hanh chinh.

Cong tac danh gia can két hop KPI va OKR trén méi truong sd, dong bo véi Bé an KPI ciia Uy ban
MTTQ Viét Nam Thanh phé. Két qua tung vi tri dugc xac dinh qua tién do xir 1y phan anh trén Céng Mat
tran s& 24/7, chét lugng kién nghi giam sat va kha nang tap hop cac nhom xa hoi. Pao tao phai dua trén
khoang tréng nang lyuc, vu tién boi dudng nhom can bo cii chuyén sang chiém 68,8% vé phan tich dir liéu
16n (Big Data), tri tué nhan tao (Al), giam sat va phan bién xa hoi.

Cubi clng, can nang cap Hé thong Ban dd sb Dia diém An sinh Xa hoi thanh nén tang tac nghiép s6,
tich hop cong nghé GIS dé quan 1y ddi twong thy hudng, phat hién ving thiéu hd trg va han ché ctu tro
trung ldp. Thanh phd can khic phuc 29,9% may tinh chwa dat cAu hinh va 54% thiét bi chua cai dat chit ky
s6, ddng thoi chuan hoa, lam sach dit liéu ctia hon 779.000 hoi vién. Qua d6, giam thoi gian hanh chinh
va nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan dya trén dir liéu.

5. Két luan

Quan Iy can bd Mt tran cap x4 theo vi tri viéc 1am 1a yéu cau tit yéu trong mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép tai Thanh phé Ho Chi Minh. Mic dii by may ting budc duge kién toan, hoat dong dugc
duy tri lién tuc va nang luc thich Grng ctia cdn bd dugc nang Ién, viéc xac dinh vi tri, xay dung khung
nang lyc, phan bd nhan luc, dao tao va danh gia van con han ché. Nguyén nhan chu yéu la hé théng
huéng dan chua hoan thién, t6 chirc méi van hanh chua 6n dinh, san phém cong tac Mat tran kho luong
hoéa va nang luc can bd chua déng déu. Vi vay, can dic thu hoa khung nang luc, phan b6 bién ché linh
hoat theo khéi lugng cong viée va tng dung Ban dd s an sinh trong quan tri. Su d6i méi dong bo nay
s& nang cao hiéu qua str dung nhan lyc, phat huy wu thé cta b may tinh gon va cing cb khdi dai doan

két toan dan toc tir co sO' m
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