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Nghién ciru iing dung mé hinh S-O-R dé xdc dinh cdc yéu t6 tac déng dén Hanh vi mua sam ngau himg trén
san thwong mai dién tir tai Thanh phé Ho6 Chi Minh. Nghién cieu sir dung phirong phdp hén hop, két hop dinh
tinh va dinh lwong, dir liéu tir 275 mau hop lé dwoc phan tich bc%ng SPSS 25 va SmartPLS 4. Két qua xac
dinh Nhdn thirc vé Suw khan hiém va Sw ddam chim la cdc yéu t6 kich thich; Nhdn thirc vé Sy kich thich, Noi
50 bi b6 16 (FoMO) va S tham gia la trang thai néi tai; Hanh vi mua sam ngau hirng la phan vmg. Ca 7 gid
thuyét dwoc chdp nhdn; cdc moi quan hé trong mé hinh déu tac dong tich cwc va cdc bién trung gian déu c6
¥ nghia thong ké. M6 hinh gidi thich 51,1% sw bién thién ciia Hanh vi mua sam ngau hirng. Két qua bé sung
bang chitng cho viéc img dung mé hinh S-O-R va cung cap ham ¥ qudn tri cho hoat dong thwong mai dién tir.
Tir khéa: hanh vi mua sim ngd~u hitng, moé hinh S-O-R, sy khan hiém, sy dam chim, néi so bi bo lo

Applying the S-O-R model to impulsive buying behavior on e-commerce
platforms in Ho Chi Minh City

Abstract:
This study applies the Stimulus - Organism - Response (S - O - R) model to examine impulsive buying

behavior on e-commerce platforms in Ho Chi Minh City. A mixed-method approach combining qualitative
and quantitative research was employed. Of 294 survey responses, 275 valid observations were analyzed
using SPSS 25 and SmartPLS 4. Perceived scarcity and immersion were identified as stimuli, while perceived
arousal, fear of missing out (FoMO), and engagement represented internal states, with impulsive buying
behavior as the response. All seven hypotheses were supported, all proposed relationships were positive, and
the mediating effects were statistically significant. The model explains 51.1% of the variance in impulsive
buying behavior. The findings extend empirical evidence for the S-O-R framework and provide managerial
implications for e-commerce businesses.

Keywords: impulsive buying behavior, S-O-R model, scarcity, immersion, fear of missing out
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1. Pit van dé

Sau dai dich Covid-19, théi quen ciia ngudi tiéu dung c6 nhiéu thay ddi va hoat dong mua sim dich
chuyén manh sang méi truong tryc tuyén. Sy phat trién ciia khoa hoc, cong nghé, giao dién nén tang, quang
céo, khuyén mai, gioi han thoi gian va gidi han s6 lugng gitp nguoi tiéu dung tiép can san pham va giao
dich d& dang hon, dong thoi c6 thé thuc day quyét dinh mua hang khong c6 ké hoach.

Hanh vi mua sim ngau hing la quyét dinh mua hang dot ngdt, manh mé& va khong duoc 1én ké hoach
trude. Hanh vi nay xuat hién khi nguoi tiéu ding trai nghiém sy thoi thuc mua hang ngay lap tirc, thuong
di kém cam xiic va suy giam viéc can nhac hau qua (Rook, 1987). Trong méi truong truc tuyén, cac tin
hiéu cua website, nén tang xa hoi, khuyén mai va su thudn tién trong giao dich lam gia tdng co hdi phat
sinh hanh vi nay (Chan et al., 2017; J. V. Chen et al., 2016).

Céc nghién ciru trude chu yéu xem xét yéu t6 méi truong, xi hoi, théng tin va cong nghé, trong khi cac
yéu t6 nhan thtre, cam xuc va tam ly, dic biét 1a N&i so bi bo 15 (FoMO), van it duoc khai thac tai Viét
Nam. Nghién ctru nay tng dung mé hinh S-O-R tai Thanh phé H6 Chi Minh nhim xac dinh va do luong
céc yéu tb tac dong dén Hanh vi mua sdm ngiu himg, kiém tra vai tro cua cac yéu td trung gian va dua ra
ham ¥ quan tri. Diém méi cia nghién ctru 1 4p dung mo hinh trong bdi canh sau dai dich, tong hop thang
do tir cac nghién ciru trudc va dwa FOMO vao md hinh nhu mét trang thai tim 1y trung gian dan dén Hanh
vi mua sim ngiu himng.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

Mo hinh Stimulus-Organism-Response (S-O-R) giai thich cach cic tac nhan méi truong tic dong dén
trang thai bén trong va hinh thanh phan ung ctua cé nhan (Mehrabian & Russell, 1974). Su kich thich
(Stimuli - S) 12 yéu t6 bén ngoai; Chu thé (Organism - O) phan anh nhan thtrc, cam xtic va tim 1y; Phan hoi
(Response - R) 1a két qua hanh vi. M6 hinh dd duoc tng dung dé giai thich Hanh vi mua sam ngau himg
trong ban 1& va thuong mai dién tir (Chang et al., 2011). Nghién ctru nay xac dinh Nhan thire vé& Sy khan
hiém va Su ddm chim 14 kich thich; Nhén thirc vé& Sy kich thich, N&i s¢ bi bo 15 va Su tham gia 14 trang
thai chii thé; Hanh vi mua sim ngau himg 1a phan tng.

Sy khan hiém phan anh tinh trang san pham hodc co hdi c¢o sin trong sé luong hay thoi gian han
ché. Khi mtrc do sin co giam, doi tuong co thé dugc cam nhan 13 ¢ gia tri hon (Brock, 1968). Trong
thuong mai dién tu, thong bao sb lwong con lai, gidi han khuyén mai va thoi gian dém nguogc tao cam
nhan canh tranh va ap luc quyét dinh (Aggarwal et al., 2011). Ca khan hiém vé sé lugng va thoi gian
déu c6 thé 1am ting Nhan thic vé Sy kich thich va thuc day mua hang ngau himg (Islam et al., 2021;
Wu et al., 2021).

Ndi so bi bo 15 1a trang thai lo 1éng khi c4 nhan c6 thé bo 15 trai nghiém, co hdi hoac lgi ich ma ngudi
khac dang co (Przybylski et al., 2013). Trong mua sdm truc tuyén, gidi han ) lugng hoac thoi gian dat
ngudi tidu dung trude lya chon mua ngay hay bo 15 co hoi, lam ting ap luc tim 1y va thac ddy quyét dinh.
FoMO vi vay co thé nam trong co ché tac dong tir Nhan thuc vé Sy khan hiém dén Hanh vi mua sim ngau
hting (Aydin, 2018; Celik et al., 2019; Zhang et al., 2022).

Su tham gia phan 4nh muc d6 cd nhan quan tam, gén két va danh cha y cho mdt hoat dong. Trong
thuong mai dién ti, hoat dong tiép thi, mo ta san phém va cach trinh bay thong tin cé thé lam tang thoi
gian tuong tac va mac d6 tham gia cia ngudi tidu diung (Mou et al., 2020). Su ddm chim 14 trang thai ca
nhan bi cudn hat sau vao trai nghiém va giam cha y dén moi truong xung quanh. Khi ngudi tiéu dung vui
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vé, say mé va khong nhén thirc rd thoi gian trong qua trinh mua sdm tryc tuyén, mirc ¢ tham gia v6i gian
hang va nén tang co6 thé cao hon. Sy tham gia tiép tuc din dén Hanh vi mua sdm ngiu hing do nguoi tiéu
dung tiép xtc nhiéu hon v6i san phim, thong tin va tin hiéu tiép thi (B. Chen et al., 2022).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Tir co s6 1y thuyét va cac nghién ciru trude, nghién ctru dé xuat 7 gia thuyét: H1: Nhan thire vé& Sy khan
hiém ¢6 tac dong tich cuc dén Nhan thtcc vé Su kich thich; H2: Nhan thic vé Su kich thich ¢6 tac dong
dén Hanh vi mua sdm ngiu hing; H3: Nhén thtrc vé Su khan hiém c6 tac dong tich cuc dén Nbi so bi bo
16 (FOMO); H4: Nbi so bi bo 15 (FOMO) ¢6 tac dong tich cuc dén Hanh vi mua sdm ngiu himg; H5: Nhan
thirc vé Sy khan hiém c6 tac dong tich cuc dén Su tham gia; H6: Su ddm chim c6 tac dong tich cuc dén
Sy tham gia; va H7: Sy tham gia c6 tac dong dén Hanh vi mua saim ngau hirng. M6 hinh nghién ctu duoc
trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

STIMULI
)

ORGANISM
©O)

RESPONSE
R)

Nhin thirc Sy

kich thich \

H2(+)
Hanh vi mua sim
Nhin thirc vé Noisgbibolo | " : ngiu himg
Sy khan hiém (FoMO) I (trén san thirong
: mai dién tir)
H7(+) :
/ |
|
Sw dam chim Sw tham gia :
I
|

Nguon: Tdc gia ti tong hop va dé xudt
2.3. Phwong phdp nghién ciru
Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop. Phan dinh tinh tong hop 1y thuyét, mé hinh va thang do tir
céc nghién ciru trude, két hop phong van tay d6i dé hiéu chinh bang cau hoi. Cac thang do sir dung Likert
5 murc d6. M6 hinh ban ddu gdm 38 bién quan sat do ludong 6 khai niém: Nhén thirc vé Sy khan hiém (KH),
Sy ddm chim (DC), Nhan thirc vé Sy kich thich (KT), N&i s¢ bi bo 1& (NS), Su tham gia (TG) va Hanh
vi mua sam ngiu himg (MS). Nghién ctru dinh lugng so bd v6i 50 quan sat sir dung SPSS 25 dé kiém tra
Cronbach’s Alpha va EFA; két qua dap ung yéu cau cho khao sat chinh thic.

182| 86 22/2026



QUAN TRI - QUAN LY

béi tuong khao sat chinh thiric 1a ca nhan da va dang mua sdm truc tuyén, sinh séng va lam viéc tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Khéo sat bang Google Forms qua cac hoi nhém va mang xa hoi tir thang 2 dén
thang 4/2023, st dung chon miu phi x4c suit. Trong 294 phan hdi, 19 phan hdi khong phu hop bi loai va
275 quan sat hop 1€ dugc phan tich.

Dt liéu chinh thure dugc phan tich br:ing SPSS 25 va SmartPLS 4 theo PLS-SEM. D¢ tin cdy dugc danh
gia bang Cronbach’s Alpha, rho A va Composite Reliability; gia tri hoi tu bang hé s tai ngoai va AVE;
gia tri phan biét b::ing tiéu chuin Fornell-Larcker, hé sb tai chéo va HTMT (Dijkstra & Henseler, 2015;
Fornell & Larcker, 1981; Henseler et al., 2015). M6 hinh cAu truc st dung VIF, hé sb duong dan, R binh
phuong, fbinh phuong va Bootstrapping 5.000 mau; nghién ctru ciing danh gia tic dong trung gian va céac
bién kiém soét (Hair et al., 2017, 2019).

3. Két qua va thao luin két qua nghién ctru

3.1. Pic diém mébu va mé hinh do lwong

Trong 275 quan sat hop 18, nit chiém 77% va nam chiém 23%. Nhom tudi tir 23 dén 26 chiém 59%, tiép
theo 1a nhom tir 18 dén 22 chiém 22%; cdc nhom tir 27 dén 30, tir 31 dén 35 va trén 35 1an lugt chiém 9%,
7% va 3%. V& trinh do hoc van, ctr nhan chiém 81%, hoc sinh - sinh vién chiém 9%, thac si chiém 7% va
nhom khéc chiém 3%. Thu nhap ctia ngudi tra 10 tap trung nhidu nhat & nhém trén 10 triéu dong dén 15
tri¢u dong mdi thang, chiém 32%.

Két qua kiém dinh hé s6 tai ngoai cho thay, KH7 c6 hé s6 tai 0,443 va MS8 c6 hé s6 tai 0,657, thap hon
ngudng yéu clu; 2 bién dugce loai khoi md hinh. Sau khi loai bo, hé s6 tai ngoai cua cac bién con lai déu
16n hon 0,7. Két qua tai Bang 1 cho thiy, Cronbach’s Alpha cua 6 thang do ndm trong khoang tir 0,808 dén
0,925; tho A tir 0,860 dén 0,931; Composite Reliability tir 0,883 dén 0,938; AVE tir 0,575 dén 0,753. Nhu
vay, cac thang do dat do tin cay va gia tri hoi tu.

Bang 1. D¢ tin ciy va gia tri hfi tu ctiia thang do

Bién Cronbach’s Alpha rho_A Composite Reliability AVE
DC 0,891 0,893 0,924 0,753
KH 0,876 0,884 0,904 0,575
KT 0,808 0,861 0,883 0,717
MS 0,925 0,931 0,938 0,656
NS 0,923 0,925 0,936 0,593
TG 0,855 0,860 0,902 0,698

Nguon: Két qua xir Iy cia tdc gid tir dit liéu diéu tra

Gié tri phan biét dugc danh gia béng 3 phuong phap. Theo tiéu chuén Fornell-Larcker, cin bac hai cua

AVE ciia timg cau tric 16n hon cac hé s6 trong quan con lai trong ciing hang va cot. Hé sb tai ngoai cua

ting bién quan sat ciing 16n hon cac hé s6 tai chéo. Cac gia tri HTMT déu nhoé hon 0,9, trong d6 gié tri cao

nhat 12 0,890. Két qua cho thay, cic thang do dat gia tri phan biét. Cac hé s6 Inner VIF trong mo hinh nam
trong khoang tur 1,000 dén 1,732; do d6 mé hinh khong Xuét hién hién tuwong da cong tuyén.
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3.2. Kiém dinh gid thuyét va mivc dé gidi thich

Két qua Bootstrapping tai Bang 2 cho thay, ca 7 mbi quan hé déu cé ¥ nghia thong ké. Nhén thirc vé Sy
khan hiém tac dong tich cyc dén Nhén thirc vé Sy kich thich v&i hé s6 B = 0,589, t = 13,478, p < 0,001;
do d6 H1 duoc chép nhan. Nhén thic vé Su kich thich tac dong tich cuc dén Hanh vi mua sim ngﬁu hiing
voi =0,245,t=4,623, p <0,001; H2 dugc chép nhan.

Nhan thire vé Su khan hiém tac dong tich cuyc dén N&i so bi bo 15 véi p = 0,464, t = 7,931, p <
0,001; H3 dugc chip nhan. Ndi s¢ bi bo 15 tac dong tich cuc dén Hanh vi mua sim ngau hiang voi p
=0,361,t=16,039, p<0,001; H4 duoc chép nhan. Trong 3 yéu td tac dong truc tiép dén Hanh vi mua
sdm ngau hung, Noi s¢ bi bo 15 ¢6 hé sb tac dong cao nhat, tiép theo 1a Sy tham gia va Nhan thuc vé
Su kich thich.

Nhan thirc vé Sy khan hiém tac dong tich cuc dén Su tham gia véi p = 0,132, t = 3,212, p = 0,001; H5
duoc chip nhan. Sy ddm chim tac dong tich cuc dén Sy tham gia voi p = 0,739, t = 26,546, p < 0,001; H6
duoc chép nhan. Sy tham gia tac dong tich cuc dén Hanh vi mua sdm ngau hing voi p = 0,278, t = 4,826,
p <0,001; H7 dugc chap nhan. Sy ddm chim 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhét dén Sy tham gia.

Bing 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé B t p f2 Két qua
H1 KH — KT 0,589 13,478 0,000 0,530 Chép nhan
H2 KT — MS 0,245 4,623 0,000 0,098 Chép nhan
H3 KH — NS 0,464 7,931 0,000 0,274 Chép nhan
H4 NS — MS 0,361 6,039 0,000 0,154 Chép nhan
H5 KH—- TG 0,132 3,212 0,001 0,042 Chép nhan
H6 DC —->TG 0,739 26,546 0,000 1,318 Chép nhan
H7 TG —» MS 0,278 4,826 0,000 0,101 Chép nhan

Nguon: Két qua xit Iy cia tdc gia tir dit liéu diéu tra

Heé sb R binh phuwong ciia Nhan thtrc vé Sy kich thich 14 0,346; Ni so bi bo 1514 0,215; Sy tham gia la
0,625; va Hanh vi mua sim ng?lu htng 1a 0,511. Nhu vay, cac bién Nhan thirc vé Su kich thich, Ndi so bi
b6 15 va Sy tham gia giai thich duoc 51,1% su bién thién cia Hanh vi mua saim ngiu himg.

Két qua chi sb fbinh phuong cho théy, tac dong cia Nhan thirc vé Su khan hiém dén Nhan thtc vé Su
kich thich dat 0,530; dén Ndi s bi bo 15 dat 0,274; va dén Su tham gia dat 0,042. Tac dong cua Sy ddm
chim dén Sy tham gia dat 1,318. D6i v6i Hanh vi mua sam ngau hing, chi sé f binh phuong cta Nhan thic
vé Su kich thich, Ndi s¢ bi bo 15 va Su tham gia lan luot 12 0,098; 0,154 va 0,101.

3.3. Tdc dong trung gian va bién kiém sodt

Céc tac dong trung gian riéng biét tai Bang 3 déu dat y nghia thong ké. Tac dong KH — KT — MS dat
B=0,144,t=4,153,p<0,001; KH — NS — MS dat  =0,167,t=4,505,p < 0,001; KH — TG — MS dat
B=0,037,t=2,536,p=0,011; va DC — TG — MS dat f = 0,206, t = 4,707, p < 0,001. Tac dong trung
gian tong thé ctia Nhan thirc vé Sy khan hiém dén Hanh vi mua sim ngau hing dat 0,349 va ciia Sy ddm
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chim dén Hanh vi mua sim ngau hing dat 0,206; ca 2 déu c6 p < 0,001. Két qua cho thay, cac bién trung
gian dong vai tro trung gian mot phin va trung gian bd sung trong md hinh nghién ctru.

Bang 3. Két qua danh gia tac dong trung gian

Loai tac dong Méi quan hé B t p
Riéng biét KH — KT — MS 0,144 4,153 0,000
Riéng biét KH — NS — MS 0,167 4,505 0,000
Riéng biét KH - TG — MS 0,037 2,536 0,011
Riéng biét DC —» TG — MS 0,206 4,707 0,000
Tbng thé KH — MS 0,349 8,120 0,000
Téng thé DC — MS 0,206 4,707 0,000

Nguon: Két qua xir Iy ciia tdc gia tir dit liéu diéu tra

Dbi véi cac bién kiém soat, Gidi tinh khong c6 tac ddng ¢ ¥ nghia thong ké dén Hanh vi mua sim ngau
htng (B =—0,003; p = 0,939). Trinh do hoc van ciing khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké (B = -0,010;
p = 0,844). Thu nhép tac dong cung chiéu dén Hanh vi mua sam ngiu hing (B = 0,178; p = 0,004), trong
khi D6 tudi tac dong nguoge chiéu (B =—0,191; p =0,001).

3.4. Thaéo lugn két qua

Két qua xac nhan viéc ap dung mo hinh S-O-R dé giai thich Hanh vi mua sim ngiu htng trén san
thuong mai dién tir tai Thanh phd H6 Chi Minh. H1 va H2 twong ddng véi Islam et al. (2021) va Wu et
al. (2021): Nhan thuc vé Su khan hiém tac dong cung chiéu dén Nhan thirc vé& Su kich thich, va Nhéan
thirc vé Sy kich thich tac dong ciing chidu dén Hanh vi mua sam ngau htng. Hé sé H1 14 0,589, cao hon
mirc 0,3-0,35 cua Islam et al. nhung thip hon mirc 1,182 cia Wu et al.; hé s6 H2 cia cac nghién ciru déu
0 khoang 0,2.

H3 va H4 phu hop v6i Zhang et al. (2022). Tac dong tir Nhan thie vé Sy khan hiém dén FoMO gitta 2
nghién ctru chi chénh 1éch nho; tac dong tir FOMO dén Hanh vi mua sam ngau himng trong nghién ctru nay
dat 0,361, cao hon mirc 0,194 cua nghién ciru trude. HS, H6 va H7 tuong déng voi B. Chen et al. (2022).
Tac dong tir Nhan thirc vé Su khan hiém dén Su tham gia dat 0,132, thip hon mirc 0,236; nguoc lai, tac
dong tur Su dim chim dén Sy tham gia dat 0,739, cao hon muc 0,469. Trong bdi canh khao sat, FOMO c¢6
vai tro dang ké ddi voi Hanh vi mua sim ng?lu htrng, con Sy ddm chim tac dong manh hon Nhén thic vé
Sy khan hiém d6i voi Su tham gia.

3.5. Ham y nghién ciru

V& 1y thuyét, nghién ctru xac dinh va do ludng cac yéu té tac dong dén Hanh vi mua sim ngiu hing
bang mo hinh S-O-R tai Thanh phé Ho Chi Minh, két ndi tac nhan moi trudng, trang thai tim 1y va phan
g hanh vi trong mot cu tric théng nhat. M6 hinh tong hop cac bién tir nhidu nghién ctru trude: Nhan
thirc vé Sy khan hiém va Sw dam chim dai dién cho kich thich; Nhan thire vé Su kich thich, FoMO va Sy
tham gia dai dién cho chu thé; Hanh vi mua sdm ngﬁu hung dai dién cho phan tng. Viéc dua FoMO vao
mo hinh nhu mot bién trung gian gdp phan 1am rd vai tro cia trang thai lo ling vé viéc bo 15 co hoi trong
quyét dinh mua sim truc tuyén tai Viét Nam.
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Vé quan tri, Nhan thuc vé Su khan hiém tac dong dén ca 3 yéu t6 thudc chu thé va co tac dong trung
gian tong thé dén Hanh vi mua sam ngau htmg. Do d6, giéi han s6 lugng san pham, thoi gian mua hang
hodc sb lugng khuyén mii c6 thé 1am ting cam nhan khan hiém va tac dong dén quyét dinh cia nguoi tiéu
dung. Su ddm chim tac dong manh dén Su tham gia; vi vay, hinh anh, thuong hi€u, bao bi, giao dién Grng
dung va ndi dung tuwong tac c6 thé thu hut nguoi tiéu dung, 1am ho danh nhiéu thoi gian hon cho viéc xem
va lya chon san phérn.

Nhan thire vé Su kich thich, Su tham gia va FoMO déu tac dong dén Hanh vi mua sdm ng?lu htrng. Cam
giac phéan khich ¢6 thé 1am ngudi tiéu dung quyét dinh nhanh hon; FoMO lam ting lo ling vé kha ning bo
15 co hoi; Sy tham gia lam ting gin két véi nén tang. Két qua bién kiém soat cho thy, Do tudi va Thu nhap
c6 anh hudng, con Gidi tinh va Trinh do hoc van khong c6 tdc dong cd y nghia théng ké. Nha quan tri vi
vay can xac dinh nhom khach hang muc tiéu theo do tudi va thu nhap dé lua chon céach tiép can phu hop.

4. Két ludn

Nghién ctru da dat dugc cac muc tiéu dé ra. M6 hinh S-O-R xéac dinh dugc cac tac nhan kich thich,
trang thai chu thé va phan ung lién quan dén Hanh vi mua sam ngiu himg trén san thwong mai dién tir tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Ca 7 gia thuyét déu dugc chip nhan; cac bién trung gian déu ¢ y nghia thdng
ké; va mé hinh giai thich dugc 51,1% sy bién thién ciia Hanh vi mua sim ngau hing. Két qua cung cap
thém bang chimg cho viéc tng dung mé hinh S-O-R trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dung, dong thoi
dua ra cac ham y quan tri cho hoat dong thuong mai dién tu.

Nghién ctru c6 céc han ché vé ¢& mau, chon mau phi xac sut, pham vi Thanh phé H6 Chi Minh va dit
liéu ty bao cao. Nghién ctru khong tap trung vao mot loai san phém cu thé; Nhan thace vé Su khan hiém két
hop khan hiém vé s lugng va thoi gian trong mot bién. Nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung chon mau xéac
suét, mo rong ¢& mau va dia ly; nghién ciru san phém hodc nén tang cu thé; tach 2 loai khan hiém; hodc
sir dung phuwong phap nguy thyuc nghiém va dit liéu tir nén tang mua sam dién tir m
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