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Bai viét phdn tich mot cach toan dién boi canh thuc thi chuyén doi s6 cua khoi doanh nghiép nho va vira
(DNNVV/SMEs), lam r6 nhitng loi ich chién lugc cot 16i ma cong nghé 56 mang lai, déng thoi nhan dién sau
sdc cde yéu t6 thudn loi ciing nhitng rdo can, han ché ddc thit ma khoi doanh nghiép nay dang doi mat. Trén
co 86 phan tich thuce trang va dinh huéng phdt trién kinh té sé cia Thi @6 Ha Noi ciing nhw cd nuée, tac gia
dé xudt hé thong gidi phdp dong bé, kha thi tir chinh séch vi mé ciia Nha nueée, chién lwoc néi tai ciia doanh
nghiép, vai tro thiic day ciia hé sinh thai cong nghé dén su hé tro tir cac hiép hdi nganh nghé, nham gia toc
tién trinh chuyén doi sé dién ra hiéu qud, toan dién va bén viing.
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Digital transformation in small and medium-sized enterprises in Vietnam:
Current status, barriers, and solutions

Abstract:

Digital transformation has become essential to the survival, competitiveness, and sustainable development
of small and medium-sized enterprises in Vietnam. This study comprehensively analyzes the current
implementation of digital transformation among Vietnamese SMEs, clarifies its strategic benefits, and identifies
the favorable conditions and major barriers affecting adoption. Key challenges include limited financial
resources, inadequate digital skills, weak management capabilities, technological constraints, cybersecurity
concerns, and resistance to organizational change. Based on the current situation and orientations for
digital economy development in Hanoi and nationwide, the study proposes coordinated solutions involving
state policies, enterprise-level strategies, technology ecosystems, and industry associations. These measures
aim to improve digital capabilities, reduce implementation barriers, strengthen technology access, promote
digital culture, and accelerate an effective, comprehensive, and sustainable digital transformation process
among Vietnamese SMEs.
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transformation, digital transformation solutions
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1. Dit van dé

Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 1an thir tu va sy bung nd ctia nén kinh té tri thie dva trén
dir liéu, cong nghé thong tin khong con don thuan dimg lai & vai tro cong cu hd trg hoat dong vin phong
hay ty dong hoa cuc bd. Cong nghé da tré thanh nhan td cot 18, luc lugng san Xuat truc tiép tai dinh hinh
toan b mo hinh quan tri, phuong thirc tao ra gia tri va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trén pham
vi toan cau.

Tai Viét Nam, khéi doanh nghié€p nho va vira (DNNVV) giit vi tri nén tang va la dong luc quan trong cuia
nén kinh té qudc dan. Theo s6 liéu ciia B6 Ké hoach va Pau tu (2021, 2022, 2023), khdi DNNVV hién chiém
khoang 97% - 98% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong, dong gop khoang 45% GDP, 31% tong thu ngan
sach nha nudc va thu hut hon 50% luc lugng lao dong xa hdi. Riéng tai Thu d6 Ha Noi - trung tdm kinh té,
chinh tri, vin héa va khoa hoc cong nghé hang dau ca nudc - cong ddng DNNVV dong vai trd dic biét quan
trong trong viéc tao viéc lam, thiic ddy chuyén dich co cdu kinh té va dong gop ngan sach dia phuong.

Tuy nhién, trudc nhitng bién dong bét 6n cua kinh té vi mé toan cau, dut gdy chudi cung tng, ap luc lam
phat va su thay doi sau sic trong hanh vi ciia ngudi tiéu dung sau dai dich COVID-19, cac mé hinh kinh
doanh truyén théng phu thudc vao lao dong gia ré, tai nguyén thd va quan tri thu cong dang nhanh chéng
boc 16 nhirng han ché yéu kém. Chuyén ddi sé khong con 1a mot giai phap thir nghiém hay xu hudéng mang
tinh phong trao, ma da trg thanh bai toan "sdng con" ddi voi cac DNNVYV.

Mic di Dang, Nha nude va chinh quyén TP. Ha Noi da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach quyét
liét nham thac déy kinh té sd, thuc tién trién khai tai cic DNNVV van gap nhiéu thach thte do nhiing han
ché vé tiém lyc tai chinh, trinh do nhan luc, nang luc quan tri va tdm ly ngai thay doi. Xuét phat tir khoang
tréng nghién ctru néu trén, bai bao tap trung phan tich thuc trang, nhan di¢n thuan lgi - khé khan, ttr d6 dé
xuat hé thong giai phap chién lugc nham thuc ddy manh mé tién trinh CPS trong khéi DNNVV Viét Nam
giai doan hién nay.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

Dé c6 cai nhin khoa hoc va ding déan, can phan biét rd 3 cap do phat trién cua qua trinh Gng dung cong
nghé trong doanh nghiép, dya trén khung 1y thuyét ciia Westerman, Bonnet va McAfee (2014) va Rogers
(2016):

Tin hoc h6a/Sé hoa dit liéu: La qua trinh chuyén ddi cac thong tin, dit liéu tir dang vat ly (gidy to, tai
lidu thu cong) sang dang k¥ thuat s6 (file PDF, Excel, hé thng luu trit may tinh).

Sb hoa quy trinh: La viéc tmg dung cong nghé sb vao cac quy trinh hién tai dé lam cho hoat dong vén
hanh tr& nén nhanh hon, chinh xac hon (vi du: tmg dung phan mém ké toan, phin mém quan 1y kho, sir
dung chit ky sd).

Chuyén doi sb: La qua trinh thay ddi tong thé va toan dién ctia doanh nghiép vé tu duy lanh dao, vin
hoa t6 chirc, mo hinh kinh doanh va quy trinh van hanh dya trén tich hop cac cong nghé sb (Big Data,
Cloud Computing, Al IoT...). CDS tao ra cac gia tri mdi, trdi nghiém madi cho khach hang va mo ra cac
ngudn doanh thu méi cho doanh nghiép (Rogers, 2016).

Dé6i véi DNNVV, CDS khong doi hoi phai dau tu cac giai phap siéu quy mo nhu cac tip doan da quéc
gia, ma la qua trinh tai cAu trac hoat dong mot cach linh hoat, thong minh nham tdi vu hoa nguén luc ¢co
han va tao ra nang lyc thich ing nhanh trudc sy thay doi ctia thi truong (OECD, 2021).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap dinh tinh, thong qua tong hgp va phén tich tai liéu thir cip. Ngudn
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dir liéu duoc khai thac tir cac bao cdo, van ban chinh sach va sb liéu théng ké chinh thuec, gé)m: Bao cao
Thudng nién Chuyén dbi sé Doanh nghiép ctia B6 Ké hoach va Pau tu (2021, 2022, 2023), Bao céo
Chuyén d6i sb trong doanh nghiép nho va vira Viét Nam cua VCCI (2022), bao céo e-Conomy SEA cua
Google, Temasek va Bain & Company (2023), cung hé théng vin ban phap 1y ctia Trung wong va TP. Ha
Noi. Trén co s do, tac gia tién hanh phan tich - tong hop, so sanh va suy luan logic dé lam rd loi ich chién
lugce, cac yéu tb thudn loi, rao can va dé xudt hé thong giai phap thic ddy CDS cho khéi DNNVV.

3. Két qua va théo luan két qua nghién ciu

3.1. Nhiing lgi ich chién lwge ciia chuyén doi so doi véi DNNVV

Chuyén ddi s6 mang lai nhitng tac dong sau séc va toan dién 1én moi mit hoat dong ciia DNNVYV, cu
thé trén céc phuong di¢n chién luge sau:

3.1.1. Toi wu héa chi phi vdn hanh va ndng cao nang sudt lao déng

Céc giai phap ty dong hoa quy trinh nghiép vu (RPA), hé¢ thdng quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP),
quan 1y nhan sy (HRM) gitp loai bo cac cong viée lap di lap lai mang tinh thu cong. Viée cit giam thua
tuc gidy to khong chi giap tiét kiém chi phi in 4n, luu trit ma con rat ngin thoi gian phé duyét tir vai ngay
xubng vai phit. Nho d6, doanh nghiép tiét giam dang ké chi phi van hanh (OpEx) va nang cao hiéu sut
lam viéc cua tung lao dong.

3.1.2. Ndng cao nang luc quan tri dwa trén dit liéu

Thay vi ra quyét dinh kinh doanh dya trén cam tinh, kinh nghiém c4 nhan hodc béo cdo cham tré& cudi
thang, CPS cho phép thu thap, tong hop va phan tich dit liéu kinh doanh theo thoi gian thyc. Thong qua
céc bang diéu khién thong minh, nha quan tri ¢é cai nhin thau dao vé dong tién, doanh thu, hang ton kho,
cong no va hiéu suat cia ting bo phén, tir d6 dua ra cac quyét dinh diéu hanh chinh xac, kip thoi va phong
ngua rui ro hiéu qua.

3.1.3. M6 réng kénh tiép thi, ban hang va toi wu héa trai nghiém khéch hang

Cong nghé sd x6a bo hoan toan rao can dia 1y. Viéc két hop gitra ban hang truyén thong va ban hang
qua cac san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, TikTok Shop), tiép thi k¥ thuat s6 va mé hinh ban hang
da kénh gitup cic DNNVV tai Ha Noi hay cac tinh thanh dé dang tiép can hang tri¢u khach hang toan quc
va vuon ra xuat khau. Bén canh do6, viéc tng dung AI Chatbot, hé thong CRM gitp doanh nghiép chim
soc khach hang 24/7, thau hiéu hanh vi tiéu dung va phan khuc khach hang dé cung cap cac san pham,
dich vu dugc ca nhan hoa cao.

3.1.4. Thiic ddy d6i méi sang tao va tao dwng mé hinh kinh doanh méi

CDS cho phép doanh nghiép nhanh chéng thir nghiém cac san pham, dich vu méi voi chi phi thap (dic
biét trong cac linh vyc dich vy, ban 1é, logistics, tai chinh). Nho ha t?mg dién toan dam may va cac nén
tang s6, DNNVV ¢6 thé d& dang chuyén déi tir mé hinh ban hang truyén thdng sang cac mé hinh dya trén
nén tang, md hinh kinh doanh ding ky dinh ky hodc két ndi truc tiép nha san xuét téi nguoi tiéu dung.

3.1.5. Gia tang tinh linh hoat va kha nang phuc hoi cia doanh nghiép

Thuyc tién tir giai doan khung hoang dai dich COVID-19 cho thay: cac doanh nghiép da som xay dung
ha tang sb, 1am viéc trén nén ting dam may c6 kha ning chuyén doi sang mé hinh lam viéc tir xa mot cach
turc thi, duy tri sy li€n tuc trong van hanh va tuong tac voi khach hang ma khong bi dut gay.

3.2. Nhitng thudn loi trong tién trinh chuyén déi sé ciia DNNVV Viét Nam

Tién trinh CPS cua cac DNNVV tai Viét Nam hién nay dang hoi tu nhiéu diéu kién thuén loi mang tinh
budc ngoit tir ca bdi canh vi md 1an moi trudng cong nghé:
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3.2.1. Sw quyét liét vé chii trieong va chinh sach hé tro' tir Chinh phii

Chinh phi1 Viét Nam d4 ban hanh hé théng van ban phap 1y mang tinh chién lugc, gom: Quyét dinh s6
749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén ddi s qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030"
(Thu tudng Chinh phu, 2020); Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép
chuyén doi sb giai doan 2021-2025 (Bo Ké hoach va Pau tu, 2021); va Luat HS trg Doanh nghiép nho va
vira, trong d6 quy dinh rd cac chinh sach hd tro DNNVV ung dung cong nghé va CDS.

Tai dia ban Tha d6, Thanh ay Ha Noi (2022) da ban hanh Nghi quyét s6 18-NQ/TU va Ké hoach thuc
hién CDS, xay dung Ha N§i thong minh dén nam 2025, dinh huodng dén nam 2030. Ha Noi trién khai nhiéu
chinh sach cu thé nhu hd trg kinh phi tu vin CDS, cap chit ky sé mién phi cho doanh nghiép thanh 1ap méi,
hd tro tu van va dao tao nguén nhan luc s6 cho cac DNNVV trén dja ban.

3.2.2. Ha tang vién thong va cong nghé thong tin phat trién vueot bdc

Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia c6 tdc do phat trién ha ting internet va mang di dong nhanh
hang dau khu vuc. P9 phu song mang 4G/5G toan qudc, ha ting cap quang bang thong rong dén tan cap
xd/phuong cung sy phat trién manh mé cta cac trung tam dir liéu dat chuin quéc té tao nén tang k¥ thuat
viing chic. Ty 1é nguoi dan st dung dién thoai thong minh dat trén 78%, luc luong ngudi tiéu dung tré
nhanh nhay véi cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat (QR Code, Vi dién tir, Mobile Banking)
la didu kién thi truong cuc ky thuan loi dé doanh nghiép trién khai cac giai phap kinh doanh s6.

3.2.3. Su lon manh cua hé sinh thai giai phap cong nghé "Make in Vietnam"

Céc tép doan cong nghé 16n (FPT, Viettel, VNPT) cung hang ngan cong ty cong nghé sang tao (Base.
vn, MISA, Haravan, KiotViet...) dd nghién ciru va dong goi thanh cong hang loat nén tang sé chuyén biét
cho DNNVV theo mé hinh phan mém dich vu. Cac giai phap nhu hoa don dién tir, hop dong dién tu, ké
toan s6, quan 1y ban hang c6 chi phi sir dung rat hop 1y (chi tir vai traim nghin dong/thang), giao dién than
thién, chuin hoa theo quy dinh phap luat Viét Nam va rat d@ trién khai.

3.2.4. Nhan thuc cua cong d&ng doanh nhan dwoc cadi thién ro rét

Sau nhirng tac dong ti€u cuc cua dich bénh va bién dong kinh té, nhan thtrc cua cac chu doanh nghiép
da c6 budce chuyén bién tir thy dong sang chi dong. Khai niém CDS khong con xa la ma d tro thanh moi
quan tim hang dau trong cac chuong trinh nghi sy cua lanh dao doanh nghiép. Luc luong doanh nhan tré,
thé hé F2 ké thira tai cac doanh nghiép gia dinh mang theo tur duy hoi nhap, am hiéu cong nghé va sin sang
d6i m&i mé hinh quan tri truyén thong.

4. Thye trang va nhirng khé khiin, rao can déi véi DNNVYV Viét Nam

Bén canh nhirng thuén loi, thyuc tidn CDS trong khdi DNNVV tai Viét Nam van déi mat véi nhiéu kho
khin, rao can mang tinh 6t 16i. Theo Béo cdo Thuong nién Chuyén doi sé Doanh nghiép ctia Bo Ké hoach
va Pau tu (2023), da s6 cac DNNVV Viét Nam méi chi ding lai & mirc d6 ing dung cong nghé co ban (cip
d6 s6 hoa dir liéu va sé hoéa quy trinh don 1), chua tién t6i CDS tich hop toan dién.

4.1. Han ché vé tai chinh va dong tién dau tw

Day 14 rdo can 16n nhat. Pa phan cac DNNVV ¢6 quy md von nho, doanh thu khiém tén va bién loi
nhuan mong. Chi phi dau tu ban dau cho cong nghé (mua ban quyén phan mém, trang bi phan cing, chi
phi tu van, tich hop hé thong, duy tri van hanh) doi hoi ngudn vén khong nho. Trong khi d6, CDS 1a mot
qua trinh dau tu dai han, khong thé mang lai lgi nhuan ngay lap tirc. Tam 1y lo ngai vé chi s hoan von
khién nhiéu chii doanh nghiép e ngai, chin chur.

4.2. Thiéu hut tram trong nhén luc cong nghé va kj ning sé

DNNVYV gip kho khin trong viéc thu hut va giir chan cac chuyén gia CNTT hay nhan sy chuyén do6i
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Hinh 1. Mirc dj irng dung chuyén doi sé ciia doanh nghiép nhé va viva Viét Nam

THUC TRANG CDPS TRONG DNNVV VIET NAM

Vv
( \
Mdrc do 1: Muc do 2: Murc do 3: 4
Ung dung co ban Tich hgp quy trinh | Chuyén d&i toan dién |
(Chiém ~70%) (Chiém ~20-25%) (Chiém ~5-10%) |
J

Nguon: Tong hop cua tac gid tir B6 Ké hoach va Pau tw (2023)

s6 chat lugng cao do khong thé canh tranh vé muc luong, ddi ngd va méi trudng lam viée so véi cac tap
doan 16n hay doanh nghiép FDI. Mat khac, mat béng trinh d6 va k¥ nang sb cua luc luong lao dong hién
co trong cac DNNVV con rat han ché. Viéc dao tao lai hodc nang cao k¥ nang cho nguoi lao dong doi hoi
nhiéu thoi gian va chi phi.

4.3. Rao cdn vé tw duy linh dgo va vin héa doanh nghigp

Thuc té cho thiy, CDS khong thanh cong phan 16n khong phai do cong nghé ma do yéu té con ngudi.
Nhiéu chi DNNVV van duy tri théi quen quan tri gia dinh, dya trén cam tinh va kinh nghiém. Sy ngai
thay ddi va tam 1y bam giit "ving an toan" cia ca lanh dao 1dn nhan vién tao ra lyc can v6 hinh nhung vo
cung manh m&. Khong it 1anh dao pho méc toan bo du &n CDS cho phong IT ma khong truc tiép chi dao,
dan dén cac giai phap cong nghé roi rac, khong gan lién v6i muyc tiéu kinh doanh.

4.4. Thiéu 1§ trinh CPS ré rang va "ma trgn"' gidi phap cong nghé

Nhiéu DNNVYV roi vao tinh trang "mét phuong huéng" khi ding trude hang trim giai phap cong nghé
trén thi truong. Ho khong danh gia duoc hién trang ctia doanh nghiép minh dang & dau, can wu tién lam
gi trude, lam gi sau. Viée voi va mua sam cac phan mém dit do nhung khong phu hop v6i quy mo, khong
tich hop dugc véi cic hé thong sin c6 dan dén lang phi tai chinh, giy x4o tron van hanh va lam mét niém
tin cua doanh nghiép vao CBS.

4.5. Riii ro vé an toan thong tin va an ninh mang

Khi toan bd dir liéu khach hang, tai chinh, quy trinh san xuét kinh doanh dugc dua 1én méi truong s,
doanh nghiép dbi mat voi nguy co rat 16n vé mat an toan thong tin, ro ri dit liéu hodc bi tin cong ma hoa
dir liéu doi tién chudc (Ransomware). Phin 16n cac DNNVV hoan toan thiéu hut ha tang bao mat, khong
¢ quy trinh quén tri rai ro va thiéu can bd chuyén trach vé an ninh mang.

5. Dé xuit giai phap thic diy chuyén déi s6 cho DNNVV Viét Nam

5.1. Vé phia co quan qudn Iy nha nwéc va chinh quyén TP. Ha Nji

Hoan thién thé ché va co ché tai chinh hd trg: Can xdy dung cac géi tin dung wu dii chuyén biét cho
cac du an CPS cia DNNVV voi 14i sudt thap va thi tuc thé chap linh hoat (c6 thé thé chap bang tai san tri
tué hodc dong tién); ap dung chinh sach wu dii thué (giam thué TNDN, thué nhap khau thiét bi cong nghé)
cho cac doanh nghiép dau tw manh vao CPS va R&D.

Phat trién ha tang dit lidu va nén tang sé dung chung: Chinh quyén TP. Ha Noi can tiép tuc ddy manh
chia sé dir liéu cong, tao diéu kién cho DNNVV tiép can cac nguén dit 1iéu mé vé thi truong, quy hoach,
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thii tuc hanh chinh; dong thoi xdy dung cac trung tdm hd tro CBS tai cic khu cong nghiép, cum cong
nghiép trén dia ban Ha No6i dé cung cip dich vu tu van, trai nghiém cong nghé mién phi cho DNNVV.

Péay manh dao tao ngudn nhan luc sb: Pua cac chuong trinh dao tao k¥ ning sd, quan tri sb vao hé
théng cac truong dai hoc, cao déng va trung tam dao tao nghé trén dia ban Thu d6; Nha nudc hd tro 50%
- 100% chi phi cho cac khoa dao tao Giam ddc Chuyén ddi sé (CDO) va quan tri sé danh cho lanh dao
cac DNNVV.

5.2. Vé phia ban thin doanh nghiép nhé va vira (SMEs)

Chuyén d6i tu duy va cam két cta lanh dao: Lanh dao doanh nghiép phai 1a nguoi dimg dau, truc tiép
chi dao va lan toa tinh thin CDS, xac dinh CPS 1a chién lugc tai ciu tric doanh nghi¢p toan di¢n chu
khong phai 1a mot du 4n k¥ thuat thudn tay.

Xay dung 16 trinh CBS theo nguyén tic "Noi 16n - Bat dau nho - Mo rong nhanh", gdm ba giai doan:
(1) Panh gia & chuan héa - danh gia dung muic d6 san sang CPS, chuan héa va tdi uwu hoa cic quy trinh
van hanh thu cong trudce khi dua cong nghé vao; (2) Tap trung vao quick-wins - wu tién trién khai ngay céc
giai phap mang lai hiéu qua rd rét, chi phi thip nhu hoa don dién tir, vin phong sé khong gidy to, quan 1y
ban hang da kénh, ké toan so; (3) Tich hop & nang cao - két ndi cac hé théng don 1é thanh mot hé théng
quan tri hgp nhat (ERP, CRM), tmg dung phan tich dir liéu (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) dé t6i uu
hoa quyét dinh kinh doanh.

Hinh 2. Lj trinh chuyén doi sé cho doanh nghiép nhé va vira theo nguyén tic
"Néi lon - Bit dau nhé - Mé rong nhanh"

LO TRINH AP DUNG KE TOAN TAI DNNVV

—————————— ———_——_ — ———_ o ——————— ———_—_— —— —— — e ———

i GIAI POAN 1: CHUAN HOA GIAI POAN 2: TiCH THUC

e Tich hop hé théng quan tri
(ké toan — thué — ké hoach —
tai chinh)

e Xay dung hé théng ké toan e Ung dung phan mém ké toan

dorgitthco Uy ml o Két ndi thué, BHXH,

~ Y A ,
ngan hang qua so hoa

» Pao tao ké toan co ban
e Phén tich dir liéu & Al

Xay d ac ba s : T e
EeSa e Ling (du bao, toi uu hoa quyet dinh)

bao cdo quan tri

e Thuyc hién ghi chép, bao cao
dung chuan muc

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Xay dung vin hoa s6: Pdy manh truyén thong ndi bo, khuyén khich tinh than déi méi sang tao, khong
s0 sai, sin sang thir nghiém cai méi; xay dung co ché khen thudng cho cac sang kién tmg dung cong nghé
trong cong viéc.

5.3. Vé phia cic doanh nghiép cung cép gidi phdp cong nghé

Dong goi giai phap linh hoat, chi phi hop 1y: Day manh phat trién cac nén ting s6 Make in Vietnam theo
mo hinh Saa$, "dung dén dau tra tién dén do", thiét ké cic mo-dun tinh ning tuy bién theo quy mé va dic
thu tirmg nganh nghé (ban 1¢, san xuat, logistics, dich vu).

DPong hanh lau dai cing doanh nghiép: Tang cudng vai trd tu van, hd trg chuyén giao cong nghé, dao
tao ngudi dung va dam bao an toan bao mat dit liéu cho DNNVV trong sut qua trinh sir dung dich vu.
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5.4. Vé phia cdc hi¢p héi doanh nghiép va té chivc hé tro

Céc t chirc nhu Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira TP. Ha Noi (HANOISME), VCCI, Hiép hoi Phin
mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) can phat huy vai tro cau ndi: xdy dung mang luéi chuyén gia
tu vian CPS doc 1ap dé hd trg DNNVV danh gia va lya chon giai phap phu hop; dong thoi thuong xuyén
td chirc cac hoi thao, didn dan két ndi cung - cau cong nghé, chia sé cac bai hoc thuc tién tot nhét tir cac
doanh nghi¢p CDS thanh cong.

6. Két luan

Chuyén d6i s6 trong khdi doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam n6i chung va TP. Ha Ngi néi riéng hién
da tro thanh yéu cau cap bach. CDS mang lai co hoi binh dang dé cac DNNVV bt pha, nang cao ning
suit, mo rong thi truong va tao dung loi thé canh tranh bén viing trong nén kinh té sé.

Du hanh trinh chuyén d6i sb con d6i mat voi nhiéu thach thire vé von, nhan luc va tu duy quan tri, nhung
v6i su vao cude quyét liét ciia Chinh phu, sy dong hanh cua hé sinh thai cong nghé Make in Vietnam cing
tinh than nang dong, sang tao clia cong dong doanh nhan, tién trinh CBS ciia khéi DNNVV nhét dinh s& dat
dugc nhitng budc tién mang tinh dot pha. Nghién ctru ny con gidi han & phuong phap phan tich dinh tinh
dua trén tai liéu thur cép; cac nghién ctu tiép theo ¢6 thé mo rong theo hudng khao sat dinh luong trén dién

rong cac DNNVV tai Ha Noi dé kiém dinh mirc d6 tac dong cua timg nhém giai phap m
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