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Trong boi canh héi nhdp kinh té quoc té, trinh dé ngoai ngit ngay cang giit vai tré quan trong doi voi sw phat
trién ciia nganh du lich. Théng qua tong hop cdc nghién ciru tién nhiém, nghién cieu ndy lam ré moi lién hé
gitta trinh d¢ ngoqi ngir véi chdt heong giao tiép, chat lwong dich vu, sw hai long ciia khdch du lich va ning
luc canh tranh cua diém dén, qua do gop phdn ndng cao hiéu qua hogt dong du lich. Tai Viét Nam, mdc du
trinh d6 ngoai ngit va heong khdch quoc té déu cé xu hwdng cdi thién, tuy nhién nang lyc tiéng Anh ciia ddn
néi dia van chi 6 mikc trung binh. Vi vdy, can tiép tuc ndng cao chat lirong dao tao ngoai ngir, mé réng pho
cdp ngoai ngit va ddy manh chuyén déi so trong nganh du lich nham ting cuwong nang lhec canh tranh va
phat trién du lich bén viing.

T khéa: trinh do ngoai ngiv, lweot khich quoc té, du lich bén viing

The role of foreign language proficiency in tourism performance in Vietnam
Abstract:

This study examines the role of foreign language proficiency in Vietnam's tourism performance amid
international economic integration. By synthesizing previous studies, it clarifies the relationship between
foreign language proficiency and communication quality, service quality, tourist satisfaction, and destination
competitiveness, thereby contributing to improved tourism performance. Although both foreign language
proficiency and international tourist arrivals in Vietnam have shown improvement, the English proficiency
of the local population remains moderate. The study therefore emphasizes the need to improve the quality
of foreign language education, broaden access to language learning, and accelerate digital transformation
in the tourism sector. These measures are expected to strengthen destination competitiveness and support
sustainable tourism development in Vietnam.
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1. it van dé

Du lich duogc xem 1a mot trong nhirng nganh kinh té quan trong, dong goép déng ké vao ting truong kinh
té, tao viéc 1am va thac day phat trién bén ving tai nhiéu qudc gia. Tai Viét Nam, du lich duoc xac dinh
1a nganh kinh té miii nhon, gop phan thuc day ting truong kinh té, thu hut dau tu, quang b hinh anh qudc
gia va nang cao thu nhap cho ngudi dan (Thé gii & Viét Nam, 2026).

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té va sy canh tranh ngay cang gia ting giita cac diém dén, chét
lugng ngudn nhén lyc trd thanh mot trong nhitng yéu td quyét dinh nang luc canh tranh ctia nganh du lich.
Trong d6, trinh d¢ ngoai ngit giir vai trd quan trong khi gitp nng cao hiéu qua giao tiép voi khach qubc
té, cai thién chat lwong dich vy, hd tro quang ba diém dén va tang cuong kha nang két ndi véi thi trudong
du lich toan cu. Nhiéu nghién ctru da ghi nhan mobi lién hé tich cuc gitra trinh d§ ngoai nglr va hiéu qua
hoat dong du lich (Diling va Na, 2025; Astawa va Wijaya, 2024).

Mic du vai tro cua trinh d6 ngoai ngit d6i v6i nganh du lich da duoc dé cap trong nhidu nghién ctru,
cac két qua hién c6 van con phan tan va chu yéu tap trung vao ting khia canh riéng 1é nhu chit luong dich
vy, su hai long cua khach du lich hodc nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p. Trong khi do, cac nghién
cliru téng hop mbi quan h¢ gitta trinh d§ ngoai ngit, nang luc canh tranh diém dén va hiéu qua hoat dong
du lich van con tuong ddi han ché, dic biét trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.
Diéu nay cho thdy, can c6 mot cai nhin téng quan nham hé thong hoa cac bang chirng nghién ctru hién co
va lam ro vai tro cua trinh d0 ngoai nglt dbi véi su phat trién cua nganh du lich.

D6i voi Viét Nam, trinh d6 ngoai ngir ciia nguoi dan di c6 nhiéu cai thién trong nhitng nim gan day
nhung van con khoang cach so v6i nhicu qudc gia c6 nganh du lich phat trién. Trong khi d6, lugng khach
du lich qudc té dén Viét Nam lién tuc gia ting, dit ra yéu cAu ngdy cang cao dbi voi chat luong ngudn
nhan lyc, ddc biét 1a ning lyc ngoai ngir. Xuat phat tir bdi canh d6, nghién ctru nay tong hop va phan tich
cac nghién ciru tién nhiém nham lam 13 vai tro cua trinh d6 ngoai ngit dbi v6i hiéu qua hoat dong du lich,
déng thoi danh gia thyc trang tai Viét Nam va dé xuit mot s6 ham y nhim nang cao nang lyc canh tranh
ctia nganh du lich trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té.

2. Moi quan hé giira trinh d§ ngoai ngit, ning lyc canh tranh diém dén va hiéu qua hoat dong
du lich

Cac nghién ctru trude day cho thay, trinh do ngoai ngit c¢6 vai tro quan trong d6i véi hoat dong du
lich théng qua viéc nang cao chit luong giao tiép, cai thién chat luong dich vu va gia ting su hai long
ctia khach du lich. Trong nganh du lich, ngoai ngit khong chi giup ngudi lao dong giao tiép hidu qua vai
khach qudc té ma con hd tro truyén tai thong tin chinh xac, xr Iy cac tinh hudng phat sinh va dap mg
tot hon nhu ciu cta du khach. Nho d6, chit lugng dich vu duge cai thién, trai nghiém cta khach du lich
dugc nang cao va hinh anh diém dén ciing tré nén tich cyc hon. Theo Rachim va Salam (2025), trinh
d6 ngoai ngit giup nang cao nang luc giao tiép ciia nguoi lao dong trong nganh du lich, tir d6 cai thién
hiéu qua giao tiép va hiéu suat lam viéc. Tuong tu, Saptiany va cong sy (2023) cho rang, trinh do tiéng
Anh c6 tac dong tich cuc dén su hai long cua khéach du lich, kha nang thu hut khach va nang luc canh
tranh cua cac diém dén. Piéu nay cho thiy, ngoai ngir khong chi 1a mot k¥ ning nghé nghiép ma con 1a
yéu t6 gop phan ning cao chét lugng trai nghiém cua khach du lich va tiang sirc hap dan cua diém dén
trén thi truong qudc té.

O gbc d6 nang lyc canh tranh, céc nghién ctru cho thiy day 1a mot khai niém da chiéu, dugc hinh thanh
tr nhiéu yéu t6 nhu loi thé canh tranh, tinh bén virng, hiéu qua hoat dong va cac diéu kién kinh té cua diém
dén (Sang va cong su, 2025). Trong d6, chat lwong ngudn nhan lyc dugc xem 1a mot trong nhitng nén tang
quan trong tao nén nang lyc canh tranh cta nganh du lich. Nghién ctru ciia Thiy Anh (2025) khing dinh
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von tri tué, dic biét 1a vén con nguoi, co6 tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cua cac doanh nghié¢p
du lich. Do trinh d§ ngoai ngir [a mét bo phan cua von nhan lyc, viée nang cao nang lyc ngoai nglt khong
chi gitip cai thién chat lugng giao tiép va dich vu ma con ning cao tinh chuyén nghiép cua doi ngii lao
dong, ting kha nang phuc vu khach qudc té va mo rong co hoi hop tac véi cac ddi tac nude ngoai. Tir do,
trinh do ngoai ngt gbp phﬁn nang cao nang lyc canh tranh cua diém dén va tao diéu kién cai thién hiéu
qua hoat dong du lich.

Nhin chung, cic nghién ctru trude déu khang dinh vai tro cua trinh do ngoai ngit ddi véi sy phat trién
ctia nganh du lich. Thong qua viéc nang cao chét luong giao tiép, chét luong dich vu va sy hai long cua
khach du lich, trinh d6 ngoai ngit gop phan ting cudng niang luc canh tranh cua diém dén, tir 46 nang cao
hiéu qua hoat dong du lich (Hinh 1).

Hinh 1. Khung tong hop méi quan hé giita trinh dp ngoai ngit, ning lwc canh tranh diém dén
va hiéu quad hoat dong du lich

Chét lwong giao tiép cai thién

Sv hai long clia khach du lich

[ Nang lwc ngoai ngir } } Chét lwgng dich vy cai thién

N&ng lwc canh tranh diém dén

v

Hiéu qua hoat déng du lich

Nguon: Nhém téc gid tw tong hop (2026)

3. Thue trang tai Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich Viét Nam phuc hdi manh mé& sau dai dich COVID-19 va tiép
tuc gilr vai tro 1a mot trong nhitng nganh kinh té dich vu quan trong. Theo sb lidu ctia Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam (2026), luong khach du lich quc té dén Viét Nam nam 2025 dat khoang 21,17 triéu luot,
tang 20,4% so v&i nam 2024 va vuot 17,8% so véi muc ky luc trude dai dich nam 2019.

Song song v&i sy phat trién cua nganh du lich, trinh d6 ngoai ngir ciia Viét Nam ciing ¢6 nhiéu cai
thién trong hon mot thap ky qua. Theo EF English Proficiency Index (EF EPI, 2026), diém s6 tiéng Anh
ctia Viét Nam ting tir 440 diém vao nam 2011 I1én khoang 500 diém nam 2025, cho thdy nang luc tiéng
Anh ctia ngudi Viét dd dugc cai thién dang ké so vai giai doan dau nghién ctru. Tuy nhién, muc diém
nay van thudc nhom trung binh va con khoang cach so véi nhiéu qudc gia co6 nganh du lich phat trién
trong khu vuc nhu Singapore hay Malaysia. Diéu nay cho thdy chat lugng ngudn nhan luc ngoai ngir
tai Viét Nam d3 c6 tién bd nhung van con du dia dé tiép tuc nang cao nham dap ng yéu cau hoi nhap
va phat trién nganh du lich.

S liéu minh hoa tai Hinh 2 cho théy, diém s6 EF EPI cta Viét Nam trong giai doan 2011-2019 tang tir
440 diém 1én muc cao nhat 514 diém vao nam 2016 trude khi dao dong quanh mirc 490-508 diém trong
céc nam tiép theo. Trong cung giai doan, lwong khach qudc t& dén Viét Nam tang lién tuc tir 5,91 triéu luot
nam 2011 1én 18,01 triéu luot nim 2019, twong duong ting hon 3 1an sau 9 nam. Xu hudng nay phan anh
qué trinh phat trién dong thoi cia trinh d6 ngoai ngit va nganh du lich trong bdi canh Viét Nam diy manh
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Hinh 2. Sé lwot khdch quéc té téi Viét Nam (tri¢u liwot) va So diém EF EPI ciia Viét Nam (100 diém)
trong giai doan 2011-2025
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Nguon: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (2026) va EF EPI (2026)

hoi nhép kinh t& qudc té, mé rong cac dudng bay qudc té va ting cudng quang ba hinh anh diém dén. Tiép
theo, dai dich COVID-19 trong giai doan 2020-2022 khién lugng khach qudc té giam manh xudng con
khoang 3,69 tri¢u lugt ndm 2020 va 3,66 triéu luot nam 2022 do cac bién phap han ché di lai trén pham vi
toan cau. Trong khi d6, diém EF EPI chi giam nhe tir 490 diém xudng 473 diém nam 2020 va nhanh chéng
phuc héi 1én 502 diém vao nam 2022. Diéu nay cho thiy, trinh d6 ngoai ngir chiu anh hudng it hon so véi
hoat dong du lich va tiép tuc duoc cai thién bat chap nhirng bién dong tir dai dich.

Tir nam 2023 dén 2025, lugng khach qudc té phuc hdi nhanh, ting tir 12,60 triéu lugt 1én 21,17 trigu
luot, vugt mire trude dai dich. Trong khi d6, diém EF EPI cua Viét Nam duy tri 6n dinh quanh 498-505
diém. Mic du hai chi tiéu khong hoan toan bién dong dong nhat qua timg nam va chua thé khing dinh
quan hé nhan qua chi dya trén s6 liéu mo ta, xu hudng dai han cho théy, khi trinh d6 ngoai ngir cua
Viét Nam dugc cai thién va duy tri & mirc 6n dinh, nganh du lich ciing ghi nhéan téc do phuc hdi va ting
truong tich cuc. Két qua nay pht hop voi cac nghién ciru tién nhiém khi cho rang nang lyc ngoai ngir
g6p phan nang cao chat lugng giao tiép, cai thién trai nghiém cua khach qudc té va ting nang luc canh
tranh cta diém dén qua doé hd tro su phat trién cla nganh du lich. Bén canh nhiing két qua tich cuc,
trinh d6 tiéng Anh ctia Viét Nam van chi thudc nhém ning luc trung binh theo EF EPI, trong khi yéu
cu vé ngudn nhan luc c6 kha ning giao tiép da ngdn ngit ngay cang gia ting cung véi su mé rong cia
thi truong khach quéc té.

4. Ham y chinh sach

Tir cac bang chimg 1y thuyét va thuc tién dugc tong hop trong nghién ctru, c6 thé thiy viéc nang cao
ning lyc ngoai ngit can duoc xem 1a mot trong nhitng giai phap trong tAm nham ting cudng nang luc canh
tranh ctia diém dén va thic ddy phat trién du lich bén viing & Viét Nam.

Trude hét, can tiép tuc nang cao chat lvgng ngudn nhan luc du lich thong qua cac chwong trinh dao tao
ngoai ngit chuyén nganh danh cho huéng din vién, nhan vién khach san, nha hang va cac don vi cung cap
dich vu. Bén canh tiéng Anh, can khuyén khich dao tao cac ngoai ngit phu hop vdi céc thi truong khach
trong diém nhu tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nhat va tiéng Phap nhiam dap tmg nhu ciu ngiy cang da
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dang cta khach qudc té. Pong thoi, can ting cudng su phdi hop gitra cac co sé dio tao, doanh nghiép du
lich va co quan quan 1y trong viéc xdy dung cac chuong trinh dao tao gan véi nhu cau thyc tién cta thi
truong lao dong.

Bén canh vi¢c nang cao chat luong nguén nhan lyc trong nganh du lich, can déy manh phé cap ngoai
ngir tai cac dia phuong c6 tiém ning phat trién du lich nhung con han ché vé chat luong ngudn nhan lyc.
Viéc ngudi dan dia phuong c6 kha ning giao tiép co ban bang ngoai ngir khong chi gop phan cai thién
trai nghiém cta du khach ma con ning cao hinh anh diém dén, hd tro phat trién du lich cong dong va timg
budc thu hep khoang cach vé ning luc canh tranh giira cac dia phuong.

Ngoai ra, can tiép tuc thiic ddy chuyén ddi sé trong nganh du lich nhdm hd tro viée quang ba diém dén,
cung cép thong tin du lich da ngdn ngit va nang cao kha ning tiép cén cac dich vu truc tuyén. Viéc két hop
giita ning cao trinh d6 ngoai ngir va tng dung cac nén tang sé s& gop phan cai thién chat lugng dich vu,
tang cuong kha ning két nbi voi khach du lich quéc té va ning cao ning luc canh tranh ciia nganh du lich
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Cubi cung, qua trinh phuc hoi sau dai dich COVID-19 cho thiy, nganh du lich van chiu tac dong déng
ké tir cac ct sc bén ngoai. Do do, bén canh viéc ning cao chit lwong ngudn nhan luc, cic co quan quan
ly can x4y dung cac chinh sach phat trién du lich theo hudng linh hoat va bén viing, bao gom da dang hoa
thi trudng khach, phat trién cac san phdm du lich pht hop véi timg phan khic va ning cao kha ning thich
ng ctia doanh nghiép trude nhirng bién dong trong tuwong lai. Nhitng giai phap nay s& gop phan ning cao
nang lyc canh tranh ctia diém dén, duy tri ting truong on dinh va hudng toi phat trién bén viing ctia nganh
du lich Viét Nam.

5. Két luin

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va sy canh tranh ngay cang gia ting gitra cac diém dén, trinh
d6 ngoai ngir ngay cang tré thanh mot yéu té quan trong gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc va
hiéu qua hoat dong du lich. Trén co sé téng hop cac nghién ciru tién nhiém, bai nghién ctru di phan tich
va lam rd vai tro cua trinh d§ ngoai nglr ddi véi hoat dong du lich théng qua cac co ché nhu cai thién chit
lugng giao tiép, nang cao chat luong dich vu va gia ting sy hai 10ng cua khach du lich. Cac bang chimg
cling cho thay, nhirng yéu t6 nay gép phan nang cao ning luc canh tranh cua diém dén, tir d6 tao diéu kién
cai thién hiéu qua hoat dong du lich.

Dbi v6i Viet Nam, két qua phan tich cho thdy trinh d6 ngoai ngit ciia ngudi dan di co nhidu cai thién
trong nhitng nim gan day, dong thoi lwong khach du lich qudc té ciing phuc hdi manh mé va dat mirc cao
nhat tir trude dén nay. Tuy nhién, ning luc ngoai ngit ciia Viét Nam van chi & mire trung binh theo bang
xép hang EF English Proficiency Index, trong khi chét lwong ngudn nhan luc du lich con chua dong déu
giita cac dia phuwong va chua dap ung diy du yéu ciu ciia qua trinh hoi nhap va phat trién du lich qudc
té. Piéu nay cho thiy ngoai ngir van 1a mot trong nhitng han ché cin duoc quan tim nhim nang cao chit
lugng dich vu va tang cuong nang lyc canh tranh cua nganh du lich.

Tir nhitng két qua nghién ctru cho thay, cin tiép tuc nang cao chit lwong dao tao ngoai ngir cho ngudn
nhan lyc du lich, mé rong phé cap ngoai ngir tai cac dia phuong co6 tiém nang phat trién du lich, déng thot
day manh tng dung c6ng nghé sd trong quang ba diém dén va cung cép dich vu du lich da ngdn ngit. Bén
canh d6, can xay dyung cac chinh sach phat trién du lich theo hudng linh hoat, bén viing va gan voi yéu cau
ho6i nhép kinh té qudc té. Viéc thyuc hién dong bo cac giai phap nay s& gop phan nang cao ning luc canh
tranh cua diém dén, cai thién hiéu qua hoat dong du lich va thuc déy su phat trién bén viing ciia nganh du
lich Viét Nam m
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