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Tém tit:

Sw bung né cua tri tué nhan tao, dir liéu 1om va dién todn dam may dang dinh hinh lai hoat dong quan tri
nguon nhan hee (HRM) trén toan cau. Tuy nhién, tai Viét Nam, phan lom doanh nghiép nhé va viea (SMEs)
van duy tri mé hinh HRM truyén thong, thiéu s két noi véi chién lwoc phdt trién va chwa khai théac dwoc tiém
ndng ciia cong nghé so. Bai viét nay phan tich nhiing tac dong ciia ky nguyén sé dén hoat dong HRM trong
SMEs, chi ra cdc rdo can nhw thiéu hut nhan liec ¢ kj ning so, ndng lie tai chinh han ché, tw duy quan tri
con bao thii va lo ngai vé an ninh dit liéu. Trén co sé do, bai viét dé xudt 19 trinh g dung cong nghé soé theo
3 giai doan, chién lugc phat trién nang luc 56 cho ddi ngii nhan sy va cdc co ché hé tro tir phia Nha nuoc va
16 chire ddo tao, nham gitip SMEs xdy dung hé thong HRM hién dai, ndng cao ndng hec canh tranh va thich
ing bén vitng trong méi truong kinh doanh sé héa.

Tur khoéa: quan tri nguon nhan luc, doanh nghiép nho va vira, tri tué nhan tao, ky nguyén so

Human resource management in the digital era: Challenges and solutions for
small and medium-sized enterprises in Vietnam

Abstract:
The rapid development of artificial intelligence, big data, and cloud computing is fundamentally reshaping

human resource management (HRM). However, many Vietnamese small and medium-sized enterprises (SMEs)
still rely on traditional HRM models that are poorly aligned with development strategies and underutilize
digital technologies. This study analyzes the effects of the digital era on HRM in SMEs and identifies
major barriers, including shortages of digitally skilled personnel, limited financial capacity, conservative
management mindsets, and data-security concerns. It proposes a three-stage roadmap for digital technology
adoption, strategies for developing workforce digital competencies, and support mechanisms involving
the government and training institutions. These measures aim to help SMEs modernize HRM, strengthen
competitiveness, and adapt sustainably to an increasingly digital business environment.

Keywords: human resource management, small and medium-sized enterprises, artificial intelligence,
digital era
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1. Dit van dé

Con ngudi ludn dugc xem 14 tai san quy gia nhat ciia mdi to chirc. Tuy nhién, cach thirc quan Iy, phat
trién va tdi wu hoa tai san dy di thay doi dang ké trong thap ky qua. Néu nhu trudc ddy, quan tri ngudn
nhan lyc (HRM) chi yéu xoay quanh céc tac vu hanh chinh nhu tinh luong, quan 1y hd so va té chire dao
tao dinh ky, thi ngay nay, cudc cach mang sé dang bién HRM thanh mot linh vuyc chién lugc, dya trén dir
liéu va c6 kha nang du bao. Nhiing cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), phan tich dir liéu 16n (Big Data)
va dién toan dam may khong chi ty dong hoa cac quy trinh 1dp di 1dp lai ma con cho phép cac nha quan
ly dua ra nhitng quyét dinh tuyén dung, dio tao va giit chan nhén tai chinh x4ac hon bao gio hét (Nguyén
Tuén Anh, 2025).

Tai Viét Nam, su dich chuyén nay dang dién ra véi nhitng nét dic thu riéng. Trong khi cac tip doan
da qudc gia va doanh nghiép cong nghé 16n di nhanh chéng tng dung Al vao cic quy trinh nhan sy thi
cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) - nhom doanh nghiép chiém ty trong 16n trong nén kinh té - van
gap nhiéu han ché trong qué trinh tiép c4n va ung dung coéng nghé nay (Vietnam.vn, 2026). Diéu nay dat
ra mot thach thirc ddng ké: SMEs ¢ nhu cau cao vé thu hat va phat trién nhan tai dé nang cao nang luc
canh tranh, nhung lai han ché vé cong cu va nguén luc dé thuc hién cac hoat dong nay mot cach hiéu qua
(Nguyén Thi Minh Hiéu & Nguyén Thi Huyén Trang, 2025).

Khac voi cac doanh nghiép 16n co thé chi hang ty dong cho cac hé théng HRM tich hop AL cac SMEs
thuong phai van hanh véi bd may nhan sy tinh gon (c6 khi chi mot nguoi kiém nhiém), ngan sach han ché
va trinh d6 cong nghé ¢ muc co ban (Nguyén Tuin Anh, 2025). Diéu nay khién ho kho tiép can véi cac
giai phap hién dai, dong thoi su thiéu nang luc s dan dén kho thu hut nhan tai; kho thu hit nhan tai dan
dén thiéu nang lyc s6. Nghién ctru cia Nguyén Thi Minh Hiéu va Nguyén Thi Huyén Trang (2025) di chi
ra, bén canh rao can vé vdn va cong nghg, tu duy quan tri va van hoa doanh nghiép chinh la diém nghén
16n nhat ngin can SMEs ap dung cac phuong phap HRM hién dai.

Trong bdi canh 4y, bai viét duoc thuc hién nhim giai quyét 3 vin dé cbt 16i. Thir nhat, phac hoa buc
tranh thuc trang quan tri nguén nhan lyc trong SMEs Viét Nam trudc tdc dong cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0, chi ra nhitng khoang cach giita yéu cau thyc té va ning lyc hién c6. Thir hai, danh gia mot cach
khach quan ca co hoi va thach thirc khi tng dung AT va cong nghé sb vao cac hoat dong HRM cu thé nhu
tuyén dung, dao tao, danh gia hi¢u suét va quan ly gén két nhan vién. Thir ba, dé xuit mot 10 trinh hanh
dong cu thé, kha thi, phu hop véi diéu kién thyc té cia SMEs, nham xay dung hé théng quan tri nhan lyc
khong chi hiéu qua ma con c6 kha ning thich ing va phat trién ciing véi toc do bién d6i cua thi truong lao
dong trong ky nguyén sd.

2. Khung Iy thuyét va tdng quan nghién ciru

2.1. Khdi niém vé qudn tri nguén nhén lie trong ky nguyén sé

Quan tri ngudn nhan lyc (HRM) 1a linh vuc tip trung vao quéan 1y va toi da hoa tiém niang cua luc lugng
lao dong trong td chirc, bao gdm cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, danh gia va quan 1y cac van dé
lién quan dén con nguoi nham xay dung nén tang viing chic cho viéc dat duge muc tidu chién luge va phat
trién bén virng (Nguyén Tudn Anh, 2025). Trong khuon kho truyén théng, hé théng HRM thuong dya trén
su phan chia vai tro va trach nhiém theo tha bac rd rang, voi cac co ché khen thudng va thang tién dua trén

thanh tich va tham nién. M6 hinh nay c6 nhiing han ché nhat dinh, bao gdm cac thi tuc lap di lap lai gay
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mat thoi gian, thiéu linh hoat trong tng phé véi su thay d6i nhanh chéng cua thi truong lao dong, va kho
khan trong viéc thu hat va gitt chan nhén tai chét luong cao.

Su xuét hién va phat trién cua Al da thuc déy qua trinh d6i méi hoat dong cho quan tri nhan luc. Al co
kha ning ty dong hoa cac quy trinh nhu sang loc hd so ing vién, thiét ké chuong trinh phat trién k§ ning
c4 nhan hoa, va giam sat danh gia tién do cong viée, giup nha quan 1y dua ra quyét dinh dya trén dit liéu
v6i do chinh xac cao hon (Nguyén Tuén Anh, 2025). Cu thé, Al dugc ung dung trong tuyén dung dé tu
dong phan tich va loc ho so dya trén tiéu chi dinh sin, dong thoi tich hop danh gia céc tin hiéu phi ngon
ngir nhu biéu cam khudn mit, giong noi va thai do cua Gng vién trong phong van.

2.2. Cic mé hinh ly thuyét vé dp dung cong nghé trong HRM

Dé hiéu rd cac yéu to tac dong dén viéc ap dung cong nghé sb trong quan tri nhan luc cuia SMEs, céc
nha nghién ciru thuong sir dung cac mo hinh 1y thuyét nén tang. M6 hinh Chép nhan Cong nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) ciia Davis (1989) giai thich quyét dinh chdp nhan céng nghé cua c nhan
dua trén nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung. Trong bdi canh HRM, cac nha quan Iy va nhan vién
SMEs sé& chép nhan tng dung Al va cac cong cu s6 néu ho nhan théy chung thyuc su httu ich cho cong viéc
va dé dang sir dung.

Mo hinh T6 chirc - Céng nghé - Maéi trudng (TOE - Technology-Organization-Environment) ctia
Tornatzky va Fleischer (1990) mé rong pham vi phan tich sang cac yéu té cap to chirc va méi truong bén
ngoai. Theo khung TOE, viéc 4p dung cong nghé trong SMEs bi anh hudng bai 3 nhom yéu td chinh, bao
gom: (1) bdi canh cong nghé (ha ting hién c6, tinh sin sang cua cong nghé, chi phi); (2) bdi canh t6 chirc
(ngudn lyc tai chinh, ning lyc quan 1y, vin héa doanh nghiép); va (3) bdi canh méi truong (ap luc canh
tranh, hd tro tir chinh phu, hé sinh thai cong nghé). Nghién ctru caa Hien va Tam (2025) d3 xé4c dinh 5 yéu
t6 anh huong dén d6i méi sang tao va nang luc canh tranh cia SMEs Viét Nam, bao gém: (D) ngu@)n luc tai
chinh, (2) ngudn nhan lyc, (3) cong nghé va ha ting sb, (4) quan tri doanh nghiép va chién luoc d6i mai,
va (5) moi truong chinh sach va phap luat.

2.3. Téng quan nghién ciru vé teng dung AI trong HRM ciia SMEs

Trong nén kinh té sé hién nay, g dung Al trong quan tri ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép nho
va vira (SMEs) da trg thanh chu d& thu hut sy quan tdm rong rii trong cac nghién ciru qudc té. Pa sb
céc nghién ciru gan day tap trung phan tich vai tro cua Al trong viéc hién dai hoa cac chirc ning nhan
su, ddc biét 1a tuyén dung, phat trién nguodn luc va tdi wu héa van hanh (Nguyén Tuin Anh, 2025). Cac
nghién ctu da chi ra, Al dong 6 vai tro chinh, do la: t6i wu hoa tuyén dung va lya chon, hd trg qua trinh
hoi nhap nhan vién moi, thuc day hoc tip va phat trién, ndng cao quan 1y hi¢u suat, va cai thién sy gin
két va duy tri nhan vién.

Tuy nhién, nghién ctru tong quan ciing chi ra mot sb khoang tréng dang chu y. Cac tac dong ctia Al dén
trai nghiém, dong lyc lam viéc va sy g?in bo lau dai cua nhan vién trong cac doanh nghi€p quy mé nho chua
dugc nghién ctru ddy du. Viée phat trién va danh gia cac giai phap AI phu hop voi dic thu caa SMEs, dic
biét vé chi phi trién khai, tinh d& img dung va hiéu qua cta dao tao ciing quan Iy thay d6i, van con han ché
trong ca Iy thuyét va thuc tién (Nguyén Tuén Anh, 2025).

3. Thye trang quan tri ngudn nhéan lye trong SMEs Viét Nam

3.1. Nhan thirc va mirc dj ung dung cong nghé trong HRM
Thuc trang quan tri nhan lyc tai cac SMEs Viét Nam hién nay dang ¢ giai doan chuyén ddi tir mo hinh
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truyén thong sang umg dung cong nghé s6, nhung tdc do con cham va khong dong déu. Theo khao sat,
69% doanh nghiép dang & mirc mg dung cong cu co ban (email, phan mém ké toan), 16% da tich hop hé
théng & mic ERP, CRM, IoT, va chi 10% da s hoa toan dién va tich hgp AI (Thu Phuong, 2025). Bdi véi
linh viec HRM, phan 16n SMEs van str dung cc phuong phap thi cong trong quan 1y hd so nhan vién, tinh
luong, va danh gia hiéu suat.Nhan thirc vé 1gi ich cia chuyén ddi s6 trong HRM da duogc cai thién sau dai
dich COVID-19, khi cac doanh nghiép budc phai chuyén sang 1am viéc tir xa va tim kiém cac giai phap
quéan 1y tir xa. Tuy nhién, theo 6ng Nguyén Vin Khoa, Tong Giam dc FPT, van dé khong phai 1a thiéu
ngudi ma 1a thiéu ngudi c6 thé 1am viée voi dir lidu, Al va cac hé thong quan tri s6: "Néu khong c6 k¥ ning
s6, cong nghé tré thanh ganh ning chtr khong phai loi thé" (Luu Ngoc, 2025).

3.2. Nhitng thdch thivc chinh trong qudn tri nhan luc ky nguyén so

Thiéu hyt nhan lyc c6 k§ ning sé: Day 1a thach thic 16n nhat d6i véi SMEs trong qua trinh chuyén déi
s6 HRM. Dy bao dén nam 2030, Viét Nam c6 thé thiéu khoang 500.000 lao dong c6 k¥ ning s6 (Vietnam.
vn, 2026). Cac chuyén gia Al, an ninh mang va phan tich dit li¢u thudong wu tién lam viéc cho cac tap doan
cong nghé 16n véi mirc lwong hap dan, khién SMEs kho thu hut va giit chan nhan tai (VietnamNet, 2025).
Nghién ctru ctia Hien, N. N., & Tam, D. A. (2025) khang dinh ngudn nhén lyc 1a 1 trong 5 yéu t6 then chét
tac dong dén dbi mai sang tao va nang lyc canh tranh cia SMEs tai Viét Nam.

Han ché vé nguon lyuc tai chinh: Chi phi dau tu cho cac giai phap HRM s (nhu phan mém quan tri nhan
su tich hop Al hé théng dao tao truc tuyén, nén tang tuyén dung thong minh) thuong vuot qua kha ning
tai chinh cia SMEs. Theo TS. T6 Hoai Nam, Ph6 Chu tich Thuong truc VINASME, cac doanh nghiép gap
"nit that kép" vé thiéu kénh din vén dai han cho d6i méi sang tao, cong nghé cao va thiéu co ché tai chinh
xanh dé khuyén khich dau tu vao mé hinh phat trién bén virng (Vietnam.vn, 2026).

Van dé vé dir liéu va bao mat: Dé Al hoat dong hiéu qua trong HRM, doanh nghiép can co dit liéu
chinh xac, dﬁy du va "sach". Tuy nhién, dir li¢u tai nhiéu SMEs dang bi phan manh, thiéu chuan hoa va
chua c6 co ché chia sé hiéu qua (Thu Huong, 2026). Bén canh d6, lo ngai vé bao mat dir liéu ca nhan
ctia nhan vién va rai ro an ninh mang ciing 1a rao can 16n. Pai ta Nguyén Hong Quan, Pho Cuc truong
Cuc An ninh mang canh bao rang nhiéu SMEs ¢6 nguy co trd thanh "mat xich yéu" trong hé sinh théi
sb (VietnamPlus, 2026).

Tu duy quén tri va van hoa doanh nghiép: Nhiéu nha linh dao SMEs chua sin sang thay d6i mo hinh
van hanh truyén thong. Sy khang cy tir phia nha quan 1y dugc xac dinh 1a rdo can phd bién nhat dbi véi
viéc ap dung cong nghé trong SMEs tai cac nudc dang phat trién (Diaz-Arancibia et al., 2025). Ong
Nguyén Phu Tién, Phé Cuc truong Cuc Kinh té s6 va Xa hoi s6, nhdn manh: "Tir 'chuyén doi' phai di trudc.
Chiing ta phai chuyén d6i mé hinh kinh doanh, quy trinh, va ca van héa. Tir 'sd' dén sau, chi 1a st dung
cong nghé va dit liéu dé hd tro cho su chuyén ddi d6" (Bao Tin tirc, 2025).

4. Co hdi tir cong nghé sé va Al trong quan tri nhén lyc

4.1. Tuyén dung va lwa chon nhén tai

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét, viéc tim kiém va thu hit nhén tai trd thanh mét trong
nhitng thach thirc 16n nhat di voi SMEs. Al ¢6 kha ning cach mang hoa quy trinh tuyén dung théng qua
viéc tu dong hoa cac khau sang loc ho so, phan tich di liéu tng vién va dy bao muc do phu hop. Nghién
ctru cia Nguy@én Tuén Anh (2025) chi ra, AI gitp tiét kiém thoi gian, nang cao tinh khach quan va tu dong
hoa nhiéu quy trinh nhén sy, dic biét 1a trong giai doan tuyén dung va tuyén chon.
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Dbi voi SMEs ¢6 ngudn luc han ché, cac giai phap Al véi chi phi thip va dé trién khai dang ngay cang
pho bién. Cac cong cu sang loc ho so sir dung Al ¢ thé dugce tich hop vao nén tang tuyén dung truc tuyén
v6i murc gia phai chang, gitip SMEs khong can thué chuyén gia nhan sy dét do ma van c6 thé tiép can duoc
cac ng vién tiém ning (Nguyén Tuan Anh, 2025).

4.2. Pao tao va phit trién nhan luc

Mot trong nhirng thach thie 16n d6i véi SMEs 1a thiéu chuwong trinh dao tao bai ban cho nhéan vién
do han ché vé ngan sach va nhan sy. Cong nghé sb, ddc biét 1a cac nén tang dao tao truc tuyén (LMS -
Learning Management Systems) va cac ung dung Al, dang mé ra co hoi méi gitp SMEs xay dung hé
théng dao tao hi€u qua voi chi phi thép. Al c6 thé phan tich dir li¢u vé hiéu suit 1am viéc, diém manh, diém
yéu va so thich hoc tap cua ting nhéan vién dé dé xuat cac khoéa hoc phu hop, tir d6 t6i wu hoa chi phi dao
tao va nang cao hiéu qua hoc tap (Nguyén Tuin Anh, 2025).

Thay vi té chirc cac khoa dao tao tap trung dat ¢, doanh nghiép c6 thé sir dung cic nén tang hoc tap
truc tuyén cho phép nhan vién hoc moi lic, moi noi véi chi phi thép hon dang ké. Bén canh d6, Al con hd
tro thiét ké 16 trinh phat trién c4 nhan hoa cho timg nhan vién, tir d6 ting cuong sy gin két va dong luc
lam viéc (Nguyén Tuin Anh, 2025).

4.3. Pdnh gid hiéu sudt va qudn Iy gin két

Hé thong danh gia hiéu suit truyén thdng trong SMEs thuong dwa trén cam tinh va thiéu tinh khach
quan. AI va phan tich dit liéu 16n cho phép xay dung cic hé thong danh gia minh bach, cong bang va
dua trén dit liéu thuc té. Theo Nguyén Tuan Anh (2025), Al gitip tong hop va phan tich dir liéu tir nhiéu
nguén khac nhau lién quan dén lich str 1am viéc, thai do va xu hudéng nghi viéc cua nhan vién, cung
cAp thong tin khach quan dé nha quan 1y ra quyét dinh hiéu qua. Piéu nay dic biét quan trong ddi vai
SMEs, noi quyét dinh vé thiang tién, thuong phat thuong do mot vai ca nhan dua ra, dé dan dén thién vi
va mat cong bang.

Céc cong cu Al con c6 thé ty dong thu thap phan hdi tir nhiéu kénh (quan 1y truc tiép, ddng nghiép,
khach hang) dé xdy dung btic tranh toan dién vé hiéu suat va hanh vi ctia nhan vién. Ngoai ra, Al c6 thé
phat hién cac dau hiéu sém cua sy mat gan két hodc nguy co nghi viéc thong qua phan tich hanh vi, tir d6
gitup nha quan 1y kip thoi co cac bién phéap can thiép phu hop (Nguyén Tudn Anh, 2025).

4.4. Qudn ly hanh chinh va giam tdi cong viéc

Céc tac vu hanh chinh trong HRM nhu tinh luong, bao hiém, quan 1y ngay cong, va bao cao dinh ky
chiém mot luong thoi gian dang ké cia bd phan nhan sy trong SMEs. Cac nén tang HRM hién dai tich
hop AI cho phép ty dong hoa quy trinh tir chdm cong, tinh luong, quan 1y bao hiém xa hoi, dén tao bao
céo tuan thi phap luat lao dong. Diéu nay khong chi giup SMEs giam sai sot, tiét kiém thoi gian ma
con giam thiéu rui ro phap 1y lién quan dén cac quy dinh vé lao dong, bao hiém va thué (Nguyén Tuin
Anh, 2025).

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Minh Hiéu va Nguyén Thi Huyén Trang (2025) chi ra, cic SMEs ap
dung phan mém HRM ty dong co thé giam thoi gian xir Iy hanh chinh nhan su téi 50-60%, cho phép
nhén su tip trung vao phat trién to chtrc va quan 1y nhén tai. Ngoai ra, cac chatbot Al trong HRM c6 thé
ty dong giai dap cac thic méic cua nhan vién vé chinh sach, quy trinh ndi bd va tha tuc hanh chinh ma

khoéng can sy can thi€p ctia nhan sy, hoat dong 24/7 va nang cao mtrc do hai long cua nhan vién.
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5. Giai phap dé xuit

5.1. Lj trinh ting dung céng nghé sé theo giai doan

Viéc chuyén ddi sb trong HRM can duoc thuc hién theo 19 trinh ¢6 hé théng, phu hop véi kha nang va
ngudn lyc ciia SMEs. Nghién ctru ciia Nguyén Tudn Anh (2025) d& xudt mot 16 trinh 3 giai doan nhu sau:

Giai doan 1 - S héa co ban (6-12 thang dau tién): Pay la budc khoi dong, tap trung vao viéc sd hoa
c4c quy trinh hanh chinh cbt 16i. SMEs can bit dau bang viéc chuyén dbi tir quan 1y ho so gidy td sang cac
bang tinh va co so dit lidu s, st dung cac phan mém HRM co ban dé quan 1y thong tin nhan vién, tinh
luong va chdm cong. Muc tiéu ¢ giai doan nay 1a giam thiéu sai sét va thoi gian xur 1y tha tuc hanh chinh
(Nguyén Thi Minh Hiéu & Nguyén Thi Huyén Trang, 2025).

Giai doan 2 - Tich hop hé thong va Gmg dung Al timg phan (12-24 thang tiép theo): Sau khi di c6 nén
tang di liéu sb co ban, SMEs bat dau ung dung Al vao céac hoat dong HRM cu thé. Cac doanh nghiép nén
bét dAu v6i cac cong cu co chi phi thip va d& st dung nhu hé thdng sang loc hd so tw dong trong tuyén
dung hodc chatbot tra 10i cu héi ctia nhan vién. Giai doan nay ciing 14 thoi diém dé dau tu dao tao ning
cao nang lyc s6 cho doi ngii nhan sy (Nguyén Tudn Anh, 2025).

Giai doan 3 - Chuyén d6i s6 toan dién (24-36 thang): O giai doan nay, SMEs da dat dén trinh do ung
dung cong nghé sb toan dién trong HRM. Doanh nghiép sir dung Al dé du bao nhu cau nhan sy, toi wu
hoéa chién luoc tuyén dung va dao tao dua trén phan tich dir li€u 16n, va thuc hién cac danh gia hi¢u suét
tu dong dua trén dir liéu da chiéu. Giai doan nay doi hoi SMEs phai c6 tam nhin chién lugc, sy cam két tir
ban ldnh dao va dau tu lién tuc vao cong nghé va con ngudi.

5.2. Phdt trién nang luc so cho dpi ngii nhin sw

Dé mg dung cong nghé s6 thanh cong, SMEs can xay dung chién lugc phit trién nang luc s cho toan
b6 nhén su. Trude hét, SMEs can danh gid hién trang nang luc sb cta nhén vién dé xac dinh khoang cach
can thu hep thong qua cac bai kiém tra k§ ning sb truc tuyén véi chi phi thap. Tiép theo, SMEs can khuyén
khich vin hoa hoc tap lién tuc, noi nhan vién chii dong nang cao k¥ ning s6 va sin sang thich tng voi cong
ngh¢ méi. Cac chuong trinh dao tao nodi bo, chia sé kién thirc gitra cac nhan vién, va modi chuyén gia bén
ngoai 1a nhitng cach thirc higu qua dé xay dung van hoa hoc tap (Nguyén Tuan Anh, 2025). Thir ba, SMEs
6 thé hop tac véi cac t6 chire dao tao, céac truong dai hoc nhu Pai hoc Van Hién dé phat trién cac chuong
trinh dao tao phu hop. Theo Luat Cong nghiép cong nghé s6, Nha nuée co chinh sach khuyén khich doanh
nghiép phdi hop véi co so gido duc dé phat trién ngudn nhan lyc cong nghé sé (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2025). SMEs nén tan dung cac chuong trinh nay, dong thoi tham gia cac khoa dio tao vé an ninh
mang va bao mat dir li¢u cho can by quan 1y nhan sy.

5.3. Hop tdc va két néi hé sinh thdi

SMEs can thay ddi tu duy tir "di mot minh" sang hop tac trong hé sinh thai. Ong Nguyén Vin Khoa -
Tong Giam ddc FPT, cho rang: "Cac doanh nghiép Viét Nam khong thé ty minh di mot minh néu mudn
phat trién. Pay 1a ky nguyén cta su phat trién dwa trén hé sinh thai" (Luu Ngoc, 2025). SMEs nén chu
dong hop tac v6i cac nha cung cip giai phap cong nghé, cac to chic tu van, va cac doanh nghiép khac dé
chia sé chi phi va kinh nghiém (Nguyén Thi Minh Hiéu & Nguyén Thi Huyén Trang, 2025).

Ngoai ra, SMEs can tham gia cic hiép hoi nganh nghé va cong dong doanh nghiép dé cap nhat xu
hudéng mai va hoc hoi kinh nghiém tir cac doanh nghié€p di trudc. Viéc tham gia vao cac mang ludi nay
cling giup SMEs tao dung uy tin va thuong hi¢u trén thi truong lao dong, thu hut nhan tai hiéu qua hon.
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5.4. Chinh sdch hé tro tir Nha nwéc

Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phap 1y va cac co ché hd tro dé thuc day chuyén doi sb trong
SMEs, dic biét trong linh vuc HRM. Luat Cong nghiép cong nghé sd da tao ra co sé phap 1y quan trong
v6i cac chinh sach wu dai vé dau tu, thué, tin dung va co ché thir nghiém c6 kiém soat (Bd Thong tin va
Truyén thong, 2025). Cac chinh sach cu thé can dugc trién khai bao gom:

(1) HO tro tai chinh va tiép can tin dung: Nha nudc can phat trién cac goi tin dung vu déi cho SMEs dé
dau tu vao cac giai phap HRM sd va dao tao nhan luc. Chinh phu c6 thé hop tac voi cac ngan hang thuong
mai dé tao ra cac san phém tai chinh dic thu, 6 13i sudt thép va thu tuc don gian, giip SMEs tiép can von
dé dang hon (Nguyén Thi Minh Hiéu & Nguyén Thi Huyén Trang, 2025).

(2) Chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc s6: Nha nudc can hd tro cac chuong trinh dao
tao k¥ ndng sb cho nguoi lao dong tai SMEs, dac biét la cac chuong trinh vé an ninh mang va bao mat dit
liéu. Cac chuong trinh nay c6 thé duoc thuc hién thong qua céc trung tam dao tao truc thuoc Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, hodc hgp tac voi cac truong dai hoc va doanh nghi¢p cong nghé (VietnamPlus,
2026).

(3) Xay dung nén tang s6 dung chung: Chinh pha can diy manh phat trién cic nén tang sé qubc gia
trong linh vuc HRM, dé SMEs c6 thé tiép can v6i chi phi thap. Cac nén tang nay co thé bao gdm kho luu
trir dit liéu nhan sy an toan, cac cong cu tuyén dung va danh gia truc tuyén, va cac hé théng dao tao truc
tuyén (Nguyén Thi Minh Hiéu & Nguyén Thi Huyén Trang, 2025).

(4) H) tro tu van va xay dung chién luoc: Nha nudc c6 thé thanh 1ap cac trung tm tu van chuyén trach
hd trg SMEs xay dung chién lugc HRM pht hop véi diéu kién cu thé, thong qua mang ludi chuyén gia tu
van trong va ngoai nudc, giup SMEs dénh gia hién trang, x4c dinh nhu cau va dé xut cac giai phap cong
nghé phu hop.

6. Két luan

Ky nguyén sé dang mang dén ca co hdi 1an thach thirc cho cac SMEs tai Viét Nam trong viéc hién dai
héa hé théng quan tri ngudn nhan luc. Nghién ctru nay di phan tich thuc trang, chi ra cac rao can chinh va
dé xuat 16 trinh 3 giai doan cung cac giai phap dong bo dé SMEs mg dung cong nghé sé va Al vaio HRM
mot cach hiéu qua.

Viéc chuyén doi s6 trong HRM khong phai 1a dich dén ma 1a mot hanh trinh lién tuc. SMEs can bat dau
tir nhitng budc nho, xay dung nén tang dit lidu viing chic, dau tu phat trién niang luc sé cho nhan sy, dong
thoi tan dung cac chinh sach hd trg tir Nha nudc va két ndi véi hé sinh thai d6i méi sang tao. Voi su quyét
tam va chién lugc phu hop, cac SMEs Viét Nam hoan toan co thé xay dung hé théng HRM hién dai, nang

cao nang lyc canh tranh va thich tmg bén viing trong moi truong kinh doanh ngay cang sé hoa m

Loi ciam on
Nhém tic gii xin chin thanh cim on Trwong Pgi hoc Vin Hién va Ban Bién tip Tap chi Cong

Thuwong dd tao diéu kién dé nghién ciru nay dwgc thwe hién va cong bé.
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