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Tém tit:

Nghién ciru huwéng dén viéc danh gid tam anh huéng cia Metaverse nhu mét xu huwéng cong nghé trong doi
méi trai nghiém du lich sang tao. Thong qua tong hop va phan tich Iy thuyét va thue tién, bai viét lam ré vai
1ro ciia Metaverse (vil try do) trong mé rong trdi nghiém tir khéng gian thiee sang khong gian sé, tao sw két
néi trieée, trong va sau chuyén di. Két qua cho thay, Metaverse khong thay thé du lich truyén thong ma déng
vai tro nhu mot cong cu bé tro, kich thich nhu cau kham pha thyc dia va ndng cao murc do twong tac cua du
khdch. Bén canh nhitng tiém ndng nhw cd nhdn héa trdi nghiém, kéo dai hanh trinh va tao gid tri kinh té moi,
nghién ciru ciing chi ra cac rao can nhw chi phi thiét bi va riii ro an ninh dit liéu. Tir d6, bai viét dé xudt mét
$6 ham y quan tri cho doanh nghiép, diém dén nham khai théac hiéu qua Metaverse, huéng toi phdt trién du
lich bén viing trong béi canh chuyén doi so.

Twr khéa: Metaverse, du lich sang tao, trai nghiém du lich, ca nhan hoa trai nghiém, du lich bén vitng

The role of the Metaverse in innovating creative tourism experiences:
A theoretical framework approach

Abstract:

This study examines the Metaverse as an emerging technological trend for innovating creative tourism
experiences. Through a synthesis and analysis of theoretical and practical perspectives, it clarifies how the
Metaverse extends tourism experiences from physical to digital spaces and strengthens engagement before,
during, and after a trip. The findings indicate that the Metaverse does not replace traditional tourism but
serves as a complementary tool that stimulates on-site exploration and enhances tourist interaction. Its
potential benefits include personalized experiences, extended travel journeys, and new economic value, while
major barriers include equipment costs and data-security risks. The study proposes managerial implications
for tourism businesses and destinations to effectively utilize the Metaverse and promote sustainable tourism
development in the context of digital transformation.

Keywords: Metaverse, creative tourism, tourism experience, experience personalization, sustainable
tourism
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1. it van dé

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, tién trinh chuyén ddi sb gid day da trg thanh yéu cau tat
yéu d6i v6i nganh du lich nham thich g véi nhitng bién dong trong thi hiéu va hanh vi du khach, dic biét
1a xu huéng chuyén tir du lich thudn tiy sang du lich sang tao (Richards va Raymond, 2000; Nguyén Thi
Hoai An va cong sy, 2025). Su tich hop céc cong nghé nhu thyc té o (VR), thuc té ting cuong (AR) va tri
tué nhan tao dang mo ra cach can mai trong ca nhan héa va thiét ké cac khong gian trai nghiém mang tinh
tuong tac cao cho du khach (Buhalis va cong su, 2023). Tai Viét Nam, cac mé hinh nhu tham quan phd
c6 Hoi An trén nén tang s6 (Twong Bach, 2023), trai nghiém hang Son Poong bang cong nghé nhap vai
(Phiic Hoang, 2025), hay cac du an s6 hoa du lich cong dong tai Lai Chau (Hiru Hai va cong sy, 2022) cho
thdy tiém ning ciia cong nghé trong mé rong khong gian trai nghiém sang tao vuot ngoai gidi han dia 1y.

Trong xu thé d6, Metaverse dugc xem 13 budc phat trién tiép theo cta du lich s6. Pay 1a mot khong
gian a0 c6 tinh nhap vai cao, noi ngudi dung c6 thé tuong tac, sang tao va cung hién dién (Dwivedi va
cong su, 2022). Khac véi cac hinh thirc du lich sé trude ddy, Metaverse khong chi dimg lai ¢ viée “mo
phong” diém dén mot cach thu dong, ma con cho phép du khach tham gia tryc tiép vao qua trinh trai
nghiém cta chinh minh, tir d6 thay d6i cach thitc cam nhén, ghi nhd va danh gia chuyén di (Buhalis,
2022). Mot s6 nghién clru va bao céo gan ddy tai thi truong Viét Nam ciing cho thay, Metaverse co tiém
nang tré thanh cong cu quang ba diém dén hiéu qua, gop phan kich cau va nang cao ning lyc canh tranh
thong qua trai nghiém doc dao.

Tuy nhién, du nhan dugc nhiéu quan tdm, phan 16n nghién ctru vé Metaverse van cha yéu tiép can
duéi lang kinh k¥ thut hodc truyén thong (Inmor va cong su, 2025). Viéc 1y giai vai tro ctia Metaverse
trong viéc dinh hinh trai nghiém du lich sing tao con han ché. Cu thé, chua c6 nhiéu nghién ctru 1am rd
cach thirc Metaverse tac dong dén cac yéu tb cdt 161 ciia trai nghiém nhu mirc do tham gia ctia du khach,
kha ning dong sang tao, hay gid tri cam xuc ctia du khach. Khoang trong nay cho thay can nhin nhan
Metaverse khong chi 12 nén tang cong nghé ma 1a tac nhan cdt 16i thic day d6i méi trai nghiém du lich
sang tao.

Xuét phat tir nhitng 1ap ludn trén, nghién ctru nay nham 1am rd vai tro ciia Metaverse trong d6i moi trai
nghiém du lich sang tao, thong qua viéc hé thong hoa va tich hop cac nén tang 1y thuyét hién c6 dé dé xuat
khung tiép can phu hop. Cu thé, nghién ctru hudéng dén: (i) phan tich dac trung hoc thuat ciia Metaverse
trong moi lién hé voi trai nghiém du lich sang tao; (ii) 1am 13 co ché Metaverse thuc ddy ddi méi trong
thiét ké va tiéu dung trai nghiém du lich; (iii) trén co s¢ ké thira cac nghién ctru trude, dé xuat mot khung
tiép can Iy thuyét tong hop lam nén tang cho cac nghién ctru tiép theo va goi y ing dung thuc tién quan tri
du lich. Nghién ctru ky vong déng gbp goc nhin hoc thuat cho linh vic du lich s va cung cdp ham y cho
doanh nghiép, nha quan ly trong vi¢c khai thac Metaverse.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Pinh nghia va dic diém ciia Metaverse trong nganh du lich

Trong xu thé chuyén ddi s6, Metaverse khong chi 1a mot cong nghé don 16 ma duoc Buhalis va cong
su (2023) dinh nghia la mot khong gian 3 chiéu (3D) lién tuc, bén virng va tich hop, dugc hinh thanh tur
su hoi tu cua cac try cot cong nghé bt 13i bao gém Thuc té 40 (VR), Thuc té tang cuong (AR) va Tri tug
nhan tao (Al). Khac véi cac ng dung du lich truyén théng, Metaverse thiét 1ap mot hé sinh thai s6 van
hanh lién tuc, noi céc tuong tac va sy hién dién dién ra theo thoi gian thuc, déng thoi duy tri trang thai cb
dinh ngay ca khi nguoi ding thoat khoi hé thong (Dwivedi va cong sy, 2022). Thuét ngit nay, von xuét
hién lan dau trong ti¢u thuyét Snow Crash (1992), nhung hién nay duoc coi 1a thé hé tiép theo cua internet
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(Web 3.0), cho phép nguoi dung hién dién thong qua cac nhan vat dai dién (avatars) dé trai nghiém céc thé
gidi 4o song song voi thuc tai (Kontis va loannidis, 2025).

Khi dugc tng dung vao nganh du lich, Metaverse pha bd cac cac rao can vat ly vé dia 1y, thoi gian
cling nhu ning lyc tiép don ciia diém dén. Trong d6, cong nghé VR déng vai trd tao 1ap cac khong gian mo
phong hoan chinh hodc "Ban sao s6" (Digital Twins) ctia céc di san kinh dién, gitp cu thé hoa nhiing trai
nghiém du lich von mang tinh triru tugng (Ahmadi Zahrani va cong su, 2025). Chéng han, cac du an sb
hoa di tich lich st cho phép du khach thyc hién céac chuyén tham quan 4o séng dong voi goc nhin 360 do
nham dinh hinh ky vong trudc khi quyét dinh trai nghiém thuc té (Sanchez-Amboage va cong su, 2024).
Mit khac, AR 1am phong phii thé gidi thuc bang cach tich hop cac 16p thong tin s6 hoa hodc hinh anh lich
sir 1én canh quan vt 1y trong qua trinh tham quan truc tiép, tir d6 ning cao ning luc nhan thirc va 1am siu
sdc thém cam xuc cua du khach vé diém dén (Dwivedi va cong su, 2022). Mt xich cudi cung 1a AL chiu
trach nhiém ca nhan hoa hanh trinh dya trén dir li€u hanh vi, d@)ng thoi van hanh cac trg ly ao dé toi wu
hoa kich ban trai nghiém cho tirng ca nhan (Chen, 2024). Su giao thoa nay bién Metaverse thanh mot moi
truong hoa quyén ao-thyuc, noi ranh gidi gitra thé gidi vat 1y va thé gidi sé hoa quyén dé ti da hoa trai
nghiém ctia con nguodi (Buhalis va cong su, 2025).

2.2. Du lich sdang tgo (Creative Tourism)

Xuét hién 1an dau qua dinh nghia cua Richards va Raymond (2000), du lich sang tao dugc gioi hoc
thuat thira nhan rong rai la budc phat trién tat yéu va 1a thé hé ké tiép cua du lich trai nghiém (Sanchez-
Amboage va cong sy, 2024). Néu nhu du lich trai nghiém truyén théng dat du khach vao vi thé caa mot
"nguoi thuong 1am" tich cuc, tire 1a ti€u thu céc kich ban trai nghiém dugc thiét ké sin, thi du lich sang
tao dich chuyén trong tim sang trang thai "dong sang tao gia tri" (Co-creation of value) (Buhalis va cong
su, 2023). Trong hé sinh thai nay, du khach chuyén vai tro tir ngudi mua thy dong sang nhiing "nguoi san
xuit kiém tiéu dung" (prosumers), truc tiép tham gia dong gop vao viéc hinh thanh cac gia tri va san pham
du lich (Buhalis, 2022).

Ban chat caa du lich sang tao la viéc tao co hdi cho du khach phat trién tiém nang sang tao ca nhan
thong qua viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong tuong tac va trai nghiém hoc tap mang tinh ban dia dac
trung. Tai ddy, gia tri cia chuyén di khong con goi gon & nhitng birc anh check-in mang tinh tinh tai, ma
chuyén dich sang céc loi ich tri thirc, ki ning va sy bién ddi trong nhan thirc ma du khach ty minh duc két
duoc (Zhong va cong su, 2024). Trong ky nguyén sd, Metaverse da cung cdp mot nén tang linh hoat vuot
trgi cho du lich sang tao, noi du khach khong chi tuong tac voi vt thé ma con c6 thé tu tay thay doi, dong
g6p va ca nhan hoa cac cau chuyén vin hoa ciia diém dén (Skandali, 2025). Mbi quan hé giita du khach
va diém dén luc nay khong con 1a quan hé giao dich "Ngudi ban - Ngudi mua" don thudn ma di nang cap
thanh quan hé "Ddi tic dong sang tao", noi cac cong cu s6 cho phép du khach thir nghiém céc kich ban
hanh trinh trude khi quyét dinh chi tiéu ("try before you buy"), dong thoi duy tri su gin két sau sic véi
cong dong ban dia ngay ca khi chuyén di da két thac (Kontis va Ioannidis, 2025).

2.3. Dé xudt khung 1y thuyét tiép cin

Trén co sé tong hop cac dic tinh cdt 16i cia Metaverse bao gdm céc tinh nhap vai, tinh tuong tac,
su song dong (Inmor va cong sy, 2025) va ban chat dong sang tao cua du lich sang tao (Buhalis, 2022),
nghién ctru d& xuat mot khung 1y thuyét tiép can mang tinh hé thong nham giai thich co ché doi méi trai

nghiém du lich sang tao qua 3 giai doan hanh trinh cua du khach:
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Thanh phan
Metaverse
(Bau vao)

Trai nghiém
Ky thuat so

~ Coché
bong sang tao

Két qua
Trai nghiém
(PAau ra)

Thuc té 3o (VR)
& Sy sbng dong
(Vividness)

Cam giac hién dién tw
xa (Telepresence) trong
khoéng gian 3D ty 1 1:1.

Du khach cha dong
thtr nghiém, mé
phong hanh trinh ("Try
before you buy").

Giai doan Truwéc chuyén di:
Gidm rao can tam ly vo hinh,
tdng nhan thire va kich thich
dat dich vu thuc té.

Thuc té ting cwong
(AR) & Tinh twong
tac (Interactivity)

Tich hop théng tin s6
hoa lén canh quan vat
ly thyc dia théng qua
AR/VR.

Twong tac tryc tiép
véi cb vat s6, nhan
vat lich st Al; déng
sang tao ndi dung tai
diém dén.

Giai doan Trong chuyén di:
Lam giau tri thirc ban dia,
nang cao nhan thirc van hoa,
tao cdm xUc sau sac.

Tri tué nhan tao
(Al) & Tai san s6
(NFT)

Ca nhan hoa trai
nghiém lién tuc; s& hiru
tai san s6 doc ban twr
diém dén.

Chia sé tai san sb,
tham gia cdng dong
do cla diém dén sau
chuyén di.

Giai doan Sau chuyén di:
Kéo dai dong trai nghiém
(Never-ending tourism),
thuc day long trung thanh va

quang ba lan tda.

Khung 1y thuyét nay minh hoa cach thirc cac dic tinh cong nghé ctia Metaverse chuyén hoa thanh cac
gi4 trj trai nghiém tam 1y, tao dong luc cho cac hoat dong ddng sang tao ctiia du khéch, tir d6 tai dinh hinh
toan bo hanh trinh du lich sang tao tir thuc t& a0 dén thuc dia vat 1y.

2.4. Phwong phadp nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phwong phéap dinh tinh, két hop tong quan tai lidu hé thong va phan tich tinh
hubng, nham xay dung khung 1y thuyét vé vai trd cia Metaverse trong d6i méi trai nghiém du lich sang
tao, tir d6 dbi chiéu véi thuc tién tai Viét Nam. Nguén dt liéu dugc thu thap tir 2 nhoém thu cz‘ip chinh.
Tht nhét 1a cac nghién ctru hoc thuat nude ngoai vé Metaverse, du lich sang tao, trai nghiém du khach, vu
tién tai liéu trong giai doan 2021 - 2026. Thir hai 14 cac dir liéu thir cip vé cac du an Metaverse tiéu biéu
tai Viét Nam dai dién cho 3 loai hinh dic trung: di san dé thi, diém dén thanh phd va danh thing tu nhién
can bao ton.

3. Két qua va thao luin nghién ctru

3.1. Hanh trinh trdi nghiém ciia du khdach dang dwoc dinh hinh qua 3 giai doan

Ban chit ciia Metaverse khong chi dimg lai & mot cong cu giai tri don thuan ma thuc su dang thay d6i
cach du khach trai nghiém ca mot chuyén di, tir lac bit dau tim hiéu chuyén di du lich cho dén khi tro
vé nha, bién mdi giai doan thanh mot khong gian md dé du khach chii dong tao ra gia tri cho riéng minh.

7
A 6

Giai doan trudc chuyén di - Thir truée khi mua: Khéc phuc han ché “tinh v6 hinh” cua du lich truyén
théng, Metaverse cho phép du khach c6 thé sir dung Avatar dé tham hiém trudc khong gian 3D véi ty 16
1:1. Céach trai nghiém chan thyc nay giup giam bot tim 1y e ngai, bién viéc tim thong tin truyén thong
thanh mot chuyén dao choi tha vi va kich thich khach dat tour nhanh hon. Pién hinh nhu du an Hoi An
Metaverse va Da Ning Metaverse (Tudng Bach, 2023; Phiic Hoang, 2025) gitp khach tham quan phé cb
hay ngam nhin toan canh Ba Na Hills qua khong gian tuong tac 360 do.

Giai doan trong chuyén di - Tang cudng thyc té: Metaverse khong thay thé viéc di du lich that ma dong
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vai tro hd trg ting cam xtc thong qua cong nghé thue té ting cuong (AR) va thuc té 4o (VR). Khi tham
quan di tich, nhd AR ma khach duoc xem nhirng thuéc phim phuc dung nhu cac hoa vin, chi tiét kién tric
da bi thoi gian bao mon, tham chi twong tac véi cadc nhan vat lich st dugc van hanh b?mg tri tu€ nhan tao
(AD), bién viéc tham quan thy dong thanh mét hanh trinh tim hiéu van hoa chu dong.

Sau chuyén di - Luu giit ky niém va duy tri 1ong trung thanh: khi chuyén di két thuc, du khach van ¢
thé quay lai khong gian 4o, tham gia cac cau lac bd, cong ddng ciia nhitng ngudi cting chung sé thich hoic
$6 hitu cac mon qua luu niém dudi dang NFT (Non-fundible tokens), ch’fmg han nhu mot tim vé ky niém,
mot buc anh sb do tu tay ho chup. Viéc chia sé nhitng tai san s ndy 1én mang xa hoi gitp du khach tré
thanh nhiing dai st thuong hiéu, kich thich nhu ciu ctia ban b¢ va duy tri mong mudn duoc quay tro lai
diém dén thuc té.

3.2. Nhiing rao cin thuc té khi itng dung Metaverse trong du lich

Mic du s& hitu nhiéu tiém nang mang tinh d¢t pha, viéc dua Metaverse vao van hanh thuc té trong
nganh du lich hién nay van dang dbi mit v6i 2 rao can cbt 161 sau day:

Chi phi vé thiét bi: Dé dat duoc trang thai “nhap vai” diing nghia, du khach can c6 céac thiét bi dau cudi
chét lugng nhu kinh VR, thiét bi mo phong chuyén dong. Pay 1a mot khoan dau tu khong hé nho véi phan
16n du khach, déc biét tai cac thi truong ma thu nhap binh quan con han ché. Néu chi trai nghiém qua man
hinh dién thoai hay may tinh 2D, ban chét cia Metaverse s& bi giam hiéu Gmg dang ké va khong khac gi
cac website tuong tac thong thuong.

Rui ro an ninh dit liéu: Khi du khach di chuyén, twong tic va tham gia cong dong do déu doi hoi du
khach cung cép mot lwong thong tin ¢4 nhan dang ké, hanh vi va thim chi sinh tric hoc. Viéc bao mat dit
liéu nay khoi cac cude tdn cong mang, nguy co 1o ri hodc lam dung thwong mai 13 mot bai toan phap 1y va
ky thuat chua duoc giai quyét triét dé gan nhu cho cac qudc gia.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay, Metaverse khong chi 1a mot xu huéng cong nghé ma dang dan tré thanh
cong cu chién luge trong d6i méi trai nghiém du lich sang tao. Nghién ctru rat ra 2 nhdm ham y quan tri
trong tAm nham gitip cac bén lién quan khai thac hi¢u qua Metaverse trong viéc kién tao.

Doi voi doanh nghiép du lich: can chit dong tmg dung cong nghé tich hop giira khong gian thyuc va
khéng gian 40 dé tao ngudn thu mé&i nhu ban tai san sé nhu vé tham quan 4o, vat pham luu niém sb. Ngoai
ra, dir liéu hanh vi thu thap duoc tir cac tuong tac trong khong gian 4o sé& 1a co s¢ dé doanh nghiép thiét ké
va ca nhan héa dich vu & mac d cao nhit cho tirng du khéach trude khi ho thuc hién chuyén di thuc té. Tuy
nhién, doanh nghiép can tiép can theo 10 trinh, tranh dau tu dan trai khi thi truong chua thyc sy on dinh.

Doi voi cac diém dén: cac dia phuong can dau tu dong bo cho ha tang cong nghé nhu 5G, VR, AR. .. va
d4y manh sb hoa kho tang di san dé trién khai céc trai nghiém du lich trong Metaverse. Quan trong hon,
céc dia phuong can xdy dung hé sinh thai du lich théng minh, trong d6 cong nghé khong chi phuc vu quang
ba ma con gan v4i bao ton tai nguyén va phat trién bén viing.

Nghién ctru tiép tuc khing dinh vai trd ciia Metaverse nhu mot céng cu quan trong trong d6i méi du lich
sang tao. Thay vi thay thé du lich truyén thong, Metaverse dong vai tro cau ndi giira thé gioi 4o va thuc, gop
phan 1am giau trai nghiém va kich thich nhu cau kham pha thuc dia. Tuy nhién, viéc tng dung van doi mat
v&i mot s6 thach thirc vé chi phi dau tur thiét bi va bao mat dir liéu du khach. Diéu nay doi hoi cac bén lién
quan can c6 chién lugc trién khai can bang giita d6i méi cong nghé va trai nghiém thuc té ciia con ngudi.
Trong twong lai, viéc phat trién hé thong sinh thai sé dong bd, ngudn nhan luc c6 ning luc cong nghé va tiéu
chuén bao mat 1a nén tang quan trong dé du lich nng cao ning lyc canh tranh bén viing m
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