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Tém tat:

Nghién cieu kiém dinh moi quan hé giita lo du vé tri tué nhan tao (Al Anxiety) va hanh vi thiét ké danh gid
thich ung cua giang vién dai hoc, trong do cam nhan de doa liém chinh hoc thudt dong vai tro trung gian,
con nang e 56 vé Al va hé tro  thé ché déng vai tro diéu tiét. M6 hinh dya trén Ly thuyét Né tranh moi de
doa céng nghé dwoc kiém dinh bang PLS-SEM trén mau 272 giang vién. Két qud cho thdy, Al Anxiety tic
déng dwong dén cam nhin de doa (B = 0,486) va dén hanh vi thiét ké danh gid (B = 0,305); cam nhén de doa
tac déng dwong dén hanh vi (B = 0,436) va giit vai tro trung gian mét phan. C6 2 vai tro diéu tiét chira dat
Y nghia thong ké. M6 hinh gidi thich 41,2% phirong sai hanh vi thiét ké danh gid.

Tir khéa: Al Anxiety, liém chinh hoc thudt, thiét ké danh gid, PLS-SEM, gidng vién dai hoc

Al anxiety and university lecturers’ assessment-design behavior:
The mediating role of perceived threat to academic integrity

Abstract:

This study examines how Al anxiety influences university lecturers’adaptive assessment-design behavior, with
perceived threat to academic integrity as a mediator and Al literacy and institutional support as moderators.
Grounded in Technology Threat Avoidance Theory and the Transactional Model of Stress and Coping, the
model was tested using PLS-SEM with data from 272 lecturers. Al anxiety positively affects perceived threat
(B = 0.486) and assessment-design behavior (f = 0.305), while perceived threat positively influences behavior
(B = 0.436) and partially mediates the relationship. Neither moderating effect is statistically significant. The
model explains 41.2% of the variance in assessment-design behavior. The findings clarify the anxiety-coping
mechanism in Al-mediated higher education and provide implications for institutional policies supporting
assessment innovation.
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1. Pit van dé

Sy phd bién cia cac cong cu tri tué nhan tao (AI) tao sinh nhu ChatGPT, Claude hay Gemini tir cudi
nam 2022 da tao budc ngoat cho gido duc dai hoc. Kha ning tao van ban va giai bai tap cling nhu bai luan
ctia cic md hinh ngdn ngit 16n lam lung lay nhiéu gia dinh nén tang vé cach kiém tra, danh gia nang luc
ngudi hoc. Vi giang vién, Al vira 1a cong cu hd tro, va ciing 1a ngudn gde ctia nhiing lo ling nhu: bi thay
thé nghé nghiép, sinh vién gian 1an, tut hau vé cong nghé va mat kiém soat cac ranh gidi dao dirc trong
16p hoc.

Trang thai nay duoc khai ni¢m hoéa thanh hoi ching Al Anxiety (Johnson & Verdicchio, 2017; Wang
& Wang, 2022) 1a mét cau trac da chidu phan anh dong thoi ndi lo vé vi thé nghé nghiép, niang lyc thich
g va hé qua dao duc cua cong nghé. Trong méi trudng dai hoc, noi hoat dong danh gia gin chit véi tinh
liém chinh hoc thuét thi nhitng lo 4u nay khong dimg & cam xuc ma c6 thé thiuc ddy giang vién thay doi
cach thiét ké danh gia nguoi hoc.

Nhiéu cong bb gan day ghi nhan lan séng diéu chinh viéc danh gia dé tng pho véi Al nhu chuyén d6i
hinh thirc dénh gia sang van dap, thi tai 16p, thiét ké bdi canh thyc hay ban hanh chinh sach khai bao Al
khi 1am bai nhung phan 16n mang tinh mé ta hodc khuyén nghi thuc hanh (Cotton va cong su, 2024). Co
ché tam 1y két ndi trang thai lo Au v&i hanh vi tai thiét ké danh gia van it duoc kiém dinh trong cac nghién
ctru. Cu thé, chwa rd Al Anxiety tac dong truc tiép dén hanh vi hay chii yéu qua mot danh gia nhén thuc
trung gian 1 sy cam nhén rang Al de doa tinh liém chinh ctia phwong phap dénh gia hién hanh, dong thoi
vai tro cua nang luc 6 va ho tro thé ché cling chua dugc lam r6.

Trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, sinh vién tiép can cac cong cu Al tao sinh mién phi mét
cach rong rii, trong khi phan 16n co s& dao tao méi bit dau xay dung chinh sach va ning luc danh gia
trong moi truong c6 AL Giang vién vi thé thuong phai ty xoay xd diéu chinh cach kiém tra dya trén cam
nhan ca nhan vé rai ro, khién viéc hiéu rd dong luc tam ly dfmg sau hanh vi nay c6 gia tri truc tiép cho
quan ly dao tao.

Nghién ctru nay xay dung va kiém dinh mot mé hinh tich hop nham dé (i) danh gia tic dong truc tiép
ctia Al Anxiety dén hanh vi thiét ké danh gia, (ii) kiém dinh vai trd trung gian ctia cam nhan de doa liém
chinh hoc thuat, va (iii) xem xét vai tro diéu tiét cua nang lyuc s6 vé Al va ho tro thé ché. Nghién ctu két
ndi Iy thuyét Né tranh méi de doa cong nghé véi M6 hinh giao dich vé cang thang va tng pho dé xay dung
mo hinh chudi lo 4u — danh gia de doa — tng pho trong mot bdi canh nghé nghiép cu thé 1a giang vién
dai hoc. Két qua cung cap co s cho cic truong dai hoc trong viée hd trg giang vién déi méi cach thic
danh gia mot cach chu dong.

2. Co s6' 1y thuyét va gia thuyét

Al Anxiety 1a trang thai lo 4u va cang thing ciia ca nhan trudc sy phét trién va tmg dung cua Al
(Johnson & Verdicchio, 2017). Wang va Wang (2022) thao tic héa khai niém nay thanh ciu trac da
chiéu qua thang do AT Anxiety. Nghién ctru khai niém héa AT Anxiety 1a cdu trac bac 2 gom 4 chiéu, d6
1a 1o bi thay thé nghé nghiép, vé liém chinh hoc thuat, thiéu ning lyc cong nghé va mat kiém soat vé
dao dirc. Ly thuyét Né tranh mbi de doa cong nghé (Liang & Xue, 2009) 1ap luan khi nhéan thirc cong
ngh¢ 1a mdi de doa thi c4 nhan hinh thanh dong co né tranh va thuc hién hanh vi thich ing thong qua
hai qué trinh dénh gia mbi de doa va danh gia kha ning ung pho. B trg cho khung 1y thuyét trén thi
Lazarus va Folkman (1984) cho ring lo au 12 két qua cua danh gia nhan thtrc vé mdi de doa va tir d6 ca
nhan trién khai chién lugc ung pho, viéc tai thiét ké danh gia dugc xem 1a ing pho tap trung vao van
dé trude ap luc do Al tao ra.
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Khi giang vién lo du v& Al thi ho c6 xu huéng dién giai sy hién dién cta cong cu Al trong tay sinh vién
nhu mdi de doa ddi voi tinh cong bang va tin cdy cta viéc danh gia. Theo logic danh gia mdi de doa thi
murc lo Au cang cao thi cam nhan de doa liém chinh cang Ién. Vi vy, lo au ciing c6 thé truc tiép thiic day
hanh vi thich ung nhu mgt phan tng phong v¢ chu dong. Khi cam nhén cac hinh thic danh gia hién tai
d& bi AI v6 hiéu héa, giang vién c6 dong co dé tai thiét ké danh gia nham khoi phuc gia tri do ludng cho
bai kiém tra. Tir d6, cam nhan de doa dugc ky vong 13 cau ndi tdm Iy chuyén hoa lo au thanh hanh dong.
Ngoai ra, theo qua trinh danh gia kha ning tmg pho, nguén lyc ca nhan (ning luc s6 vé Al) va to chie (hd
trg thé ché) duoc ky vong diéu chinh cach lo au va cam nhan de doa chuyén thanh hanh vi. 6 gia thuyét
dugc dé xuét nhu sau:

H1: Al Anxiety co tac dong cung chiéu dén cam nhdn de doa liém chinh hoc thudt.

H2: Al Anxiety cé tac dong cing chiéu dén hanh vi thiét ké danh gid thich img.

H3: Cam nhdn de doa liém chinh c6 tac dong cing chiéu dén hanh vi thiét ké ddnh gid thich img.

H4: Cam nhdn de doa liém chinh déng vai tro trung gian gitta AI Anxiety va hanh vi thiét ké danh gid.

H5: Nang liwc s6 vé Al lam suy giam tdc dong ciia AI Anxiety dén hanh vi thiét ké danh gid.

HG6: HO tro thé ché diéu tiét moi quan hé gitta cam nhdn de doa va hanh vi thiét ké danh gid.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Al Literacy
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[ Hb tro thé ché ]

3. Phwong phap nghién ciu

Nghién ctru st dung thiét ké dinh luong cit ngang voi bang hoi ty dién. Sau khi lam sach dit liéu c&
mau phan tich 1a 272 giang vién, phii hop v6i khuyén nghi cho PLS-SEM c¢6 céu tric bac 2 va bién dicu
tiét. Mau da dang vé gi6i tinh (nam 44,1%; nir 53,3%), nhom tudi (30-39: 37,5%; 40-49: 36,4%), tham
nién (11-20 nam: 33,8%; 5-10 nam: 29,4%), hoc vi (thac si 53,3%; tién si 36,8%) va nhom nganh. TAt ca
khai niém dugc do bang thang Likert 5 mirc. AI Anxiety 13 cdu tric bac 2 gdm 4 chiéu véi 16 bién quan
sat, ké thira Thang do Al Anxiety (Wang & Wang, 2022) va bo sung chiéu liém chinh duya trén nghién ctru
cua Cotton va cong su (2024). Cam nhan de doa liém chinh (4 bién) van dung thang do cua Perceived
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Threat cia TTAT (Liang & Xue, 2009). Hanh vi thiét ké danh gia gdm 12 bién trén 3 khia canh (chuyén
ddi hinh thire, tai thiét ké d&, chinh sach st dung Al), phat trién dya trén khung dénh gia xac thuc cua
Wiggins (1998). Ning luc s6 vé& Al (5 bién) va hd trg thé ché (4 bién) tham chiéu nhan t6 Piéu kién thuan
lgi trong UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003). Gidi tinh, tudi, tham nién, nganh va tan suit st dung Al
1a bién kiém soat.

M&b hinh dugce kiém dinh béng PLS-SEM. Céu tric bac 2 Al Anxiety dugc xtr 1y theo cach tiép can
2 giai doan. M6 hinh do luong dugc danh gia qua dd tin cay (Cronbach's a va CR > 0,70), gia tri hoi tu
(AVE > 0,50) va gia tri phan biét (HTMT < 0,85). M6 hinh céu triic duge danh gia qua hé sé duong din
chuan hoa, R2, 2 va Q2. Y nghia thdng ké dugc udc lugng bang bootstrapping 5.000 mau, kiém dinh
trung gian dya trén tic dong gian tiép bootstrap (Zhao va cong su, 2010) va kiém dinh diéu tiét st dung
bién twong tac.

4. Két qua nghién ciru

M6 hinh do ludng (Bang 1) dat yéu cau: Cronbach's o tir 0,77 dén 0,86, CR tir 0,86 dén 0,90 (déu vuot
0,70), AVE tir 0,60 d&én 0,71 (vuot 0,50), hé s tai ngoai déu 16n hon 0,75. 2 cdu trac bac 2 cua Al Anxiety
(a=0,77; CR = 0,86; AVE = 0,60) va hanh vi thiét ké danh gia (a = 0,80; CR = 0,88; AVE = 0,71) déu dat
chuén. Gi4 trj phan biét dugc khing dinh v6i cac chi s6 HTMT gitta cam nhén de doa, ning luc s6 va hd
tro thé ché déu dudi 0,12, thdp hon nhiéu so véi ngudng 0,85.

Bang 1. D0 tin cay va gia tri héi tu

Khai niéem S6 bién a CR AVE
Al Anxiety (bac hai) 4 chidu 0,774 0,855 0,596
Cam nhan de doa liém chinh (DD) 4 0,844 0,896 0,682
Hanh vi thiét k& danh gia (bac hai) 3 chiéu 0,797 0,881 0,711
Nang lwc sb vé Al (AL) 5 0,855 0,897 0,634
Hb tro thé ché (IS) 4 0,849 0,898 0,688

Két qua md hinh ciu trac véi bootstrapping 5.000 mau (Béng 2) cho thay, 3 tic dong chinh déu duoc
ing ho & muc ¥ nghia cao. Al Anxiety tic dong duong dén cam nhén de doa (B = 0,486; t = 9,67; p <
0,001, ing ho H1) va dén hanh vi thiét ké danh gia (B = 0,305; t=5,57; p < 0,001, ing ho H2); cam nhan
de doa tac dong duong dén hanh vi (B=0,436;t=17,74; p < 0,001, ung ho H3). Tac dong gidn tiép cua
Al Anxiety dén hanh vi qua cam nhan de doa c6 y nghia (hiéu tng gian tiép = 0,212; p < 0,001; khoang
tin cdy 95%). Vi ca tac dong tryc tiép 1an gian tiép déu c6 y nghia cho nén cam nhan de doa dong vai tro
trung gian mot phan, vai ty 1& phuong sai giai thich qua trung gian (VAF) khoang 41% trén tong tac dong
0,517 (H4 duoc ung ho).

Nguoc lai, gia thuyét diéu tiét khong duoc ung hd. Tac dong diéu tiét ciia nang luc sé vé Al tac dong
ctiia Al Anxiety — hanh vi khong c6 ¥ nghia (B = —0,042; t = 0,83; p = 0,408, bac bo H5). Tac dong diéu
tiét cua hd tro thé ché 1én tac dong cua cam nhan de doa — hanh vi c6 diu duong nhung chi tiém can
ngudng y nghia 5% (= 0,088; t = 1,81; p = 0,070), do d6 H6 chua dugc ung hd.
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V& ning luc giai thich va du bao cia mé hinh giai thich 23,6% phuong sai ciia cam nhan de doa (R2 =
0,236) va 41,2% phuong sai ctia hanh vi thiét ké danh gia (R? = 0,412). Cac hé s6 tac dong cho thay Al
Anxiety anh huéng manh dén cam nhan de doa (f2 = 0,309) va anh huong vira dén hanh vi (f2 = 0,121),
trong khi cam nhan de doa anh hudng vira dén manh Ién hanh vi (f2 = 0,246). Céac gia tri Q> duong (0,225
va 0,398) khang dinh d6 lién quan dy béo t6t. Piém trung binh cic cau tric trén thang 1-5 déu xoay quanh
murc 3,0. Piéu d6 cho thay, giang vién trong mau & trang thai lo 4u va mirc d6 diéu chinh danh gia ¢ mirc
dd trung binh.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét (bootstrapping 5.000 miu)

Gia thuyét Quan hé B t p Két luan
H1 Al Anxiety — Cam nhan de doa 0,486 9,67 < 0,001 Ung ho
H2 Al Anxiety — Hanh vi 0,305 5,57 | <0,001 Ung hd
H3 Cam nhan de doa — Hanh vi 0,436 7,74 < 0,001 Ung hd
H4 gig:’t‘iig;y) — e doa — Hanh vi 0212 | 575 | <0,001 (m%';%:gn)
H5 Al Literacy x (Al Anxiety — Hanh vi) -0,042 0,83 0,408 Khéng dng hod
H6 Hb tro thé ché x (Pe doa — Hanh vi) 0,088 1,81 0,070 Khéng Gng hd

5. Théao luan va ham y

Két qua xac nhan mot co ché tam 1y 1a su lo 4u vé AI khong chi 14 trang thai cam xtc thu dong ma la
dong lyc thuc day hanh vi nghé nghiép. Viéc Al Anxiety lam ting cam nhan de doa (H1) va cam nhan de
doa thuc day hanh vi (H3) phi hop véi logic danh gia méi de doa ctia Liang va Xue (2009) va chudi danh
gi4 nhén thirc tng pho6 ctia Lazarus va Folkman (1984). Diéu nay c6 nghia la giang vién lo au dién giai sy
hién dién ctia Al nhu méi de doa d6i véi sy tin cdy cua viéc danh gia ngudi hoc va phan g bang cach tap
trung vao van dé 1a tai thiét ké cach kiém tra danh gia.

Pong gop 1y thuyét noi bat 1 1am 16 vai tro trung gian mot phan ctua cam nhan de doa (H4). Viéc tac
dong truc tiép van c6 ¥ nghia bén canh duong gian tiép cho thiy lo du van hanh theo 2 co ché song song
(i) qua danh gia nhan thirc c6 chu dich vé de doa liém chinh va (ii) qua phan tng phong vé tuong ddi tu
dong. Piéu ndy mo rong Al Anxiety tir mot khai niém mo ta sang mot bién giai thich, dong thoi dinh vi
liém chinh hoc thuat nhu nat thit nhan thic trung tam lién két lo au v&i hanh dong.

Viéc 2 gia thuyét didu tiét khong duoc tng hé ciing ¢6 ¥ nghia. Ky vong nang luc sé lam dju tac dong
cua lo 4u khong duoc xac nhan, goi ¥ rang ngay ca giang vién thanh thao Al vin diéu chinh danh gia vi su
lo 4u ¢6 thé 1a hiéu qua sau vé Al cua giang vién thi cang lo 4u muc d6 dé thi truyén thong d& bi v6 hiéu
héa. Tuong tu, hd tro thé ché chi diéu tiét tiém can y nghia, cho théy cac nguén luc t6 chirc hién c6 thé
chua di manh hodc chua dung huéng, nhat quan v6i quan sat rang nhiéu truong van dang ¢ giai doan dau
xay dung chinh sach vé& AI (Cotton va cong su, 2024).

Van d¢ liém chinh hoc thuét 1a diém then chét can dugc can thiép va nha truong nén hd tro giang vién
chuyén héa cam nhén de doa thanh d6i mdi phong cach danh gia co chat lugng, nhu cung cap ngudn luc
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thiét ké danh gia xac thuc, ban hanh huéng dan rd rang vé khai bao va sir dung Al va xdy dung cong dong
giang vién thuc hanh AL Vi h trg thé ché chua phat huy vai tro diéu tiét rd rét nén cac truong phai ra soat
dé hd tro thuc chat hon va gin v6i nhu cau danh gia cu thé cua timg nganh hoc.

Nghién ctru ndy c¢6 mot s diém han ché can Iuu ¥ (i) phén tich chi dya trén dir lidu tir thiét ké cit ngang
nén bi han ché suy luan nhan qua nén mot nghién ctru theo chidu doc s& ciing ¢b co ché trung gian trén.
(ii) M6 hinh c6 thé mé rong bang cach tach tac dong cua 4 chidu Al Anxiety va phan tich da nhom theo
nganh, tham nién hodc tan suit sir dung Al

6. Két luan

Nghién ciru xay dung va kiém dinh mot mo hinh tich hop giai thich co ché qua d6 AI Anxiety chuyén
hoa thanh hanh vi thiét ké danh gia thich ing cia giang vién dai hoc. Lo au vé Al vira tac dong truc tiép
dén hanh vi, vira tac dong gian tiép thong qua cam nhén de doa liém chinh hoc thuét giit vai tro trung gian
mot phan, trong khi vai tro diéu tiét cua ning luc s6 va hd tro thé ché chua duoc xac nhan. Bing viéc két
nbi Ly thuyét Né tranh mdi de doa cong nghé véi M6 hinh giao dich vé cing thiang va tmg pho, nghién
ctru dinh vi liém chinh hoc thuat nhu nit thit nhan thirc trung tim lién két lo 4u v6i hanh dong, dong thoi
g0i mo rang hd tro thé ché can di vao thuc chat dé phat huy vai tro trong bdi canh giao duc dai hoc ¢ ky
nguyén Al m
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