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Tém tit:

Nghién civu ndy dwoc phat trién dwa trén Ly thuyét Hanh vi ¢é ké hoach, Ly thuyét Trao doi xd hdi va M6
hinh gid tri - thai @6 - hanh vi. Nghién ciru thu thdp 351 phiéu khdo sdt hop 16 va sir dung mé hinh phwong
trinh cdu triic binh phwong toi thiéu timg phan (PLS-SEM) dé phan tich div liéu. Két qud cho thdy, nhan thirc
vé loi ich kinh té va thdi do cé tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia déng sang tao gia tri du lich, trong khi
nhdn thirc vé loi ich van héa - xa héi va tac dong tiéu cyc cua phat trién du lich khong anh hwong truc tié}?
dén y dinh. Bong thoi, thai do déng vai tro la bién trung gian quan trong giia cdc yéu té nhan thire va y dinh
hanh vi. Dya trén két qua nghién cieu, bai viét dé xudt mét s6 ham y qudn tri gép phan thiic ddy sw tham gia
dong sdng tao gid tri du lich ciia cong dong dia phwong tai Quan thé danh thang Trang An.

Tir Khéa: thdi dé, y dinh, cong dong, dong sang tao gid tri du lich, Trang An

Factors affecting local communities’ intention to participate in tourism value
co-creation at the Trang An Scenic Landscape Complex

Abstract:

This study integrates Social Exchange Theory, the Value-Attitude-Behavior model, and the Theory of
Planned Behavior to examine local residents’ intention to participate in tourism value co-creation at the
Trang An Scenic Landscape Complex. Data from 351 valid questionnaires were analyzed using PLS-SEM.
The results show that perceived economic benefits positively affect both attitude and participation intention,
while perceived socio-cultural benefits positively influence attitude but have no direct effect on intention.
Perceived negative impacts of tourism development do not directly affect participation intention. Attitude
positively influences intention and plays an important mediating role between perception-related factors
and behavioral intention. The findings provide managerial implications for strengthening local community
participation in tourism value co-creation and supporting the sustainable development of the Trang An
Scenic Landscape Complex.
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1. Pit van dé

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu tai liéu nghién ctru vé& chu dé dong sang tao gi tri trong du lich, nhiéu
nghién ctru van cha yéu tip trung vao mdi quan hé gitta du khach va doanh nghiép, giita du khach véi
nha cung cap dich vy, hodc giita cac du khach v6i nhau (Binkhorst & Den Dekker, 2009; Cabiddu, Lui, &
Piccoli, 2013; Rihova et al., 2015). Trong khi d6, vai tro ctia ngudi dan dia phuong trong dong sang tao gia
tri du lich van chua dugc nghién ctru dﬁy dt, mic du ban chat caa du lich ludn gén voi sy gap gb va tuong
tac gitra du khach véi cu dan tai diém dén (Sharpley, 2014; Bimonte & Punzo, 2011, 2016). Khoang tréng
nay dic biét dang chii y trong bdi canh cac diém dén di san, noi chit lwong trai nghiém du lich phu thudc
khong chi vao tai nguyén hitu hinh, ma con vao su tham gia, thai do, cich tng xir va mirc do san sang tuong
tac ciia cong dong dia phuong.

Quén thé danh thiang Trang An la mét trong nhimng diém dén tiéu biéu ctia Ninh Binh, c6 gid tri ndi bat
vé canh quan, dia chat, lich sir, vin hoa va sinh thai. DAy 14 noi khong chi hap dan boi khong gian di san ma
con 1a noi cong ddng dia phuong tham gia truc tiép vao nhiéu hoat déng du lich nhu chéo do, huéng dan,
cung cip dich vu du lich, an ubng, ban hang, giéi thiéu vin hoa dia phwong va cé vai trd quan trong trong
viéc tao dyung trai nghiém cho du khach. Vi vay, nghién ctru nay nham xéac dinh céc yéu t6 anh hudng dén
¥ dinh tham gia dong sang tao gia tri du lich ctia cong dong dia phuong tai Quéan thé danh thing Trang An,
g6p phan xdy dung cac chinh sich nham phat huy vai tro cta cong dong dia phuong trong ddng sang tao gia
tri du lich di san.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Tong quan nghién ciru

Theo Leclercq et al., (2016), dong sang tao du lich bao gdm 3 thanh phén: gia tri, cac bén lién quan va nén
tang tuong tac. Trong do, gia tri ddi voi khach du lich bat ngudn tir trai nghiém du lich (Ritchie & Hudson,
2009), cac bén lién quan bao gdm nha cung tmg dich vu du lich, khach du lich, cong dong dia phuong va cac
bén lién quan khéc, va nén tang twong tac 1 diém dén, noi du khach trai nghiém dong thoi 1a noi cong dong
dia phuong sinh sdng hang ngay (Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012). Sy hiéu khach ctia ngudi dan dia
phuong gop phan cung tao ra gia tri du lich (Gursoy & Rutherford, 2004). Khi cong dong dia phuong co
thai do tiéu cuc ddi voi khach du lich s& khién ho cam thiy khong duge chao don va lam giam bat ky gia tri
du lich nao (Bimonte & Punzo, 2016; Gursoy et al., 2002) va quan trong d6i v6i nhiing trai nghiém y nghia
va dang nhé cua khach du lich. Do d6, viéc thu hat cong déng dia phuong tham gia cung tao gia tri du lich
khong chi 1a diéu dang mong mubn ma con 1a didu bat bude (Lin et al.,2017).

Trong bbi canh du lich, nhan thirc vé loi ich kinh té c6 mdi quan hé tich cuc véi thai do va ung ho dbi
v6i phat trién du lich (Gursoy & Rutherford, 2004). Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi da dugc st dung rong rai
nham gidi thich nhan thtrc, thai d6 va hanh vi ctia cong déng dia phuong ddi voi cac hoat dong du lich, khi
nhan thie 1gi ich nhu tang thu nhap, tao viéc lam va cai thién cudc séng duoc danh gia cao, nguoi dan s€ co
xu huéng ting ho va tham gia vao phat trién du lich (Perdue et al., 1990; Ap, 1992). M6 hinh VAB (Homer va
Kahle, 1988) mé rong khung 1y thuyét cia Rokeach cho rang gia tri va nhan thirc hinh thanh thai do, tir d6
tac dong dén hanh vi hoic y dinh hanh vi. M6 hinh nay dugc sir dung vao cc nghién ciru vé sy tham gia vao
cac hoat dong bao ton di san van hoa (Mclntosh va Prentice, 1999), su ung ho ciia nguodi dan dia phuong doi
v6i du lich (Lin et al., 2017). Trong ly thuyét TBP, Ajzen, (1991) cho réng, y dinh thyuc hién hanh vi Ia tién
dé ctia hanh vi nhét dinh, trong do6 thai d¢ 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong anh huéng t6i y dinh hanh
vi, dugc st dung rong rai trong nhiéu linh vuc khac nhau.
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2.1.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Céc tai lidu vé phat trién du lich chi ra, nhan thie vé loi ich kinh t& c6 méi quan hé tich cuc véi thai do va
su ung ho ddi cua nguoi dan dia phuong voi phat trién du lich (Gursoy & Rutherford, 2004, Lin et al.,2017).
O gbc do xa hoi, cu dan tan thanh du lich cai thién sinh ké va doi séng cua ho (N guyén Trong Nhan va cong
su, 2025). Do do, tac gia dé xuit cac gia thuyét sau:

Hla: Nhdn thire vé loi ich kinh té cia phat trién du lich ¢é tac dong tich cuc dén thdi o cua cong déng
dia phirong doi voi viéc tham gia dong sdang tao gid tri du lich.

HI1b: Nhdn thirc vé loi ich kinh té ciia phat trién du lich ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh tham gia d&ng
sdng tao gid tri du lich ciia céng dong dia phirong.

Bén canh nhitng lgi ich vé kinh té, du lich c6 thé mang lai nhitng tac dong tich cuc vé van hoa va xi hoi
cho cong dong dia phuwong co hoi nang cip co so ha ting, cic tién ich giai tri nhu cong vién, nha hat, v.v...,
va cung cép nhiéu sy kién vin hoa hon nhu chiéu phim, hoa nhac va céc tran d4u thé thao (Lin va cOng su,
2017). (Gursoy va Rutherford, 2004) da chi ra, ca lgi ich xa hdi va van hoa tich cuc déu dan dén su ung ho
d6i v6i du lich. Do @0, tac gia dé xudt cac gia thuyét sau:

H2a: Nhin thire vé loi ich van héa - xd hdi ciia phat trién du lich ¢é anh huwong tich cuc dén thai do cia
nguwoi dan dia phwong doi véi dong sang tao gid tri du lich.

H2b: Nhdn thirc vé loi ich van héa - xd héi ciia phdt trién du lich ¢é anh hieong tich ciee dén y dinh hanh
Vi ctia nguoi dan dia phirong doi véi dong sang tao gid tri du lich.

Theo Lin va cong su (2017) sy phat trién nhanh chéng ctia hoat dong du lich van c6 thé gy ra nhiéu
tac dong tiéu cuc d6i vi moi truong va doi séng xa hoi tai dia phuong. Du lich 14 ngudn gy 6 nhiém moi
truong, suy giam tai nguyén thién nhién, ting rac thai, tic nghén giao thong va ap lyc 1én co sé ha ting
(Nunkoo & So, 2016). Cac nghién ctru trudc ddy cho thiy, khi nguoi dan nhan thirc rd cac chi phi va tac dong
tiéu cuc tur du lich, ho ¢6 xu hudéng gidm muc do ung hd ddi voi su phat trién du lich (Gursoy et al., 2002;
Lee, 2013). Do d0, tac gia dé xuét cac gia thuyét sau:

H3a: Nhdn thirc vé tac dong tiéu cuc cua phat trién du lich ciia phat trién du lich ¢é anh huwong nghich
chiéu téi thai dg ciia ngweoi dan dia phirong doi véi dong sang tao gid tri du lich.

H3b: Nhan thirc vé tac dong tiéu cuc cua phat trién du lich ciia phat trién du lich c6 anh hwong nghich
chiéu t6i ¥ dinh hanh vi ciia nguoi dan dia phwong doi véi dong sang tao gid tri du lich.

Thai do 1a 1 trong 3 yéu t6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Néu ngudi dan danh gia
viéc tham gia phat trién du lich 1a c6 loi ddi véi ho, thi y dinh tham gia chuong trinh phat trién du lich s&
manh hon (Lee, 2013; Lepp, 2007). Theo nghién ctru cua tac gia Lé Chi Cong va cdng sy (2020), nguoi dan
c6 thai do tich cuc ddi voi chuong trinh phat trién du lich bén viing, y dinh tham gia chuong trinh phat trién
du lich bén viing cang cao. Do do, tac gia dé xuit cac gia thuyét sau:

H4: Thai do cua nguoi dan dia phuwong voi d&ng sang tao gia tri du lich anh hwong tich cuc dén y dinh
hanh vi ciia nguwoi dan dia phwong doi véi dong sdng tao gid tri du lich.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung két hgp nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ciru dinh tinh duge
thuc hién thong qua tong quan tai liéu va tham van chuyén gia dé hiéu chinh thang do va bang hoi. Nghién
cuu dinh lugng dugc thuc hién thong qua khao sat béng bang hoi, két hop ca 2 hinh thirc truc tiép va truc
tuyén ddi voi cong dong dia phuong tai Quan thé danh thing Trang An trong thang 6/2026. Thu thap dit
liéu bang phuong phap 14y miu thuan tién. Dit liéu sau khi dugc tong hop, kiém tra va lam sach, thu vé
351 mau hgp 1¢ dua vao phan tich. Phan tich dir liéu bang phuong phap Partial Least Squares Structural
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru

Nhén thirc vé loi ich Nhan thire vé tac
van hoa-xa hoi dong tiéu cuc

Nhén thirc loi ich
ciia kinh té

Hla H2a H2b H3b
\ / _H3a’ “Hlb_ \ /
i B
Théi d6 tng hd W H4 j Y dinh tham
tham gia J L gia

Nguon: Tac gia dé xudt

Equation Modeling (PLS-SEM) théng qua phan mém SmartPLS 4. M6 hinh do luong dugc dénh gia
Cronbach's Alpha, Composite Reliability, AVE va HTMT; mo hinh cau tric dugc kiém dinh bang hé so
duong dan, R2 va Bootstrapping véi 5.000 mau lap.

3. Két qua va thio luin két qua nghién ciru

3.1. Két qua

3.1.1. Thong ké mé ta

Mau nghién ctru ghi nhan ty 1€ nam va nt tuong doi can bang (48,7% va 51,3%). Nhom tudi 26-39 chiém
ty 1€ cao nhat (35,9%), phan 16n nguoi tra 101 ¢6 trinh d6 trung hoc phd thong (35,6%) va thu nhap tir 5 dén
duai 8 triéu dong/thang (39,9%).

3.1.2. Danh gia do tin cdy va gia tri hgi tu

Bang 1. Két qua do tin ciy va hdi tu cia thang do

Cronbach's Composite reliability Average variance extracted
alpha (rho_c) (AVE)
EB 0.835 0.883 0.602
SB 0.789 0.855 0.542
PC 0.857 0.897 0.637
ATT 0.851 0.89 0.574
BI 0.853 0.891 0.578

(Nguon: Két qua pilot test xir 1y bang SmartPLS)

Két qua Bang 1 cho thay, hé s Cronbach's Alpha dao dong tir 0,789 dén 0,857 va Composite Reliability

tir 0,855 dén 0,897, déu vuot ngudng 0,70. Gia tri AVE cua cac thang do dao dong tir 0,542 dén 0,637, 16n
hon 0,50. Nhu vy, cac thang do dat do tin cay va gia tri hdi tuy.
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Bang 2. Két qua gia tri phan bi¢t HTMT

EB SB PC ATT Bl
EB
SB 0.868
PC 0.701 0.675
ATT 0.790 0.786 0.675
BI 0.824 0.785 0.671 0.945

(Nguon: Két qua pilot test xir Iy bang SmartPLS)

Két qua Bang 2 cho thiy, cac gia tri HTMT dao dong tir 0,671 dén 0,945. Gia tri HTMT giita thai d6 va y

dinh tham gia dat 0,945, cao hon ngudng khuyén nghi 0,90, nhung xét tong thé cac chi s6 danh gia mo hinh

do ludng Cronbach's Alpha, CR, AVE déu dat yéu cau. Do d6, mo hinh dugc tiép tuc danh gia & bude phan
tich céu truc.

Bing 3. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé B t p Két luan
H1a EB — ATT 0.331 5.971 0 Chép nhan
H1b EB — BI 0.214 4.399 0 Chép nhan
H2a SB - ATT 0.289 5.371 0 Chép nhan
H2b SB — Bl 0.094 1.904 0.057 Khong chap nhan
H3a PC - ATT 0.222 4.291 0 Khéng chép nhan*
H3b PC — BI 0.071 1.726 0.084 Khong chép nhan
H4 ATT — BI 0.561 11.213 0 Chép nhan

(Nguon: Két qua pilot test xir Iy bang SmartPLS)
Bang 4. Tac dong gian tiép

Original sample | Sample mean | Standad deviatin | T statistics | P values

EB — ATT — Bl 0.186 0.185 0.033 5.588 0.000
SB —- ATT — BI 0.162 0.163 0.034 4.742 0.000
PC — ATT — BI 0.124 0.123 0.031 3.980 0.000

(Nguon: Két qua pilot test xir Iy bang SmartPLS)

Két qua Bang 3 cho thay, nhan thirc vé loi ich kinh té ctia phat trién du lich ¢6 tac dong tich cuc dén thai

do (B =0,331; p <0,001) va y dinh tham gia dong sang tao gia tri du lich (B = 0,214; p < 0,001), do d6 gia

thuyét Hla va H1b duoc chidp nhan. Két qua ndy twong dong véi cac nghién ctru ciia Lin va cong su 2017,

Gursoy va Rutherford (2004) cho rang nhan thirc vé loi ich kinh té 1a dong lyc quan trong thuc day cong dong
ing ho va tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich.
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Nhan thirc vé lgi ich vin hoa - x4 hoi ctia phat trién du lich c6 tac dong tich cuc dén thai do (B = 0,289;
p < 0,001), tuy nhién khong co tac dong truc tiép dén y dinh tham gia (B = 0,094; p = 0,057). Vi vay, H2a
dugc chap nhan, trong khi H2b khong duoc chap nhan. Két qua ciing twong dong voi Gursoy va Rutherford
(2004) va Lin va cong sy (2017) khi nhan thirc vé loi ich van hoa - xi hoi anh huong tich cyc dén sy ing ho
cua cdng déng ddi véi phat trién du lich. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, nhan thirc vé 1gi van hoa - x3 hoi
khong tac dong truc tiép dén y dinh tham gia ma anh huong thong qua thai do 1a bién trung gian.

Nhan thirc vé tac dong tiéu cuc ctia phat trién du lich c6 tac dong dén thai d6 (B = 0,222; p<0,001), nhung
nghich chiéu véi gia thuyét nghién ctru nén H3a khong duge chap nhan. Pong thoi, nhan thirc vé tac dong
tiéu cyc cua phat trién du lich khong tac dong truc tiép dén ¥ dinh tham gia (B =0,071; p = 0,084), do d6 H3b
khong dugc chap nhan. Két qua nay trai nguoc voi nghién ctru caa Gursoy et al., (2002); Lee, (2013) cho
réng, khi nguoi dan nhan thure ro cac chi phi va tac dong ti€u cuc tu du lich, mure do ung hd du lich cua ho sé€
giam. Tuy nhién, két luan trén lai dong thuén véi nghién ctru ciia Pham Hong Long va Kalsom Kayat (2011)
& Vuon quéc gia Cac Phuong, Pham Hong Long (2012) & Ha Long, cho rang ké ca khi ngudi dan nhén thire
vé tac dong tiéu cuc, ho van ung ho phat trién du lich.

Két qua cho thay, thai do c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia ddng sang tao gia tri du lich (B =0,561;
p <0,001), do &6 H4 dugc chap nhan. Két qua nay bo sung bang chimg thuc nghiém 1y thuyét hanh vi c¢6 ké
va mo hinh gié tri - thai d6 - hanh vi, khi cho thiy thai ¢ dong vai trd trung gian giita nhan thirc va y dinh
tham gia dong sang tao gia tri du lich (Homer & Kahle, 1988).

Két qua Bang 4 cho théy, cac tac dong gian tiép cua nhan thic vé loi ich kinh té, van hoa - xa hoi va
tac dong tiéu cuc cua phat trién du lich dén y dinh tham gia thong qua thai do déu c6 ¥ nghia thong ké (p <
0,001). Biéu nay cho thiy thai do dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitta cac yéu té nhan
thirc va ¥ dinh tham gia dong sang tao gié tri du lich ctia cong dong dia phuong.

4. Két luan

Nghién ctru da xac dinh cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh tham gia dong sang tao gié tri du lich ctia cong
ddng dia phuong tai Quan thé danh thing Trang An. Két qua cho thdy, nhan thirc vé loi ich kinh té tic dong
truc tiép dén y dinh tham gia déng sang tao gia tri du lich, trong khi nhan thure vé 1oi ich vin héa - x4 hoi anh
hudng gian tiép dén ¥ dinh théng qua thai d6 ung ho. Nguoc lai, nhan thie vé chi phi chi anh hudng dén thai
d6 ma khong tac dong truc tiép dén y dinh tham gia. Thai d6 13 yéu t6 c¢6 anh huong manh nhit dén ¥ dinh
tham gia va dong thoi dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra cac yéu té nhan thirc va y dinh hanh vi.

Nghién ctru d phat hién nhan thic tic dong tiéu cuc cta phat trién du lich khong c6 tac dong truc tiép
dén y dinh tham gia d6ng sang tao gié tri du lich. Piéu nay cho thiy cong dong dia phuwong danh gia cao cac
lgi ich ma du lich mang lai hon nhitng tac dong ti€u cuc phat sinh.

Tir két qua nghién ctru, nghién ctru dé xuit mot sb ham y nhu sau: Ban Quan Iy Quan thé danh thing
Trang An va chinh quyén dia phuong can uu tién xay dung cac chinh sach hd tro nguoi dan mé rong co hoi
kinh doanh dich vu, hd trg phat trién san pham du lich cong dong va nang cao ning luc kinh doanh. T6 chirc
cac chuong trinh dao tao va tap huin dinh ky vé k¥ ning giao tiép, don khach nhdm nang cao nhan thic cia
cong dong vé vai trd cia ho trong viée bao ton di san, gin giit ban sic van hoa va nang cao trai nghiém cua
du khach. Té chtrc cac hoat dong truyén thong va biéu duong, khen thuéng cac ca nhan, ho gia dinh tham gia
tich cuc vao hoat dong du lich. Nhitng giai phap ndy s& gop phan hinh thanh thai do tich cuc cta cong dong
va tang ¥ dinh tham gia dong sang tao gié tri du lich.

Nghién ciru con han ché do sir dung phwong phap chon mau thuén tién. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé
mo rong pham vi khao sat va ap dung phuong phap chon mau xac suat nham nang cao kha ning khai quat
hoa két qua m
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