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Trong béi canh du lich Viét Nam phuc héi va canh tranh gia tang, viéc xac dinh thi truong muc tiéu co y
nghia quan trong doi véi doanh nghiép lit hanh vira va nhé trong khai thac khdch inbound Phép ngit. Nghién
civu si dung phwong phdp nghién ciru dinh tinh, két hop phan tich dir liéu thir cdp va phong vin sdu ban
lanh dao 2 doanh nghiép co quy mo khac nhau - Cong ty Amica Travel (doanh nghiép quy mo vira) va Cong
tv La Palanche (doanh nghiép quy mé nhé) - nham khdi quat thuwe trang trién khai quy trinh phdn doan - lra
chon - dinh vi thi truong (Segmentation - Targeting - Positioning, viét tdt STP) tai 2 don vi dién hinh. Trén
co s¢ doi chiéu 2 truong hop, nghién ciru nay dé xudt mot khung giai phdp hoan thién quy trinh dinh vi thi
trieong muc tiéu phiv hop véi ddc thiy nguon liee han ché cia khoi doanh nghiép it hanh vira va nhé, gép phan
nang cao nang lyc canh tranh cua nhom doanh nghiép nay trén thj truong khach Phap ngit tai Viét Nam.
Tw khoa: STP, dinh vi thi truong muc tiéu, marketing du lich, doanh nghiép lit hanh vira va nho

Target market positioning for Francophone inbound tourists by small and
medium-sized travel enterprises in Vietnam
Abstract:

Inthe context of Vietnam s tourism recovery and intensifying competition, accurate target market identification
is essential for small and medium-sized travel enterprises serving Francophone inbound tourists. This
qualitative study combines secondary data analysis with in-depth interviews with managers of two
enterprises of different sizes: Amica Travel and La Palanche. The study examines how these firms implement
the Segmentation - Targeting - Positioning (STP) process and compares their approaches to identifying,
selecting, and positioning target markets. The findings reveal differences associated with organizational
scale and resource availability. Based on the two cases, the study proposes a practical framework for
improving target market positioning that is suitable for resource-constrained travel enterprises, thereby
strengthening their competitive capacity in Vietnam's Francophone inbound tourism market.

Keywords: STP, target market positioning, tourism marketing, small and medium-sized travel enterprises
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1. Pit van dé

Thi trudng khach du lich qudc té noi tiéng Phap (Phap, Bi, Thuy Si, Canada néi tiéng Phap...) tir lau da
1a mot trong nhirng phan khiic khach inbound truyén théng va cé gia tri ddi v6i nganh 1 hanh Viét Nam,
dic biét gin voi cac san pham du lich di san, vin hoa va trai nghiém. Tuy nhién, ddy ciing 1a nhém khach
hang c6 yéu ciu cao vé tinh c4 nhan héa, chiéu sau vin héa va chat luong dich vu, ddng thoi ngay cang co
xu hudng dich chuyén hanh vi tiéu dung theo hudng du lich trach nhi€m, du lich chdm va trai nghiém ban
dia thay vi cdc san phdm dai tra.

Trong bdi canh dé, quy trinh dinh vi thi trudng muc tiéu (STP) dong vai tro 1a nén méng quyét dinh
toan bo hiéu qua cua chién luge Marketing Mix phia sau. Di voi cac doanh nghiép 1it hanh c6 quy mo
16m, viéc dau tu bai ban cho nghién cuu thi truong va STP tuong ddi thuan lgi nho ngu(")n luc ddi dao.
Nguoc lai, khéi doanh nghiép lir hanh vira va nho - vén chiém ty trong ap dao vé s6 lwong trong nganh li
hanh Viét Nam - thuong trién khai STP dwa nhiéu vao kinh nghiém va truc giac cua nguoi lanh dao hon
1a mot quy trinh phan tich bai ban, dan dén nguy co phan tin ngudn luc va kho xay dung ban sic thuong
hiéu ro rang.

Xudt phat tir thuc té do, nghién ciru lwa chon 2 doanh nghiép dai dién cho 2 quy mé khac nhau trong
cung phan khtic khach Inbound Phéap ngilr [a Cong ty Amica Travel va Cong ty La Palanche khi ca 2 doanh
nghiép nay déu c6 rit nhiéu nim kinh nghiém khai thac thi truong Phap ngit dé tién hanh phan tich, déi
chiéu thuc trang trién khai quy trinh STP, tir d6 d& xudt mot quy trinh dinh vi thi truong muc tiéu phu hop
va kha thi hon cho nhom doanh nghiép 1 hanh vira va nho tai Viét Nam khi khai thac thi truong khach
inbound Phap ngtr.

2. Co s6'ly luan

Theo Philip Kotler (Kotler & Keller, 2016), thi truong muc tiéu c6 thé hiéu 1a mot tap hop khach hang
c6 cing nhirng nhu cau hoic dic diém chung ma doanh nghiép quyét dinh phuc vu. Nghién ctru nay duoc
dua trén khung 1y thuyét cta Philip Kotler va thi truong muc tiéu c¢6 thé dugc hiéu 1a nhém khach hang
ma doanh nghiép lya chon dé cung c?ip san phém, dich vu. Déi véi viée trién khai xac dinh thi trudong muc
tiéu, qua trinh nay bao gdm 3 budc chinh: Phan doan thi truong - Liwa chon thi truong muc tiéu - Dinh vi
san phém/dich vu.

Trong linh vuc dich vu lir hanh, do dic thu san pham vé hinh, qué trinh cung (g va tiéu dung dién ra
dong thoi, quy trinh STP con cin gin chit véi cac yéu td con nguoi (People), quy trinh (Process) va bang
chtng vt chat (Physical Evidence) — 3 thanh t6 mé rong cuia Marketing Mix dich vu (7P) - bai day chinh
1a nhirng "diém cham" gitp hién thyuc hoa dinh vi thwong hiéu trong tam tri khach hang. Ddi véi doanh
nghiép 1ir hanh vira va nhé, do han ché vé ngan sach nghién ciru thi trudng, quy trinh STP thudng can duoc
don gian hoa nhung van phai dam bao tinh hé thong, dua trén céc tiéu chi phan doan 16 rang (nhan khau
hoc, tdm ly, hanh vi, kha nang chi tra) va mot dinh vi khac biét hoa du séc nét dé canh tranh voi cac doanh
nghiép 16n c¢6 quy mo va tiém lyc tai chinh vugt troi.

3. Phwong phap nghién ctru

- Dit liéu thir cdp: bao gém céc dit liéu va thong tin ndi bo ciia cong ty ma tac gia duogc tiép can lién
quan to1 ndi dung nghién clru; cac tai liu, nghién ctru khoa hoc, cac thong tu, nghi dinh... cia Nha nudc,
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, cdc van ban hudng dan, chi dao cua cac co quan, ban, nganh lién quan.

- Dit liéu so cdp: St dung phuong phap phong van sdu d6i voi cac thanh vién trong ban linh dao cua
Cong ty Amica Travel va Cong ty La Palanche qua cac hinh thic nhu trao d6i email, tin nhin, phong van
qua dién thoai va phong vén tryc tiép. Thoi gian thuc hién phong van vao cac ngay 02/02/2026; 08/3/2026;
09/4/2026; 10/4/2026; 06/6/2026.
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- Phén tich ndi dung phéng van: St dung phwong phap phan tich noi dung dé tién hanh phan loai va
danh gia thong tin tir cude phong van sau. Piéu nay gitp xac dinh cac ndi dung chinh, nhu ciu, xu hudéng
va cac yéu t gdy anh hudng t6i chién luge Marketing cia cong ty kinh doanh. Két qua phén tich dinh tinh
s& trd thanh mot trong nhitng co s dé ¢ thé nhan dinh rd hon nhitng thach thirc ma cong ty kinh doanh
dang phai d6i mit.

- Phan tich théng ké tur cac thong tin, bao cao va dir liéu ndi bd cua cong ty lién quan tdi muc ti€u, ndi
dung nghién ctru ma tc gia tiép can dugc, tir d6 danh gid dugc thuc trang ma cong ty kinh doanh dang
d6i dién. Két qua phan tich ciing s& 1 mot co s quan trong dé danh gia dugce phan nao tinh thé va nhiing
chién luge cong ty dang st dung, nhitng thach thirc dang duong dau.

- Phén tich treong hop dién hinh (case study), dbi chiéu 2 doanh nghiép c¢6 quy mé khac nhau cing
khai thac mot phan khiic khach hang dé rat ra nhitng diém chung mang tinh quy luat va nhitng diém khac
bi¢t do gidi han nguén Iuc.

4. Khai quat thwe trang quy trinh dinh vi thi trweong muc tiéu doi véi khach du lich inbound téi tir
cic quoc gia néi tiéng Phap ciia cic cong ty lit hanh vira va nhé tai Viét Nam

Trong nghién ctru nay sir dung dir liéu va nghién ctru trudng hop dién hinh trong 2 cong ty 1a Amica
Travel va La Palanche.

4.1. Thuee trang vé nhan té chii chét trong chién lwoc Marketing ciia 2 cong ty

Théng qua két qua nghién ciru thuc té voi két qua kinh doanh va két qua phong véan ban lanh dao cia
ca 2 cong ty cho thiy tir sau mdc 15/3/2022, khi Viét Nam mo cira hoan toan cho khach qudc té, nganh
lir hanh budc vao giai doan phuc hoi va dich chuyén manh sang cac chién lugc Marketing ing dung
cong nghé sb, tri tué nhan tao va dinh hudng phat trién du lich xanh, bén viing. Pay la bdi canh chung
tac dong tdi ca 2 doanh nghiép dugc nghién ctru, du mirc do va cach thirc thich tmg c¢6 sy khac biét ro
rét theo quy mo.

Ddi v6i Amica Travel, nhan t6 cha chdt tao nén 1gi thé canh tranh 1a vi thé chuyén gia trén thi truong
khach Phép ngir, duoc xay dung tir d6i ngii nhan sy giau kinh nghiém véi bo k¥ nang rat tt khi thong thao
tiéng Phap va rat am hiéu van hoéa Phéap, két hop voi mot hé sinh thai dich vu khép kin (khu nghi dudng,
du thuyén, mang lu6i van phong tai Ha Noi, TP. HO Chi Minh, Lao, Campuchia). Nho 6, khach Phép ngi
hién chiém khoang 90% tong lugng khach cta cong ty. Tuy nhién, chinh sy tip trung sdu vao mot phan
khic cao cap ciing khién cong ty co nguy co phai chiu ap luc chi phi van hanh ¢6 dinh 16n va rii ro cao
néu nhu thi truong chau Au bién dong. Doanh thu giai doan 2023-2025 ctia Amica Travel ting lién tuc qua
tirng nam - tir moc tai thiét nam 2023 v6i 90 ty dong, md rong quy mo ndm 2024 véi 120 ty dong, dén giai
doan kién toan nam 2025 v4i 150 ty dong (Bang 1) - phan anh hiéu qua cia viéc xac 1ap dung nhan t6 cha
chét va kién dinh véi chién lugc di chon.

Bing 1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Amica Travel giai doan 2023 - 2025
Pon vi: Ty dong

Nam Doanh thu Chi phi Loi nhuan Lai
2023 90 67.5 22.5 4.5
2024 120 90 30 6

2025 150 112.5 37.5 7.5
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Déi voi La Palanche véi quy md hon mudi nhan su (trong d6 khoang 5 ngudi lam viée vin phong, con
lai 12 14i xe va huéng dan vién), nhung c6 bé diay hon 20 nam kinh nghiém (thanh lap tir nam 2005) khai
thac thi trudng khach Phap ngir va c6 sy am hiéu théi quen, so thich va nim rd duoc xu hudng trai nghiém
ctia khach hang. Doanh thu ciia cong ty ghi nhan sy phuc hdi rd rét qua ba nim gan nhat: nim 2023 dat
3 ty ddng, nim 2024 dat 10 ty ddng, va nim 2025 dat 20 ty dong, dugc ban linh dao cong ty danh gia la
mdc danh diu su phat trién tré lai; bién loi nhuén rong uéce dat khoang 5% doanh thu (Bang 2). Co ciu
khach hang ciia La Palanche ciing co t6i 90% la khach noi tiéng Phap, 10% con lai 1a khach Anh, Y va
Tay Ban Nha.

Bing 2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty La Palanche giai doan 2023 - 2025
Pon vi: Ty dong

Nam Doanh thu Chi phi Loi nhuan Lai
2023 3 2.25 0.75 0.15
2024 10 7.5 25 0.5
2025 20 15 5 1

Nguén: Céng ty La Palanche

Nhén t6 chi chdt trong chién luge Marketing cia La Palanche khong phai 1a quy mé hé sinh thai dich
vu nhu Amica Travel nhung ca 2 doanh nghiép déu hudng téi su bao ton va phat trién du lich xanh. Bén
canh d6 yéu t§ con ngudi ciing 12 phan quan trong nhat béi sy gan giii, chan thanh ma khach hang nhan
duoc nhu nhirng ngudi ban than hay nhu ngudi nha khién du khach cam thiy hai 1ong va mudn quay trd
lai voi Viét Nam va tiép tuc dong hanh cing cong ty. Ca 2 cong ty ciing dic biét coi trong bang chimng
vat chat trén moi trudng truc tuyén (dénh gia trén Google, Facebook, tap chi du lich), coi day 1a yéu t6
bét budc phai dau tu trong bdi canh internet phat trién. Khac v6i Amica Travel thi diém han ché cua La
Palanche 1a quy trinh kiém tra, danh gia chién lugc con kha don gian - chii yéu dua trén thong ké thong
thuong va su chi dao, xu ly truc tiép tr lanh dao cong ty khi phat sinh van dé - chua hinh thanh mot quy
trinh kiém soat bai ban, dinh ky nhu thuong thdy ¢ cac doanh nghiép quy mé 16n hon.

Vé thach thire chung, ca 2 doanh nghiép déu nhan dién rd mdi nguy tir sy phat trién nhanh chong cia
tri tué nhén tao va cac nén tang dit dich vu truc tuyén, khi xu hudng du lich ty tic ngdy cang gia ting va
c6 nguy co dan thay thé vai tro ciia cac cong ty 1ir hanh truyén thong. Tuy vay, La Palanche cho rang cong
ty hién khong co dbi thi canh tranh truc tiép do d3 lya chon "mot 161 di rat riéng" va dinh hudng phat trién
dua trén su chic chén, 6n dinh thay vi chay dua quy mo.

4.2. Thuc trang quy trinh dinh vi thi trwong (STP) ciia 2 cong ty

4.2.1. Poi véi Amica Travel

Két qua phong van Ban lanh dao cia cong ty vao cac ngay 02/02/2026, 08/03/2026, 09/04/2026 va
10/04/2026 cho biét, viéc dinh vi thi truong van gén lién v6i cac hoat dong phan doan thi truong, lya chon
thi trudng muc tiéu va dinh vi thi trudong. Cuy thé:

Phan doan thi truong: Amica Travel phan doan thi truong dya trén ca yéu t6 nhan khau hoc 1an su tuong
ddng vé triét Iy song va thoi quen du lich. Phan khiic chinh 1a khach qudc té dén tir cac qubc gia noi tiéng
Phéap (Phép, Bi, Thuy Si), chia nho thanh ba nhom: khach huwu tri luu tra dai ngay, gia dinh tré tim kiém
trai nghiém gido duc, va nhém dam mé tim hiéu chuyén sau van hoa - lich st Déng Duong.
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Lua chon thi truong muc ti€u: Cong ty lya chon phuc vu phan khtc khach hang cao cép, san sang chi
tra trung binh 150 Euro/ngay, vu tién cac tour dai ngay (khoang 20 ngay), dong thoi kién dinh tir chdi tép
khach nhay cam vé gia. Khach hang chinh ctia Amica thuong 1 gia dinh nho hodc nhom ban cé cung s¢
thich... ¢6 nhu cau dugc kham pha vin hoa Viét Nam noi riéng va Pong Duong noi chung.

Dinh vi thi truong: Amica Travel dinh vi thuwong hi¢u 1a "Chuyén gia du lich tdn tam" - "Nguoi hién
thuc héa nhitng cdu chuyén tuong twong" ciia khach hang. Amica Travel khong canh tranh bang gia ma
bé‘mg su khac biét hoa trai nghiém, chiéu sdu vin hoa va chét lwong nhan su boi tAt ca cac san phém déu
dugc may do theo yéu cau cia khach hang va dam bao ring khong co trai nghiém nao 1a gidng nhau.
Thuong hi¢u cua cong ty la "Amica" - trong d6 "Ami" 1a nguoi ban, va khi ghép lai thi "Amica Travel" c6
thé duoc hiéu nhu mot ngudi ban tét, ngudi ban than di du lich cung khach hang.

4.2.2. P6i véi La Palanche

Két qua phong van Lanh dao cua cong ty ciing cho thiy viéc dinh vi thi trudng van gin lién véi cac hoat
dong phan doan thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi truong. Cu thé:

Phan doan thi truong: Theo chia sé tir 1anh dao ctia doanh nghiép, cong ty phan doan thi truong khach
Phap ngir theo 2 tiéu chi chinh 12 d6 tudi va muc chi tra. Nhom khach con tré, thuong di theo hinh thirc
"tdy ba 16", tu 1é€n ké hoach va it c6 nhu cau st dung dich vu cong ty lir hanh, dugc xac dinh la khong phai
thi truong muc tiéu. Nguoc lai, nhom khach c6 tai chinh nhung quy thoi gian han hep - can t6i sy hd trg
cua cong ty it hanh theo ca 2 kénh B2B va B2C - dugc xac dinh 1a thi truong muyc tiéu, va dugc chia tiép
thanh 2 dong: khach tir 30-50 tudi va khach trén 50 tudi.

Lua chon thi truong muc tiéu: La Palanche tap trung khai thac dong thoi 2 dong khach néu trén: nhom
30-50 tudi (c6 tai chinh vura phai, c6 it thoi gian va can dich vu tron g6i tién lgi) va nhom trén 50 tudi (co
ca tai chinh 13n thoi gian, phit hop véi cc tour cao cap, thiét ké riéng theo yéu cau). Viéc dinh hudng rd
theo 2 dong khach nay gitip cong ty tap trung ngudn luc di quy mo nhéan sy con han ché.

Dinh vi thi trudong: La Palanche xay dung hinh anh thuong hi¢u dua trén mbi quan hé ca nhan va cdng
déng riéng, hudéng tdi nhom "khach Am" (khéach quen, khach dugc gidi thiéu), tao dung su than thién va
gdn bo gan giii. Tén thuong hiéu "La Palanche" - nghia 1a "quang ganh", mot vat dung truyén thong gin
b6 v6i doi séng thuong nhat cia ngudi Viét va mang hinh dang biéu trung cho dit nude Viét Nam (2 du
1a 2 ving ddng bang 16n, phan than thon & giita) - dugc cong ty ding ky so hitu tri tué va sir dung nhu mot
tuyén ngon dinh vi: mong muén mang tdi cho du khach hinh anh Viét Nam chan thuc nhét, moc mac nhat,
gin giit nét vin hoa truyén thong, khac véi hinh anh du lich dai tra. Trong tim tri khach hang Phap ngit,
La Palanche dinh vi la mot ngudi ban dong hanh chan thyc, gan giii nhu nguoi than trong gia dinh, chir
khéng dinh vi bang sy sang trong hay quy mé dich vu.

C6 thé thay, mic du khac biét 16n vé quy md va cach thirc trién khai cu thé, ca 2 doanh nghiép déu c6
diém chung 1a kién dinh v6i mot dinh vi 16 rang, nhit quén va cha dong tir chdi nhitng phéan khuc khach
hang khong phu hop (khach gia ré/dai tra d6i véi Amica Travel; khach tré tu tic dbi v6i La Palanche) - day
chinh 14 yéu t6 cbt 13i 1y giai cho két qua ting truong doanh thu tich cuc ciia ca 2 doanh nghiép trong giai
doan 2023-2025, bat ké su chénh 1éch vé quy mo nguén luc.

5. Hoan thién quy trinh dinh vi thi treong muc tiéu doi véi khach du lich inbound téi tir cac quéc
gia noi tiéng Phap ciia cac cong ty lit hanh vira va nho tai Viét Nam

5.1. Hoan thi¢n yéu té chii chot trong chién lwgc Marketing chung
Trén co s& ddi chiéu 2 truong hop dién hinh 1 Amica Travel va La Palanche, c6 thé thiy nhan t6 chi
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chét quyét dinh hiéu qua STP cua doanh nghiép Iit hanh vira va nho khai thac khach Phap ngit khong nim
& quy md tai san hay hé sinh thai dich vu, ma nim & ning luc thau hiéu khach hang ciing nhu tinh nht
quan trong dinh vi thuwong hiéu. Do d6, dbi voi khdi doanh nghiép vira va nhé nhu Amica Travel va La
Palanche, viéc hoan thién cac nhan t6 chi chét can tap trung vao 4 huéng chinh:

Thir nhdt, can chuan héa quy trinh phan tich tinh thé va kiém tra, danh gia chién lugc. Hién tai La
Palanche méi chi ding ¢ mirc thong ké thong thudng va xir 1y truc tiép tir lanh dao khi ¢6 van dé phat sinh;
doanh nghiép nén xay dung mot quy trinh kiém tra dinh ky don gian (theo quy hodc theo mua vu), gin véi
cac chi s6 do ludong cu thé nhu ty 1& khach quay lai, ty 1& chuyén d6i tir cac kénh B2B/B2C, dé chu dong
diéu chinh thay vi chi phan tmg bi dong.

Thir hai, can tiép tuc phat huy va lam ndi bat hon nira yéu té con ngudi va bang chimg vat chat - 2
nhan t& ma chinh doanh nghiép da xac dinh la c¢6t 15i tao nén su hai 1ong va long trung thanh cua khach
hang - thong qua viéc chii dong khuyén khich khach hang dé lai danh gia cong khai trén cac nén tang truc
tuyén, dong thoi xay dung cau chuyén thuong hiéu (nhu ¥ nghia tén goi, gia tri van hoa) thanh ndi dung
truyén thong nhat quan.

Thir ba, can cht dong g phé véi thach thire tir AI va xu hudng du lich tu tic bang cach nang cao gia
tri gia ting khong thé thay thé - cu thé 1a chiéu sau trai nghiém van hoa, sy tu van ca nhan héa va mdi quan
hé con nguoi - thay vi canh tranh vé mat thong tin hay tién ich dat dich vu, von 12 thé manh cua cac nén
tang cong ngh¢.

Thir tu, doanh nghiép nho nén chu dong lién két, chia sé ngudn luc (ddi tac luu tra, phuong tién, kénh
phan phdi) véi cac doanh nghiép cting phan khic khach Phap ngit dé bu dép han ché vé quy mo nhan sy
va ngan sach Marketing.

5.2. Hoan thién quy trinh dinh vi thi truwong ciia cong ty viva va nho

K& thira kinh nghiém trién khai STP ctia Amica Travel va thuc tién tai La Palanche, bai bao dé xuét
quy trinh dinh vi thi truong muc tiéu g6m ba bude diéu chinh, phu hop véi dac thu nguén luc han ché cua
doanh nghi¢p It hanh vira va nhoé nhu sau:

Vé phin doan thi truong: Doanh nghiép it hanh vira va nho nén tiép tuc phan doan thi truong khach
Phap ngit theo d¢ tudi va kha ning chi tra - nhu cach La Palanche dang ap dung - nhung bo sung thém tiéu
chi dong co tdm 1y va von vian hoa gidng nhu Amica Travel dang trién khai dé phan tach sau hon trong noi
bd tmg nhém tudi (vi du: trong nhom trén 50 tudi, tich riéng nhém wu tién trai nghiém van hoa chuyén
sau va nhoém uu tién nghi dudng), gitip viéc thiét ké san pham va thong diép truyén thong trd nén sic nét
hon ma khong doi hoi thém nhiéu ngudn luc nghién ctru thi truong.

Vé lwa chon thi truong muc tiéu: Doanh nghi¢p vira va nhé nén ki€n dinh véi viée loai trir rd rang
nhitng phan khuc khong pht hop, dong thoi tranh dan trai ngudn lyc cho qua nhidu nhom khéach cing lic.
Dbi v6i cac doanh nghiép c6 tir 2 dong khach muyc tiéu trd 1én can phan b rd ty trong ngudn lyc Marketing
va van hanh cho ting dong khach theo mua vu nhu cau, tranh tinh trang phuc vu déng thoi nhung khong
nhom nao duoc dau tu tuong xing.

Vé dinh vi thi truong: Doanh nghiép can xdy dung mot thong diép dinh vi don gian nhung nhat quan,
duya trén thé manh thuc su sén co. Truong hgp La Palanche cho théy mot doanh nghi¢p nho hoan toan cé
thé tao dung dinh vi khac biét va bén virng ma khong can dau tu hé sinh thai dich vu 16n, thong qua viée
khai thac triét dé cau chuyén thuong hiéu va duy tri nhat quan trai nghiém "nhu ngudi than" xuyén sudt
moi diém cham véi khach hang. Pay 1a bai hoc ¢ thé nhan rong cho cac doanh nghiép it hanh nho khac:
dinh vi khong nhat thiét phai canh tranh bang quy mo hay sy sang trong, ma c6 thé duwa trén tinh chan
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thue, gin giii va cAu chuyén vin hoa riéng biét - nhitng gia tri hoan toan nam trong kha ning xay dung cua
doanh nghiép c6 ngudn luc han ché.

Quy trinh STP hoan thién néu trén khong doi hoi khdi doanh nghiép vira va nhé phai dau tu ngudn luc
tuong duong cac doanh nghiép 16n, ma tap trung vao viéc lya chon cé ky lut va dinh vi nhat quéan - 2 yéu
t6 hoan toan nam trong kha ning thuc thi ciia doanh nghiép c6 quy mé han ché.

6. Két luan

Nghién ctru d hé théng hoa co sé 1y luan vé quy trinh STP, phan tich va ddi chiéu thyc trang trién khai
dinh vi thi truong muc tiéu tai Cong ty Amica Travel va Cong ty La Palanche - 2 doanh nghiép cung khai
thac thi truong khach Inbound Phép ngit nhung c6 sy khac biét vé quy mé va ngudn luc. Két qua nghién
ctru cho théy, thanh cong cta ca 2 doanh nghiép khong dén tir quy mo 16n ma cha yéu dén tir ngudn luc
chat luwong cao va kién dinh thuc hién mét quy trinh STP 10 rang, nhat quan va biét chu dong tur chéi nhitng
phan khuc khach hang khong pht hop vé6i dinh hudng phat trién. Trén co s¢ do, bai bao dé xuat mot khung
quy trinh dinh vi thi truong muc tiéu tinh gon, phu hop voi dac thu nguén luc han ché cua doanh nghiép
lir hanh vira va nho, gép phan ning cao ning luc canh tranh ciia nhém doanh nghiép nay trong viéc khai
thac bén vimg phan khiic khach du lich Inbound t&i tir cac qudc gia noi tiéng Phép tai Viét Nam. Han ché
ctia nghién ctru 1a s6 lwong truong hop dién hinh con giéi han & 2 doanh nghiép; cac nghién ctru tiép theo
¢6 thé mé rong khao sat dé kiém ching tinh phd quét cuia khung giai phap dé xuét m

Loi cam on:

Tdc gia xin chédn thanh ciam on Ban Lanh dao Cong ty Amica Travel va Cong ty La Palanche dd danh
thoi gian trd 16 phéng vin va cung cap div liéu phuc vu nghién ciru nay.
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