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TOM TAT:

Nghién ctru nham dénh gia tac dong clia trai nghiém thuong hiéu diém dén du lich Halal d6i voi long
trung thanh thuong hi¢u, thong qua vai tro trung gian cta sy hai 1ong khach hang va hinh anh thuong
hiéu cling vai tro diu tiét cia nhan thirc ton gido. Két qua khao sat 296 du khach Hoi gido du lich tai
thanh ph6 Ha Noi va tinh Quang Ninh cho thdy, trai nghiém thuong hiéu tac dong tich cuc dén su hai
1ong va hinh anh thwong hiéu. Trong d6, hinh anh thwong hiéu déng vai trd thic diy manh mé nhét long
trung thanh va nhan thirc ton gido 1am gia ting sitc manh ctia moi quan hé hinh anh thuong hiéu va long

trung thanh.

Twr khoa: thuong hi¢u, trai nghiém thwong hi¢u, long trung thanh khach hang, nhan thirc ton gido,

du lich Halal.

1. Pit van dé

Nam 2025, thé gi6i ting truong véi ude tinh 1,52
ty lugt khach du lich quc té (ting 4% so véi nam
trudc), mang lai mic doanh thu khoang 2,2 nghin ty
USD (UN Tourism, 2025). Trong do, thi truong du
lich Halal tiép tuc khéng dinh vi thé 1a mot trong
nhiing phan khtc chién lugc véi luong khach da vuot
10% so véi thoi diém trude dai dich va duge du bao
s& cham mdc 245 triéu luot véi téng mirc chi tiéu 1én
toi 245 ty USD vao nam 2030 (CrescentRating,
2025). Tai Viét Nam, thi truong du lich tiép tuc duy
tri vi tri 1a nganh kinh té trong diém véi 21,2 trigu lugt
khach qudc té vao nam 2025, dat tong doanh thu hon
1 triéu ty dong (VnEconomy, 2026). Mic du tiém
nang tir du lich Hoi gido dang md rong nhanh chong,
nang lyc canh tranh cda cac diém dén tai Viét Nam
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van con nhiéu han ché. Loi thé canh tranh trong
ngach thi truong nay phu thudc truc tiép vao kha
nang tao ra mat trai nghi¢ém thuong hi¢u phu hop véi
chun muc ton gido va ky vong van hoa cua du khach
Hbi gido. Nghién ctru nay dugc thyc hién nham lap
day khoang trong 1y thuyét vé co ché tac dong cua trai
nghiém thuong hiéu du lich Halal dén long trung
thanh thuong hiéu ctia du khach.

2. Co s6'ly luan

Khai niém du lich Halal dugc dinh nghia 1a hoat
dong du lich, trong do6 san phérn, dich vu va moéi
truong trai nghiém duoc t6 chirc theo nguyén tic Hoi
gido, cho phép du khach duy tri 16i séng ton gido
trong su6t chuyén di (Battour & Ismail, 2016).

Brakus & cong su (2009) va Al-Ansi & Han
(2019) dinh nghia trai nghiém thuong hi¢u 1a phan
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ung ctua du khach dugc hinh thanh thong qua qua
trinh tiép xtc truc tiép voi cac yéu td dich vu tai diém
dén du lich Hoi gido. Cu thé hon, Hamdy & cong sy
(2024) dinh nghia hinh anh thwong hiéu diém dén
Halal 13 tap hop niém tin va 4n tuong ctia du khach vé
mirc d6 diém dén d6 dap ung ding chuan muc va nhu
cau Halal c6t 15i.

Trong du lich Halal, su trai nghiém thuc té tich cuc
v6i cac thudce tinh ton gido sé tryc tiép gia ting su thoa
man cua du khach (Suhartanto & cong sy, 2020;
Haryanto & cong su, 2024). Dong thoi, qua trinh nay
gitip khach hang ctng ¢d cac lién tudng tich cuc, tao
nén hinh anh thuong hiéu diém dén manh mé (Hamdy
& cong su, 2024; Jebbouri & cong su, 2022). Do do:

H1: Trai nghiém thuwong hiéu co anh huong tich
cuwee dén sw hai long ciia khdch hang.

H2: Trai nghiém thuong hiéu co anh huong tich
cue dén hinh anh thuong hiéu.

Suhartanto & cong su (2020) dinh nghia sy hai
long cua khach hang la trang thai danh gia tich cuc
tong thé sau chuyén di, phan anh sy thoa méan déi véi
ca dich vu chung 1an nhu cau ton gido. Sy hai long va
hinh anh thuong hiéu dong vai tro 1a trung gian gitp
hinh thanh Iong trung thanh bén vitng. Cac nghién
ctru thye nghiém cho théy, su hai long 1a co s& dan
dén 10ng trung thanh trong nganh du lich Halal (Sarac
& cong su, 2025; Abror & cong su, 2023). Mot trai
nghiém 4n tuong tao ra y dinh quay lai thong qua sy
thoa man va xdy dung long trung thanh duya trén niém
tin vao hinh anh thuong hiéu (Suhartanto & cong su,
2020; Zulvianti & cong sy, 2023; Hamdy & cong su,
2024; Jebbouri & cong su, 2022). Do dé:

H3: Su hai long cua khdach hang co anh huong
tich cuwc dén long trung thanh.

H4: Hinh anh thuwong hiéu co anh huong tich cuc
dén long trung thanh.

Hinh 1: Mé hinh nghién cdu

H5: Su hai long dong vai tro trung gian gitka trdi
nghiém thwong hiéu va long trung thanh.

H6: Hinh anh thwong hiéu dong vai tro trung
gian gitta trai nghiém thwong hi¢u va long trung
thanh.

Worthington & cdng su (2003) dinh nghia nhan
thirc ton gido bao gdm hé thong niém tin va mirc do
thuc hanh gido luat. Ddi véi du khach sung dao cao,
hinh anh diém dén than thién Halal 13 tin hiéu cht
luong vé gia tri dao dirc, tic dong dén hinh anh
thwong hi¢u va lam gia tang long trung thanh
(Zulvianti & cong su, 2023; Abror & cong sy, 2023;
Royanow & cOng su, 2024). Vi vay:

H7: Nhdn thire tén gido déng vai tro diéu tiét
gitta hinh anh thuong hi¢u va long trung thanh.

Ttr nhitng co so trén, nhém nghién ctru d& xuit mo
hinh nhu tai Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duge trién khai bang phuong phap
dinh Iugng nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac
gia thuyét dé xuat thong qua viéc thu thap, xu ly dir
lidu tir bang hoi cdu trac. Déi tuong khao sat 1a du
khach Hoi gio (bao gom ca khach du lich qudc té va
ndi dia) da tung trai nghiém cac dich vu du lich Halal
tai thanh phd Ha Noi va tinh Quang Ninh. Khao sat
truc tuyén duoc phan phdi qua cac hoi nhém du lich
Halal, cong dong ngudi Hoi gido tai Viét Nam va cac
don vi lir hanh.

Dit liéu duoc xir Iy thong qua phan mém SPSS 27
va SmartPLS 3, gdm céc budc théng ké mo ta mau,
danh gia mo6 hinh do luong (d9 tin cay Cronbach’s
Alpha, CR va gia tri hdi tu AVE, gia tri phan biét),
danh gid mo hinh cdu tric (PLS-SEM) va k¥ thuét
Bootstrapping.

Mo hinh nghién ctru bao gdm 5 céu tric do ludng
voi cac thang do trai nghiém thuong hiéu (BE) (Al-
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Nguon: Nhém tae gia dé xudt
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Ansi & Han, 2019), hinh anh thuong hiéu (BA)
(Azzahrah & cOng su, 2024), su hai long cia khach
hang (SAT) (Ayu & Muslichah, 2025), nhan thuc
ton giao (REL) (Eid & El-Gohary, 2015) va long
trung thanh thuong hi¢u (BL) (Suhartanto & cong
sw, 2020). Tat ca thang do st dung Likert 5 mtc do
(tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan
ddng ¥), bao dam tinh ddng nhat khi ma hoa va phan
tich dir liu.

4. Két qua va thao luin

Khao sét thu vé 296 phiéu hop 18. Khao sat cho
thay khach du lich tré (18 - 24 tudi chiém 42,6% va
nhém 25 - 34 tudi chiém 37,2%). Ty 1¢ khach du lich
dén tir 3 khu vuc chinh 1a Malaysia (36,1%),
Indonesia (30,4%) va Trung Dong (27%), trong do
70,3% du khach dén Viét Nam lan dau tién.

Nghién ctru thuc hién kiém dinh do tin cay qua hé
s6 Cronbach’s Alpha (Bang 1).

S liéu tir Bang 1 cho thdy, tat ca cac thang do déu
ghi nhan h¢ s6 Cronbach’s Alpha dat mirc rat tdt, dao
dong tir 0.768 (BE) dén murc Iy tuong 14 0.890 (REL).

Két qua phan tich PLS-SEM khang dinh mé hinh
do luong dat d6 tin cdy va gid tri hoi tu voi hé sé CR
(0.824 - 0.919) va AVE (0.645 - 0.790). Hién tugong
da cong tuyén bi loai trtr hoan toan (VIF < 3.0), h¢
s6 x4c dinh R? dat mtrc manh (0.553), ching t6 mo

Hinh 2. Mé hinh cdu tric SEM
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Bang 1. Két qua kiém dinh db tin cay

Thang | Séchi | Cronbach’s | Chibao
do bao Alpha bi loai
BE 12 0.768 0

SAT 3 0.867 0
BA 4 0.864 0
REL 6 0.890 0
BL 3 0.862 0

Ngué‘n: Két qud phan tich dit liéu ciia
nhom tac gia (2026)

hinh hoan toan tuong thich véi dit liéu thuc té va du
diéu kién kiém dinh gia thuyét (Hair & cong su,
2022). (Hinh 2)

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru thé
hién & Bang 2.

Két qua cho thay sy hai long (SAT) tac dong tich
cuc dén 1ong trung thanh (BL) v&i hé s6 f=0.457 (p=
0.000), qua d6 chp nhan gia thuyét H3. Két qua nay
twrong dong véi quan diém nghién ciru clia Suhartanto
& cdng su (2020), cho théy su hai long véi cac dich vu
ton giao dong vai trd cdt 16i trong viée hinh thanh sy
gin b6 ctia du khach sau qua trinh trai nghiém.

Hinh anh thuong hiéu (BA) dugc khang dinh tac
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(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom téc gia, 2026)
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Bdng 2. K&t qud kiém dinh gia thuyét

Giathuyét | Hés6p | T-statistics | P-value
H1 0.327 6.266 0.000
H2 0.286 5.180 0.000
H3 0.414 9.797 0.000
H4 0.457 10.678 0.000
H5 0.135 5.207 0.000
H6 0.131 4.719 0.000
H7 0.1999 3.639 0.000

Nguén: Két qua phan tich di liéu ciia
nhom tac gia (2026)

dong manh mé& nhit d6i voi long trung thanh (B =
0.414, p = 0.000), ung ho gia thuyét H4. Phét hién
phu hop véi Jebbouri & cong sy (2022), ung hd
quan diém, mot hinh anh diém dén mang ban sic
Halal rd nét lam gia ting niém tin va ¥ dinh quay tré
lai cuia du khach.

Nghién ciru ciing khang dinh gia thuyét H1 va H2,
trai nghiém thuong hiéu (BE) tac dong tich cuc dén
SAT vé6i hé s6 p=0.327 (p = 0.000) va tac dong dén
BA véi hé s6 B =0,286 (p = 0.000). Két qua nay dong
thuan voi phat hién cuia Hamdy & cong su (2024),
phan anh khi diém dén dap tng voi ky vong cuia du
khach, muc do hai long va hinh anh thuong hi¢u gia
tang trong nhan thirc khach hang.

Nghién ctru da chung minh vai tro trung gian cua
su hai long va hinh anh thuong hiéu thong qua gia
thuyét H5 va H6. Két qua Bootstrapping x4c nhan tac
dong gian tiép tir trai nghiém thuong hiéu (BE) dén
1ong trung thanh (BL) thong qua SAT va BA lan luot
dat hé s6 0,135 (p = 0.000) va 0.131 (p = 0.000). Két
luan nay ciing cung cd 1y thuyét ciia Suhartanto &
cong su (2020), chtrng minh long trung thanh khong
hinh thanh mét cach biét I4p tir nhitng twong tac bé
n6i ma phai qua co ché danh gia trai nghiém toan
dién. Phat hién nay tuong ddng voi nghién ciru cia
Hamdy & cong su (2024), cho thay gia tri cam nhan
va sy dong diéu vé ban sic 1a nhitng yéu t6 then chdt
gitip hinh thanh su gén két cua du khach.

Trong bdi canh nghién ciru, vai trd cta niém tin
duoc thé hién rd qua tac dong diéu tiét cua nhan thuc
ton gido (REL) qua gia thuyét H7. Két qua khang
dinh nhan thtrc ton gido dong vai tro thuc day mirc do

anh hudng cua hinh anh thuong hi¢u téi long trung
thanh véi hé s6 B =0.1999 (p = 0.000). Két qua nay
phit hop véi cong b clia Abror & cong sur (2023), khi
cac yéu t6 thyc hanh gido luat va ton gido dugc xac
dinh 13 chat xuc tac khong thé thiéu dé cing cb niém
tin dbi voi diém dén. Pdng thoi, phat hién nay ciing
tuong thich v6i quan diém cua Suhartanto & cong sur
(2020), khi diém dén du lich Halal dwgc xem nhu mot
thyc thé twong tac van hoa, trong d6 sy thu hiéu va
dap ung cac chuan muc ton gido déng vai tro trung
tam trong viéc duy tri cam két dai han cta du khach.

Tuy nhién, két qua ciing cho thdy chét luong trai
nghiém thuc té (thong qua BE va SAT) van gt vai
trd nén tang trong viéc duy tri tinh hop 1y va sy sin
1ong ctia du khach dbi véi diém dén. Co thé thay, su
hai 1ong véi cac dich vu co ban 1a diéu kién nén tang,
nhung long trung thanh cua du khach chi thuc sy
duogc cung cb khi co su két hop caa hinh anh thuong
hiu tich cuc va dap tng cac tin ngudng ton gido.
Phat hién nay gop phan m¢ rong lap ludn cua
Jebbouri & cong su (2022) va Abror & cOng su
(2023), cho thay trong thi truong du lich Halal day
tiém ning nhung ciing khét khe, sy giao thoa giita
chét lwong dich vu thuc ching va su thau cam sau sic
vé mt ton giao chinh la dong lyc thyc sy dinh huéng
1ong trung thanh bén viing ctia du khach déi véi thanh
phé Ha Noi va tinh Quang Ninh.

5. Két luan

Két qua nghién ctru dd chimg minh trai nghiém
thuong hiéu diém dén tac dong tich cuc dén long
trung thanh cta du khach Hoi gido thong qua vai tro
trung gian cua sy hai long va hinh anh thuong hiéu
Halal. Nghién ctru ciing 1am sang t6 co ché diéu tiét
ctia nhan thirc ton gido, qua d6 khang dinh mirc do
sting dao c6 kha nang thuc ddy manh mé 1én long
trung thanh thuong hiéu trong bdi canh du lich Halal.

Vé mit 1y thuyét, két qua nghién ctru goi ¥ viée
moé rdng xem xét cac tién dé cu thé cua trai nghiém
nhur tinh sin ¢6 ciia co s6 ha tang tén gido hay chét
luong nhan sy am hiéu van hoa Hoi giao trude khi
dan dén cac phan tng hanh vi. V& thyc tién, thach
thirc dbi v6i nganh du lich Ha Néi va Quang Ninh 1a
phai kién tao mot hé sinh thai dich vu than thién véi
ngudi Hoi gido (Muslim-friendly) mot cach nhét
quan, tir thye pham chuan Halal dén khong gian cau
nguyén, nham tao dung niém tin va sy an toan tim
linh cho du khéch. Viéc khic phuc nhimg han ché vé
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h¢ sinh thai Halal 14 tién dé quan trong gitip cac diém
dén tai Viét Nam no6i chung, thanh phd Ha Noi va tinh
Quang Ninh ndi riéng nang cao nang luc canh tranh
trong thi truong du lich danh cho khach Hoi gi4o.
Nghién ctru van ton tai nhitng giéi han nhét dinh.
C& mau khao sit con han ché va tap trung chu yéu
vao nhom khach hang tré, thiét ké nghién ctu cit

ngang chua d4nh gi4 sy thay doi trong nhéan thirc cia
du khach qua cac giai doan khac nhau ctia chuyén di.
Trong cac nghién ctru tiép theo, viéc mod rong quy md
mau, két hop phan tich cac bién sb nhu gia tri cim
nhan, rui ro ton gido hay mirc d6 sb hoa trong trai
nghiém dich vy s& gitp 1am r6 hon nang lyc canh
tranh cua du lich Halal tai Viét Nam B
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ABSTRACT:

This study examines the impact of Halal tourism destination brand experiences on brand loyalty,
with customer satisfaction and brand image serving as mediating variables and religious awareness as
a moderating factor. Based on survey data from 296 Muslim tourists visiting Hanoi and Quang Ninh,
the findings indicate that brand experience exerts a significant positive influence on both customer
satisfaction and brand image. Among these factors, brand image emerges as the most powerful driver
of brand loyalty, while religious awareness strengthens the relationship between brand image and
loyalty. These results provide empirical insights into the mechanisms shaping loyalty in Halal
tourism contexts.

Keywords: brand, brand experience, customer loyalty, religious awareness, Halal tourism.
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