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Tém tit:

Trén co so nghién ciru 1y ludn quan Iy nha mede hién dai, kinh nghiém quoc té va thiee tién quan Iy nha mede
tai Ngan hang Nha nwée (NHNN) Chi nhdanh Khu viee 2, bai viét dé xudt mé hinh qudn Iy nha mede khong
1é thudc dia giGi hanh chinh, lay dit liéu ding chung, nén ting sé, gidm sdt theo thoi gian thuce va twong téc
truec tuyén lam nén tang vin hanh. Song song do, bai viét trién khai khdo sat mo, khéong giGi han thoi gian
va dia phdn d@é ngiweoi dan, doanh nghiép, 16 chirc tin dung va cdc co quan quan 1y nha nwée ¢é y kién, danh
gid va dé xudt giai phdp. Noi dung dé xudt va y kién tir nguoi dan, doanh nghiép, t6 chire tin dung va cdc co
quan qudn 1y nha mede gép phan cung cdp ludn cir cho viéc nang cao hiéu liee, hiéu qua quan 1y nha nwée
Vé tién té, hoat ddng ngdn hang va ngoai hoi trong giai doan mai.

Tir khéa: qudn Iy nha nwée, Ngan hang Nha nude, chuyén doi so, dir liéu ding chung, kién tao va phuc vu,
NHNN Chi nhanh Khu viec, quan tri cong

From an administrative-boundary-based management model to a governance
model independent of administrative boundaries

Abstract:

Following administrative consolidation, expanded management areas, larger numbers of regulated entities,
and greater inter-agency coordination require a more flexible state management model. Based on modern
public governance theory, international experience, and practices at the State Bank of Vietnam - Regional
Branch 2, this study proposes a governance model independent of administrative boundaries. The model
relies on centralized shared data, digital platforms, real-time supervision, and online interaction while
supporting remote operations during organizational changes, technical disruptions, natural disasters,
epidemics, or other emergencies. The study also proposes an open survey mechanism allowing citizens,
enterprises, credit institutions, and government agencies to provide assessments and recommendations. The
framework is intended to improve the effectiveness, flexibility, transparency, and service orientation of state
management in monetary, banking, and foreign exchange activities.

Keywords: state management, State Bank of Vietnam, digital transformation, shared data, creation and
service, State Bank of Vietnam - Regional Branch, public administration
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1. Pit van dé

Sau sap nhap, NHNN Chi nhanh Khu vuc dugc phan quyén quan 1y theo khu vuc (TP. H5 Chi Minh,
DPong Nai), sb lugng ddi tuong quan 1y, thanh tra giam sat ting manh (tir 2.100 don vi 1én 3.062 don vi)
voi da dang vé loai hinh trong khi khoang cach dia ly cua doi tuong lai cach xa tru so, nguén luc sau sap
nhap bién dong, c6 kha ning tiép tuc tinh gian.

Trong mo hinh van hanh hién nay, hoat dong quan ly nha nuéc cuia NHNN dugc td chirc theo don vi
hanh chinh lanh thd, cha yéu van bﬁng hd so, giéy to vatly, 1 s6 duoc sd hoa nhung chua toan dién, chua
c6 di liéu tap trung bao gém dir liéu dia ban (trur dir liéu vé béo céo théng ké). M6i chi nhanh khu vuc
thuc hién chtc ning quan 1y déi voi cac td chire tin dung, to chuc tai chinh va cac chu thé kinh té trong
pham vi dia ban dugc phan cong. Dit li€u phan tan tai cac don vi, viéc xtr Iy nghi€p vu phu thudc vao tham
quyén dia 1y ciing nhu theo ting tha tuc nganh, linh vuc riéng r&, viéc phdi hop gitra cac don vi s& c6 do
tré vi theo quy trinh tirng budc tai timg cp bac' dia phan quan Iy nha nuéc (tiép nhan, xtr 1y, trinh ky, phat
hanh) khién qué trinh cho doi/xac minh/thuc hién cac thu tuc tiép theo giita cic co quan quan 1y nha nude
mat nhiéu thoi gian theo cip s6 cong hodc cp s6 nhan. Vi phuong thirc quan 1y ndy, ngudi dan, doanh
nghiép phai nhiéu lan cung cap hd so va thoi gian chd doi s& kéo dai néu vu viée/ho so phat sinh tha tuc &
nhiéu nganh, linh vuc. Ngoai ra, mdi thay doi dia gigi hanh chinh s& kéo theo: thay doi pham vi quan 1y;
thay ddi t6 chirc; thay ddi quy trinh; khién hoat dong binh thuong tré nén qua tai.

Du d4 hinh thanh cac nén tang, nhung néu nén tang tiép tuc dugc thiét ké theo quy trinh truyén thong timg
budc qua cac cip bac dia phan thi kha ning khai thac, xir 1y realtime - khong timg budc trung gian - khong
chuyén du liéu s€ kho dat dugc, hiéu luc, hiéu qua quan ly, kho cai tién t6i wu. Theo d6, hién nay, gi:?'ly to,
cac budc nghiép vu duoc “sd héa” theo quy trinh truyén théng, véi nhidu nén tang/Hé thong trong va ngoai
nganh. Cac nén tang rdi rac, chua déng bd, chua két ndi/tich hop voi nhau, kho dit liéu dung chung két nbi
v6i dit liéu qudc gia bao gdm dit liéu dja ban trong va ngoai nganh dang trong qua trinh hoan thién, chwa phan
quyén khai thac mot cach toan dién, cac twong tac trén nén tang chii yéu la twong tac ky sé/chuyén vin ban
dién ti/bao cdo dién tir. VAn dé thuc tién dit ra nhu cu tuong tac quan ly nha nudce theo thoi gian thyc - mo
hinh quan 1y nha nudc dya trén dit li€u tap trung, khong 1€ thude vao dia gidi hanh chinh.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Céc nghién ctru trong nganh chu yéu tap trung vao to chirc bo may NHNN, hoat dong thanh tra giam
sat, chinh sach tién té hodc chuyén ddi s6, phat trién bén vimg nganh ngan hang... Theo nhan dinh, trong
bdi canh tinh gon bd may, chuyén d6i sé toan dién ciing nhu yéu cau kién tao va phuc vu trong quéan 1y
nha nude, nganh ngan hang chwa c6 nghién ciru mé hinh va phwong thirc quan 1y phu hop. Cu thé, chwa co
nghién ctru phan tich kinh nghiém qudc té trong van hanh nén tang, mé hinh quan 1y nha nudc mang tinh
kién tao va phuc vu; chwa c6 nghién ciru phan tich cac han ché ciia phwong thirc quan 1y bang hd so, quy
trinh/thii tuc hanh chinh; chwa c6 nghién ciru phén tich van dé lang phi ngudn lyc trong chuyén d6i s6 hién
nay nhu s hoa quy trinh/thi tuc hanh chinh/vian ban hanh chinh thay vi tuong tac/khai thac dit liéu theo
thoi gian thyc tir cac chirc ning trén nén tang, nhiéu nén tang dugc thanh 1ap phéan tan do duoc thiét ké theo
quy trinh va phuong thirc quan Iy ting budc truyén thong tai cic ban nganh ciing nhu theo cac nghiép vu;
chua c6 nghién ctru phan tich kha nang linh hoat cia mé hinh quan 1y nha nudc khong 1€ thudc dia gioi
hanh chinh khi c¢6 dit liéu tap trung (dir liéu dinh lugng va di liéu dinh tinh) va nén tang tuong tac (trong
truong hop thudong xuyén cé su chuyén d6i vé mé hinh t6 chire /phan cong, phan cap hodc khi ¢6 su ¢b ki
thuat, trong truong hop can lam viéc tir xa/tai nha dé gian dan/khi c6 nhu cAu cua nguoi lao dong hodc dé
g pho v6i bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh...).
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2.2. Phwong phdp nghién ciru:

Bai viét str dung két hop cac phuong phap: Phan tich va tong hop tai liéu; So sanh kinh nghiém quc
té; Phuong phap hé thong va logic; Phuong phap nghién ctru thuc tién quan 1y tai NHNN Chi nhanh Khu
vuc 2; Phuong phép khao sat mé thong qua biéu mau dién tir.

Ngudn dit liéu phuc vu nghién ciru bao gém céac quy dinh hién hanh, thuc tién quan Iy tai NHNN Chi
nhanh Khu vuc 2, céc tai liéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé quan tri cong, chuyén doi so va quan Iy
nha nudc nganh ngan hang...

Do chua c6 dit liéu khao sat va kiém dinh thuc nghiém, cac két luan trong bai viét duoc gi61 han & muc
dé xuat khung tiép can va ham ¥ chinh sach; viéc danh gia hiéu qua van hanh thyuc té can duoc tiép tuc
kiém chimg trong cic nghién ctru tiép theo.

3. Két qua va théo luan két qua nghién ciru

3.1. Qudn tri cong dwa trén nén ting va dir liéu

Quan tri dya trén nén tang va dit liéu 1a xu huéng noi bat trong quan 1y nha nude hién dai. Theo do, dir
liéu khong chi 1a san phdm cuia qua trinh quan 1y ma trd thanh ngudn lyc chién luge phuc vu hoach dinh
chinh sach, giam sat, canh bao va danh gia hiéu qua hoat dong. Khac véi mo hinh truyén thong dua trén hd
s0 va bao c4o dinh ky, md hinh quan tri dwa trén nén tang va dit liéu cho phép tuong tac, khai thac thong
tin theo thoi gian thuc, ting tinh chii dong trong xir 1y, quan 1y va tiét kiém ngudn lyc cho 2 bén (co quan
quan 1y; ngudi dan, doanh nghiép). Di v6i nganh ngan hang, xu huéng quan 1y hién dai ciing chuyén tir
phuong thirc kiém tra thii cong sang giam sat dua trén dit liéu, canh bdo sém rui ro va ra quyét dinh theo
thoi gian thuc.

3.2. Kinh nghig¢m quéc té

Nhiéu qubc gia nhu Estonia, Singapore, Han Qudc, Thai Lan va cic nudc Bic Au da trién khai thanh
cong mo hinh quan tri sé dua trén dir liéu dung chung, dinh danh dién tir thong nhat va nén tang s lién
thong va co ché tuong tac truc tuyén gitta Nha nude voi ngudi dan, doanh nghiép. Kinh nghiém qudc té
cho thdy, dir liéu tap trung, kha nang lién thong hé thong va tuong tac truc tuyén giita Nha nude véi ngudi
dan 12 nhitng yéu t6 nén tang, ting tbc do xur Iy cong viée va nang cao chit lwong phuc vu ciing nhu nang
cao hiéu qua quan Iy nha nudc trong bdi canh chuyén doi sd.

Nho dé, cac qubc gia ndy giam dang ké chi phi hanh chinh, ting tinh minh bach va ning cao niém tin
ctia ngudi dan ddi véi co quan nha nude.

3.3. M6 hinh dé xuit

Mo hinh hién nay cia NHNN la mé hinh 2 cép tap trung két hop phan tan mot sé chirc nang, nghiép
vu voi su van hanh nhiéu nén tang, dir li€u chi moi tap trung dbi véi dir liéu dinh lugng (dir liéu dia ban
& mot sb chi tiéu), quyén khai thac giéi han va phan theo van ban dé nghi. M6 hinh nay hién dang két
ndi thanh mang ludi v6i cac mé hinh twong ty tai cdc ban nganh, UBND. Nhugc diém ctia mo hinh nay
chinh 1a su tén kém chi phi trong van hanh, chi phi ngudn luc, hiéu qua quan 1y va két qua chét luong
phuc vu thap vi thiéu co ché xir 1y dac thu, dir lidu phan tin & cac nén tang, hd so ctia van dé duoc yéu
cau/dugce guri nhiéu 1an theo nhiéu phuong thirc cho céc t6 chirc ¢6 thaim quyén, thoi gian giai quyét
vi thé kéo dai theo cap sé cong hodc nhan khi phai tiép nhan, luan chuyén, trinh tham dinh theo thir ty
bang phuong thirc truyén théng/qua nén tang cho cac bén lién quan. Theo phan tich, nhuoc diém hinh
thanh tr cac nguyén nhan sau:

« C4c nén tang dugc xay dung theo quy trinh/thi tuc hanh chinh truyén thong trong hoat dong quan 1y
thay vi xdy dyng theo hudng tuong tic bang cc chirc ning trén nén tang, khong luan chuyén bang cach
tao su chu dong cho ngudi dung khai thac dit liéu tap trung theo thoi gian thuc. Ngoai ra, du da c6 nén

334| 86 21/2026



QUAN TRI - QUAN LY

’ o Y

@ o

I ~ UBND, — NHNN «—> NHNN KHU VUC |-~
CAC BAN NGANH (Diéu phéi tc nghiép (Thyc thi, giam sat,
(Chién luge, chinh séch) theo thdi gian thuc) thanh tra)

! !

NEN TANG I0C

(Nén téng diéu hanh théng minh tap trung
hé trg tuong téc giita NHNN véi cdc co quan quan ly)

1

00, NEN TANG G2P

..‘ (Nén tang tuong téc giira ngudi dan, doanh nghiép va Nha nudc)

! !

i
ag@» NGUOI DAN }4—»‘ ﬂ DOANH NGHIEP ’4—»[ | TCTD ]

(Céc t8 chirc tin dyng)

______

e e e e e e e e e e e e — e ———————

)
v | € Tuong téc 2 chiéu
1

KHO DU LIEU DUNG CHUNG
(Toan nganh va dia ban)

e 4 - ==p Dong dir liéu tir IOC

- --9 Dong dir liéu tir G2P
dén kho dir ligu ding chung

(U

tang nhung cong tic quan 1y van theo phwong thirc truyén thong - quy trinh va van ban gidy; nhiéu quy
trinh/quy dinh van ton tai song song giita hd so gidy va hd so dién tir, lam gia ting chi phi van hanh va
nguén luc thuc hién.

« Dit liéu phan tan giita cdc hé thong va co quan, gay kho khin trong khai théc, phén tich va chia sé
thong tin. Chua khai thac dy di tiém ning cua cong nghé sb trong khai thac thong tin theo thoi gian thyc
phuc vu quan 1y, giam sat, tong hop va ra quyét dinh. Cong tic giam sat va canh bao sém van chu yéu dya
trén bao cao dinh ky thay vi khai thac dit liéu/khai thac giao dich theo thoi gian thuc. Cac nén tang tiép
nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép va cac chu thé lién quan chua dugc tich hop trén
mot nén tang thong nhat.

« Quan 1y theo dia gidi hanh chinh, cac dir liéu dia ban bi phan tan va cht yéu bang hinh thirc vat 1y (d6i
v6i dit lidu chua dugc luu trit trén nén tang), do 6, moi thay d6i mé hinh to chire phai ban giao dir liéu,
ho so thi cong, chi phi van hanh va phdi hop cao.

Mo hinh d& xuat 1a mé hinh 2 cdp thién vé tap trung dii c6 phan tan phan quyén cho cac dia ban. Tuy
nhién, khac biét & chd cac NHNN khu vuc déu c6 quyén ngang nhau ddi vé6i dit liéu dung chung (bao
gom dir liéu dia ban). Theo so dd, chung ta c6 thé thdy rd su ngang hang trong NHNN véi cac ban nganh,
UBND; ngudi dan, doanh nghiép, TCTD 1a trung tdm ctia mé hinh tuong tac qua nén tang chung G2P, cac
nén tang hién hanh két néi v6i IOC - kénh twong tac chung giita cac ban nganh. Néu mé hinh van hanh
bang nén tang thiét ké khong c6 budce chuyén, luan chuyén dit liéu thi thoi gian twong tac, khai thac dir
liéu la realtime.

M&i mé hinh déu c6 uu nhugc diém va nhuge diém chung ctia 2 mé hinh déu 1a rii ro trong van hanh
nén tang, bao mat dir liéu, toi pham cong nghé cao. Néu co thé xdy dung céac giai phap dé quan Iy va giam
thiéu cac yéu t6 rii ro c6 thé xay ra trong van hanh thi mo hinh d& xut 1a mé hinh t6i wu nham tap trung
dir liéu phuc vu céc bén, gitp tac nghiép c6 thé realtime khi chuyén déi sb toan dién.

MBS hinh té chie va hoat dong ciia Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vyc dya trén dit li€u tap trung,
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khong phu thudc dia gidi hanh chinh, cho phép hé thong Ngan hang Nha nuéc van hanh theo cau truc
linh hoat, c6 kha ning thu hep hodc mé rong quy md, c6 thé thay dbi pham vi quan ly dic diém kinh
té, dong chay tai chinh, mét d¢ giao dich va nhu cau thuc té cua thi truong, thay vi ranh gidi tinh/thanh
phd ma khong anh huéng dén ning luc quan 1y dong thoi hinh thanh déi ngii cong chirc da ning, ting
hiéu qua sir dung ngudn lyc, ting kha ning van hanh lién tuc, va phi hop véi xu hudng phat trién cia
ngan hang trung wong hién dai trén thé gidi, cling nhu cac yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén déi
s6 trong tuong lai.

Vé phia ngudi dan, doanh nghiép, day 1a mé hinh ma nguoi dan, doanh nghiép khong phai xac dinh
dia diém/dia phan co quan nha nudc c6 trach nhiém giai quyét. C6 nghia nguoi dan, doanh nghiép theo 16
trinh di chuyén & bat ctr dau chi can lién hé bat ky dia phan nao hodc ndp hd so vao bt ctt nén tang hién
hanh/nén tang dung chung duy nhat. Theo mé hinh nay, viéc phan cong, theo ddi két qua giai quyét theo
dia ban c6 thé linh hoat dwa trén dir liéu chung. M6 hinh nay tao nén tang dé bo may nha nuée c6 thé ap
dung vao cac hoat dong tir xa/lam viéc tai nha (phu hop véi tat ca nghiép vu quan ly nha nudc trao doi,
thuc hién béng dir liu, khi khong con tru so vé tinh; thién tai, dich bénh, chién tranh, han ché di lai, yéu
ciu gidn dan, ha ting khong thé dap tng khi sap nhap...). Tuy vao bién dong thi trudng, cac rii ro khach
quan (thién tai, dich bénh, chién tranh...), viéc thay ddi co cau, td chire, thu hep, mé rong hoat dong sé€
khong anh huong dén hoat dong quan 1y nha nude theo mo hinh nay. Mé hinh nay ciing gbp phan gitip bd
may nha nudc trd nén linh hoat, cé thé hoat dong da nhiém (quan ly va thuc hién nhiém vu theo linh vuc,
chu dé, theo chirc nang twong dong...).

4. Thao ludn va ham y quén tri

4.1. Thdo lugn

Theo nhan dinh, m6 hinh giup hoat dong quan Iy nha nudc dugce cai tién toan dién: khong bi gian doan,
giam tac dong khi thay déi dia giéi2 hanh chinh; théng nhét trong quan 1y ciing nhu niang cao hiéu qua
quan 1y (c6 kha nang giam 30-50% thoi gian khai théc dit liéu, xir 1y ho so, trién khai, diéu chinh quy dinh;
ting 50% kha nang phat hién sém ciing nhu hd trg quan 1y cac rii ro mang tinh lién ving; cong chirc ¢o
chung ngudn dit liéu trong tham muu chinh sach; rat ngan thoi gian xir Iy sy ¢d; ting cuong hiéu lyc thanh
tra, giam sat...), tiét kiém ngudn lyc, chi phi van hanh trong in 4n, luu trix, bao quan, tiéu huy... tir d6 gia
tang ngu@)n luc trong dau tu cong nghé, thuc hién muc ti€u quan 1y nha nudc “kién tao va phuc vu”. vé
phia nguoi dan, doanh nghiép, chi phi giao dich duoc giam thiéu, tién ich nang cao khi ngudi dan, doanh
nghiép co6 thé duoc hd trg tir cic co quan quan 1y nha nudc gan nhat hodc khi phai lién hé, nop ho so & bat
cu NHNN khu vyc nao thuan tién voi qua trinh di chuyén.

4.2. Ham y qudn tri

Thit nhdt, hinh thanh kho dir liéu ding chung nganh ngan hang (dit liéu dinh luong va dinh tinh)
két ndi v6i dir liéu quéc gia va dir liéu dija phuong. Xay dung co so dit lidu tap trung, lién thong gitra
NHNN véi cic co quan quan 1y nha nudce va cac to chirc lién quan nham giam tring lap thong tin, ting
kha nang khai thac dit liéu phuc vu quan ly. Theo do, dit liéu dung chung nganh/lién nganh, s¢ dugc cap
nhat, nhén biét dit liéu bién dong; hé théng héa cac diém nghén, cac kho khan, cac tdn tai, cac chinh
sach, cac nhiém vu cdt 151, cac chinh sach/nhiém vu méi phét sinh; tr d6 xac dinh ngtrng thuc hién cac
nhiém vy, cac chinh sich khéng mang y nghia phuc vy, khong dam bao muc tiéu chat luong, gy ling
phi ngudn luc va ngan sach.

Thir hai, nén tang tuong tac tap trung G2P giita co quan quan 1y, t6 chirc tin dung, doanh nghiép va
nguoi dan trong d6 tiép nhan phan anh, kién nghi, dé xuat ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac té chirc tin
dung trén moi truong sd, cho phép theo ddi toan b qua trinh xir 1y.
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Thir ba, tich hop Trung tdm diéu hanh va phan tich dit liéu (IOC), img dung tri tué nhan tao, phén tich
dir liéu 16n va hé thong giam sat thoi gian thuc dé hd tro quan 1y, canh bao sém va ra quyét dinh.

Thir tw, chuyén tir quan 1y ho so theo quy trinh ting budc sang quan tri dua trén muc tidu va két qua
phuc vy, mirc d6 hai 1ong, kha ning giai quyét van dé nguoi dan, doanh nghiép va nén kinh té, chuyén
manh tir tién kiém sang hau kiém, thay thé cac thu tuc hanh chinh mang tinh chat thu thap théng tin dé
quan 1y, dé cap phép tai cac nghiép vu thu thap dir liéu tir thong bao (thong bao khai truong/thong bao hoic
tu nguyén chdm duat hoat ddng); nghiép vu chép thuan/xac nhan hoat dong (chép thuan hoac xac nhan dang
ky/thay doi thong tin hoat dong); nghiép vu quan 1y gidy phép (cap, sta doi, bd sung gidy ching nhan/
gidy phép) bang viéc khai thac dit liéu hinh thanh tir qua trinh tuwong tac trén cac chirc ning tuong ing &
cac nén tang; thong nhit phuong thire bao cdo, xir Iy cong viéc va phdi hop lién nganh trén méi trudng sd.

5. Két luin

Bai viét khong xay dung mo hinh thuc nghiém hay khang dinh hiéu qua dinh luong, ma ham y dé
xuat mo hinh, nén tang van hanh mé hinh theo tu duy kién tao va phuc vu ciing nhu dinh huéng chuyén
ddi s6 va phat trién bén viing. Viéc chuyén dbi tir quan 1y theo dia gidi hanh chinh sang quan tri dua
trén dir liéu khong nham lam suy giam vai tro cta to chtrc hanh chinh truyén théng, ma hudng t6i hinh
thanh mo6 hinh quan tri linh hoat hon, trong d6 pham vi phuc vu khong bi gidi han béi ranh giéi dia ly
va nang luc quan Iy duoc nang 1én thong qua kha ning két ndi, phdi hop va phan tng chinh sach theo
thoi gian thuc.

Dé van hanh mo hinh dé xuat mot cach tdi vu nhat, bai viét khuyén nghi cac nhiém vu: (i) hoan thién
thé ché phu hop v6i mé hinh, phuong thire va nén tang cong nghé; (ii) xdy dung kho dit liéu dung chung
trong va ngoai nganh bao gém dir liéu dia ban; (iii) tng dung Al va phan tich dit liéu trong giam sat, canh
béo sém rui ro; (iv) dau tu ha tAng cong nghé dic biét 1 nén tang tuong tac tip trung v6i ngudi dan, doanh
nghiép va to chirc tin dung dé tiép nhan y kién thudng xuyén tir ngudi dan, doanh nghiép va céc t6 chirc
lién quan ciing nhu khong nging nang cao chat luong phuc vu; (v) phét trién ngudn nhan lyc chit luong
cao; (vi) thong nhat co ché phdi hop gitta NHNN véi cac bd, nganh, dia phuong va cong dong doanh
nghiép theo hudng quan 1y hién dai, minh bach, phuc vu kip thoi, dam bao muyc tiéu chung trong phat trién
bén viing m

TAI LIEU TRICH DAN:

IT$ chire lanh dao, t6 chirc quan ly, td chirc truc thudc, phong, lanh dao, van thu, chuyén vién.
Néu sap nhap tinh thanh hoic mot chi nhanh khu vye bi gian doan do: thién tai; su ¢b; dich bénh;
Trong md hinh cii: hoat ddng quan 1y tai khu vuc d6 bi gian doan.

Trong md hinh méi: chi nhanh khu vire khéc ¢6 thé tiép quan ngay lap tirc; khong c6 gian doan, ngoai tru so, thiét bi thi
viéc ban giao v& mat phap 1y c6 thé thuc hién online trén Hé thong.
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