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TOM TAT:

Duya trén 1y thuyét vé& von di san, du lich di san va thuong mai hoa bén vitng, bai viét tiép can di

tich Oc Eo nhu mot dang vén di san da thanh t6 c6 kha niang dong gop vao phat trién dich vu du lich
An Giang. Két qua cho théy, mac du di tich so hiru gia tri khao ¢d, van hoa dic sic, hoat dong khai
thac du lich hién chu yéu dimg ¢ tham quan, trung bay, thuyét minh va gido duc di san; viéc phat

trién dich vu, lién két thi truong, chia sé 191 ich cong df”)ng va tai dau tu cho bao tén con han ché. Bai

viet dé xuat cac giai phap v€ chuan hoa dién giai di san, phat trién san pham van hoéa - khao co, hoan

thién dich vu hd tro, lién két doanh nghi€p, phat huy vai tro cong déng, kiém soat rii ro thuong mai

hoa va tai dau tu cho bao ton.

Tir khéa: di tich Oc Eo, von di san, dich vu du lich, An Giang, thuong mai hoa bén viing.

1. Pit van dé

Trong bbi canh du lich vin hoa ngay cang dugc
quan tam, di san van hoa khong chi 1a dbi tuong bao
t6n ma con 1 ngudn luc gop phan tao gi tri kinh té,
xa hdi va nang cao suc canh tranh diém dén. Theo
UNWTO (2018), du lich van héa 1a mot trong nhiing
phan khuc 16n cua thi truong du lich toan cau, véi
khoang 40% du khach lya chon diém dén dua trén gia
tri van hoa. Thuc té nay mé ra co hoi phat trién san
pham du lich di san, qua d6 gia ting chiéu sdu trai
nghiém va gia tri diém dén.

Tinh An Giang s6 hitu Khu di tich khao c6 Oc Eo
- Ba Thé - mot do thi - cang thi va trung tdm kinh té -
vin héa quan trong ciia Vuong qudc Phit Nam ¢b va

da dugc UNESCO dua vao Danh sach du kién lap
hé so Di san vian hoa thé giéi tr nam 2022
(UNESCO World Heritage Centre, 2022). Vi cac
gia tri khdo ¢d va van hoa dic sic, khu di tich 1a
ngudn lyc dic biét dé dinh vi ban sic diém dén, da
dang héa san pham du lich, b6 sung chiéu sau vin
hoa cho h¢ sinh thai du lich An Giang. Tuy nhién,
thuce té hoat dong du lich hi¢n nay chi dung ¢ tham
quan di tich, trung bay va thuyét minh c6 vat, cac
dich vu trai nghi€ém van hoa, luu niém, Am thue, Iuu
tra, dich vu cong déng va két ndi tour tuyén chua
hinh thanh thanh mot hé sinh thai déng bd. Vi vay,
du von di san Oc Eo da hién hiru nhung viéc chuyén
hoa gia tri nay thanh san pham du lich, nguén thu,
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sinh ké cong dong va ngudn lyc tai dau tu cho bao
t6n con rat han ché.

Céc nghién ctru vé Oc Eo chu yéu tap trung vao
khao ¢d hoc, van hoa va bao tdn, cach tiép can Oc Eo
dudi dang von di san trong chudi gia tri dich vu du
lich theo co ché thuong mai hoa bén viing chua dugc
quan tdm nhiéu. Khoang trong nay dit ra yéu cau
nhén dién von di san Oc Eo khong chi ¢ phuong dién
gi tri viin hoa - khao ¢6, ma con ¢ kha niang chuyén
hoa thanh san pham, dich vu, trai nghiém va sinh ké
trong khuon kho bao ton.

Bai viét tap trung nhan dién cac thanh t6 cau thanh
von di san Oc Eo, phan tich kha nang chuyén héa cac
thanh t6 nay thanh san pham, dich vu va trai nghiém
du lich, danh gia thyc trang khai thac va muc do
thuong mai hoa bén vimg vén di san Oc Eo trong
phat trién dich vu du lich tir 86 dé xuét giai phap phat
trién dich vu, lién két thi truong, phat huy vai tro cong
ddng va tai dau tu cho bao ton di tich.

2. Co sé' Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s Iy thuyét

Theo Bourdieu (1986), von khong chi 14 vén kinh
té ma con gdm von van hoa voi 3 trang thai: hién
than, vat thé hoa va thé ché héa. Throsby (2001) xem
di san van hoa nhu mot dang von vin hoa tich liy qua
thoi gian, ham chita gia tri lich st, thim my, biéu
tuong, xa hoi va kinh té. Tir d6, von di san c6 thé hiéu
13 hé thdng tai san van héa hiru hinh va vo hinh, c6
kha nang tao ra gia tri van hoa, xa hdi va kinh té cho
cong dong. Trén co s Cong udc UNESCO 2003 va
khung tiép can ciia DCMS, vén di san duoc nhén dién
nhur cau tric da thanh t6 gdm: von vat thé, von phi vat
thé, von canh quan, von tri thire - khoa hoc, vén cong
ddng, vbn biéu twong va vén thé ché - quan tri
(DCMS, 2021; UNESCO, 2023). Cac thanh t6 nay
gin voi di tich, hién vat, kién trac, dau tich khao co,
ky trc, tri thire dan gian, tip quan, 1& hoi, khong gian
tu nhién - van hoa.

Khai thac von di san trong phat trién dich vu du
lich 1a qua trinh chuyén hoda cac gia tri van hoa, lich
su, canh quan, tri thue, biéu tugng va cong déng
thanh san phém, dich vu va trai nghiém du lich. Theo
Timothy & Boyd (2003), du lich di san dua vao gia tri
qua khtr dé tao trai nghiém hién tai. McKercher & du
Cros (2002) nhin manh di san chi tré thanh san phdm
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du lich khi duoc to chire, dién giai va két ndi voi nhu
cau thi truong. Vi vy, khai thac von di san khong chi
dimg ¢ tham quan, thuyét minh, ma con bao gdbm
dién giai di san, to chirc tuyén diém, thiét ké trai
nghiém, dich vu hd tro, lién két Iir hanh, san pham
cong dong, truyén thong va dinh vi diém dén.

Thuong mai hoa vén di san 1a qua trinh dua gia tri
di san vao san phérn, dich vy, trai nghiém va hoat
dong tiéu dung du lich nham tao doanh thu, viéc lam,
sinh ké va ting gia tri diém dén. Hinh thic thuong
mai hoa c6 thé gdbm tham quan, thuyét minh, dién giai
sO, trai nghiém hoc duong, khao cd md phong, luu
niém, Am thuc ban dia, dich vu cong df)ng, myén lién
két. Theo Pedersen (2002) va ICOMOS (1999), khai
thac du lich tai cac dia diém di san can bao vé tinh x4c
thuce, toan ven di san; khong lam sai 1éch y nghia khao
¢0 - lich str; kiém soat sirc chira va tac dong 1én di chi,
canh quan; bao dam cong déng tham gia, hudng loi;
dong thoi tao ngudn luc tai dau tw cho bao ton. Tir
cach tiép can nay, thuong mai hoa bén vimg vén di
san dugc hiéu 14 qua trinh chuyén hoéa gié tri di san
thanh san pham, dich vu va trai nghiém du lich nhim
tao gia tri kinh té, nhung phai duoc kiém soét trong
khuén khé bao ton, quan tri diém dén va chia sé loi
ich vai cong dong. Trong bai viét nay, muc do thuong
mai hoa bén vimg von di sin Oc Eo duoc danh gia
qua 5 tiéu chi: tinh xac thuc cta gia tri di san, kiém
soat tic dong 1én di tich va canh quan, san phim hoa
pht hop, cong dong tham gia - huong loi va tai dau tu
cho bao ton

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, két hop phan tich tai liéu thir cip, quan sat thuc
dia va phong van siu. Dir liéu thtr cap duoc tong hop
tir UNESCO, ICOMOS, UNWTO, ké hoach hoat
dong Ban Quan ly Di tich Van hoa Oc Eo 3 nam 2023
- 2025 lién quan dén vén di san, du lich di san, vin
hoa Oc Eo va thuong mai hoa bén viing. Khao sat
thuc dia dugc thyc hién tai Nha trung bay Van hoa
Oc Eo va mét s6 di chi thanh phan, két hgp phong van
sau chuyén vién, thuyét minh vién thuoc Ban Quan Iy
Di tich Vian héa Oc Eo. Thong tin dugc phéan tich
theo cac nhoém chu dé: dién giai di san, ha tﬁng - tién
ich, dich vu hd trg, lién két tour myén, su tham gia
ctia cong dong va co ché tai dau tu cho bao ton.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Nhin dién vén di sin Oc Eo va khd ning
chuyén héa thanh dich vu du lich

Di tich Oc Eo - Ba Thé ¢6 thé dugc nhan dién nhu
mot hé théng von di san da thanh td, trong d6 von vat
thé va von tri thirc - khoa hoc giit vai tro 16i; vn canh
quan, cong dong va biéu tuong giit vai trd mé rong
trai nghiém, dinh vi diém dén va gia tang gia tri dich
vu. Vén vat thé thé hién qua hé thdng di chi cu tra,
khao cb va hién vat. Vén tri thirc - khoa hoc gin véi
cac nghién cuu vé van hoa Oc Eo - Phi Nam, db thi -
cang thi c6 va doi sdng cu dan xua. Vén canh quan
duoc hinh thanh tir ni Ba Thé, canh df”)ng Oc Eo, hé
thong kénh rach va khong gian phan b cac di chi.
Vén biéu tugng thé hién qua hinh anh vin minh Oc
Eo - Phi Nam va céc di tich khao c6 tiéu biéu. Tat ca
tao nén nhitng ngudn luc quan trong dé phat trién du
lich noi day.

Céc thanh t6 von nay can dugc nhin nhan trong
kha ning chuyén hoa thanh cac nhém gia tri du lich.
Trudce hét, von vat thé va vén tri thac - khoa hoc 1a
nén tang cho nhom san pham tham quan, trung bay,
thuyét minh, gido duc di san, du lich hoc duodng,
tour chuyén dé khao co. Pay 1a nhom gia tri cot 15i
gitip du khach tiép can chiéu sdu khao cd, lich sir va
van hoa cua Oc Eo. Bén canh do, von canh quan,
vbn cong ddng va mot phan vdn biéu twong co thé
chuyén hoa thanh céac trai nghiém van héa - canh
quan gin véi khong gian di tich, doi sdng dia
phuong va céc san pham ban dia, qua d6 kéo dai
thoi gian luu tra va mé rong dich vu du lich. Pong
thoi, von biéu tuong con 1a co s¢ dé dinh vi thuong
hiéu Oc Eo nhu mot diém dén van hoa - khao cb dic
thu cia An Giang, gop phan nang cao stc hap dan
va kha nang ctia diém dén.

3.2. Thuec trang khai thic vén di sin Oc Eo
trong phdt trién dich vu du lich

Thyc trang khai thac vbn di san Oc Eo - Ba Thé
cho théy, muc d6 thuong mai hoa bén virng da co nén
tang ban dau vé tham quan, trung bay va dién giai di
san, nhung muc do chuyén hoa thanh dich vu du lich
hoan chinh con han ché. S6 liéu tong hop giai doan
2023 - 2025 cho thdy, dd c6 84.491 lugt khach doan
t6i tham quan, trong d6 c6 nhiéu doan khach qudc té
(Ban Quan Iy Di tich Van hoa Oc Eo, 2023, 2024,

2025). Nha trung bay Vin héa Oc Eo, hoat dong
thuyét minh, bang giéi thiéu tai cac di chi da budc
dau hd tro hidu qua cac doan du khach tiép can gia tri
khao cd. Diém dén da trién khai thuyét minh tu dong,
mi QR song ngit va budc dau truyén thong vé san
pham du lich théng minh VR 360, tuy nhién dé cac
cong cu nay hinh thanh hé thong tu tham quan dong
bd cho khéch 1é can phat trién thém ban dd sb, audio
guide va tng dung thuyét minh nhdm nang cao trai
nghiém kham pha di tich.

Vé ha téng tiép can va tién ich diém dén, duodng
dén Nha trung bay tuong ddi thuan tién, nhung di
chuyén giita cac di chi thanh phan con kho t6 chirc
dong bo do khong gian di tich phan bd rong, xen
gilra canh déng, g0 dét, khu dan cu, suon va chan
nti Ba Thé. Két qua quan sat thuc dia tai cac di chi
ngoai thuc dia cho théy cac tién ich nhu nha vé
sinh, ghé nghi, bong mat, nudc udng, diém ding
chan va bién chi din chua duoc t6 chirc thanh chudi
dich vu thong nhat. Thyc trang nay lam giam kha
ning chuan héa tuyén tham quan, kiém soat thoi
lugng, phuc vu khach tu tiac va thiét ké san phém
tour 6n dinh.

Céc dich vu c6 kha nang gia tang chi tiéu nhu luu
trG, Am thue, luu niém va san phém ban dia chua
phat trién. Nha nghi dia phuong quy mo nho, chét
lwong con han ché, khach thuong di vé trong ngay
hodc luu tra tai Long Xuyén, Chau Péc. Am thuc
dia phuong c6 ban sic nhung chua dugc to chirc
thanh trai nghiém du lich. Qua luu niém con don
diéu, chua gén o voi hoa vin, biéu tuong, hién vat
hodc cau chuyén vin hoa Oc Eo; san pham OCOP,
dic san dia phuong va san phim cong dong ciing
chwa duoc té chie thanh khong gian gidi thiéu, ban
hang 6n dinh. Day 1a khoang trong quan trong trong
chuyén hoa vén di san thanh gia tri dich vu, chi tiéu
du lich va sinh ké dia phuong.

Tir goc do lién két thi truong, Oc Eo hién chua
hinh thanh san phdm tour 6n dinh do doanh nghiép li
hanh khai thac, hoat dong tham quan di tich hi¢n chu
yéu do Ban Quan 1y Di tich Vian hoéa Oc Eo t6 chiic
phuc vu céc doan da dang ky trudc, cach van hanh
nay bao dam tinh chuan xac trong dién gidi va bao
ton. DUl ¢6 tiém nang két néi véi tuyén Long Xuyén -
Thoai Son/Nui Sép - Oc Eo - Ba Thé - Chau Dbc/Nui
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Sam nhung hién tai Oc Eo van thiéu chudi dich vu c6
thé dong goi, dinh gid, truyén thong va van hanh nhu
mot tour du lich 6n dinh.

Két qua quan sat thuc dia cho thdy, sy tham gia
cua cong déng hién chu yéu ¢ dang dich vu nho 1¢,
chu yéu qua cac dich vu co ban nhu an uéng, Iuu tra
quy md nho, chua c6 md hinh t6 chirc chinh thirc dé
lién két ho dan véi hoat dong tham quan, dién giai va
tiéu dung du lich. Nhiitng yéu t5 ¢6 thé tao trai nghiém
ban dia nhu 4m thuc dan di, doi sdng ndng nghiép -
song nudc va cau chuyén vé cu dan ving di tich chwa
duoc to chire thanh san phém ¢6 cha dé. Vi vay, cong
ddng hién chua tro thanh cha thé dong sang tao trai
nghiém va huong loi rd rang tir du lich

Tir goc do thwong mai hoa bén viing, qua trinh san
pham hoa vén di san Oc Eo con ¢ giai doan dau. Cac
gia tri khao ¢d, lich str, canh quan, biéu tuong va cong
dong chua duoc chuyén héa diy du thanh hé san
phém ¢6 chu dé, thoi lugng, nhom khach muc tiéu va
kha ning dinh gia. Chudi dich vu tao gia tri kinh té
chua hinh thanh; cac khau tham quan, dién giai, di
chuyén ndi tuyén, nghi chan, an ubng, luu tra, luu
niém, san phém ban dia va tour tuyén chua lién két
thanh mot chudi 6n dinh. Do dé, kha nang kéo dai
thoi gian luu trd, gia tang chi ti€u, tao doanh thu dich
vu va lan toa loi ich dén ho dan con han ché.

3.3. Dinh hwong va gidi phap thwong mai hoa
bén vitng vén di sin Oc Eo trong phdt trién dich
vu du lich An Giang

Dé co thé khai thac von di san Oc Eo trong phét
trién du lich theo hudng thuong mai hoa bén viing,
trong thoi gian t6i dinh hudng khai théc cn dya trén
cac nguyén tic bao ton 1a nén tang; dién giai 1a cau
nbi gitta di san va du khach, san phidm héa 1a phuong
tién chuyén héa vén di san; doanh nghiép 1a lyc kéo
thi truong; cong dong 14 chu thé tham gia va huong
loi, Nha nudc va Ban Quan ly Di tich Van hoa Oc Eo
giit vai tro diéu phdi, kiém soat va bao dam tinh bén
virg, ngudn thu tir hoat dong du lich can duogc thiét
ké theo co ché quay tré lai phuc vu bao ton.

Kha ning phat trién da dang hoa san pham ctia Oc
Eo phu thudc rat 16n vao nang luc dién giai di san
theo timg nhom trai nghiém. Ban Quan Iy can phdi
hop voi nha khao cd, doanh nghiép lit hanh dé xay

.....
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héa von tri thire, von vat thé va von biéu tugng cua
Oc Eo thanh trai nghiém du lich c6 chiéu siu. Tour
hoc duong nhin manh gia tri gido duc va lich st Phu
Nam, tuyén tham quan chuyén dé 1am rd céu trac d6
thi - cang thi, kénh c6 va doi song cu dan; trai nghiém
khao c6 mé phong tap trung vao quy trinh khai quat,
nhan dién hién vat.

Ban Quan 1y phdi hop véi chinh quyén dia
phuong tao diéu kién dé doanh nghiép va ho dan
tham gia cung cip cac dich vu tién ich pht hop nhu
diém nghi chan, nudc uéng, san phém ban dia, 4m
thuc va qua luu ni€ém, wu tién cac san phém gén Vol
biéu tuong Oc Eo, san phém OCOP, dac san Thoai
Son - Bay Nui dé déng g6i, co cau chuyén vin hoa
nhu khé ¢4 16¢ Thoai Son, mat/dudng thot ndt va mot
s6 san phdm ban dia khac. Cac dich vu tién ich can
dugc bd tri ngoai ving bao vé nghiém ngit, bao dam
hai hoa vé6i canh quan va khong xam lan di tich. Pong
thi, can t6 chire dao tao hd dan kién thirc vé vé sinh
an toan thyc pham, k¥ nang don khéach, trinh bay san
phiam. Khi cong dong dwoc tham gia va huong loi, ho
s& c6 dong luc bao vé canh quan, gitr gin nép séng dia
phuong va tré thanh luc luwong gin gitr gia tri di tich.

Ban Quan Iy cén tiép tuc timg budc phdi hop véi
cac doanh nghiép lit hanh dang khai thac thi truong
An Giang nhu Vietravel, Saigontourist, An Giang
Tourimex,... khao sat diém dén, thiét ké thir nghiém
cac goi tham quan co thoi lugng linh hoat tir 2 gio,
nira ngay dén mot ngay gan Oc Eo - Ba Thé vao céc
tuyén du lich van hoa - sinh thai lién ving ciia An
Giang, két nbi Long Xuyén, Thoai Son, Chau Péc,
Bay Nui va Tra Su. Viée lién két doanh nghiép can
thong nhat noi dung thuyét minh, pham vi hoat dong
va trach nhiém bao vé di tich nham tranh sai léch
thong tin khao cb - lich sir hodc tac dong dén khong
gian bao ton.

Pé dam bao thuong mai hoa bén viing, Ban quan
Iy can phan ving 15 khong gian di tich thanh ving
bao vé nghiém ngit, ving tham quan c¢6 kiém soat va
ving dich vu phit hop. Tir d6 cing vé6i chinh quyén
dia phuong ban hanh nguyén tic khai thac du lich tai
khu di tich, quy dinh loai hinh kinh doanh dugc phép,
gi6i han can thi¢p ha t?mg, tiéu chuén su dung biéu
tugng, hoa van, hinh anh hién vat Oc Eo trong san
pham thuong mai. Can thiét 1ap co ché tai dau tu mot
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phan ngudn thu tir vé tham quan, dich vy thuyét minh,
san ph.'?lrn luu niém cho bao ton, trung bay, s6 hoa,
dao tao nhan lyc va hd trg cong déng. Co ché chia sé
loi ich gitta Ban Quan 1y, doanh nghi€p, hd dan va
cong déng can minh bach, c¢6 trach nhiém va c6 kha
nang giam sat, dam bdo khai thac duogc loi ich va
dong gop tro lai cho bao ton di san.

Nham xay dung Oc Eo 1a diém dén van hoa - khao
c¢d dac thu ciia An Giang trén 3 truc ndi dung: vin
minh Oc Eo - Phu Nam, thuong cang ¢d Nam Bo va
khong gian khao c¢6 Ba Thé - Oc Eo, Ban Quan 1y di
tich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang
va doanh nghiép i hanh can phéi hop xay dung bd
thong diép, dir liéu hinh anh, cau chuyén di tich va ngi
dung dién giai thong nhit cho timg nhém khach, dic
biét 1a khach hoc duong, khach van hoa - lich st va
khach nghién ctru. Truyén thong sé can phuc vu muc
tidu dua Oc Eo vao cac tuyén du lich vin hoa c6 chii
dé véi ndi dung truyén thong bao dam tinh khoa hoc
va gia tri di san.

TAI LIEU THAM KHAO:

4. Két luan

Gia tri cia Oc Eo khong chi 1a mét di tich khao
¢d can duoc bao tdn ma con 1a mot nguén vbn phuc
vu phat trién du lich van hoa - khao c6 cia An
Giang. Qua trinh chuyén hoa von di san nay thanh
san phém, dich vu du lich con han ché do chua hinh
thanh duoc chudi dich vu va lién két thi truong
tuong xtng voi gia trj di tich. Viéc khai thac von di
san Oc Eo can dat trong mot mo hinh quan tri can
bang giita bao ton, dién giai, san pham hoa, lién két
doanh nghiép, su tham gia ciia cong dong va chia sé
loi ich. Nha nuéc va Ban Quan ly giir vai tro diéu
phéi, kiém soat bao dam chuan muc bao ton, doanh
nghiép dong vai tro két ndi thi truong, cong dong 1a
chu thé tham gia, dong sang tao trai nghiém va
huong loi tir di tich. Cach tiép can nay khong chi
bao ton duoc ky tre vin minh ¢ cua ving dat Nam
B9, ma con tré thanh ngudn lyc phat trién bén viing,
gop phan nang cao stc canh tranh cua du lich An
Giang trong giai doan méi B
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EXPLOITING OC EO HERITAGE CAPITAL
FOR THE DEVELOPMENT OF TOURISM SERVICES
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COMMERCIALIZATION
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Vietnam National University Ho Chi Minh City, Vietnam

ABSTRACT:

Based on theories of heritage capital, heritage tourism, and sustainable commercialization, this
study approaches the Oc Eo site as a multi-component heritage capital capable of contributing to
tourism service development in An Giang. The findings indicate that although the site possesses
significant archaeological and cultural values, tourism activities remain largely limited to
sightseeing, exhibition, interpretation, and heritage education. Service development, market linkage,
community benefit sharing, and reinvestment for conservation are still limited. The study proposes
solutions including standardizing heritage interpretation, developing -cultural-archaeological
products, improving supporting services, strengthening business linkages, promoting community
roles, controlling commercialization risks, and ensuring reinvestment for conservation.

Keywords: Oc Eo site, heritage capital, tourism services, An Giang, sustainable
commercialization.
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