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Tém tit:

Nghién ciru nham hoan thién dinh nghia khdi niém hanh vi doi méi trong céng viéc (Innovative Work Behavior
-IWB) ¢ cdp dg cd nhan nguoi lao déng theo quy trinh phdt trién khdi niém ciia Podsakoff va cong sw (2016).
Nghién civu sir dung phwong phép phan tich néi dung dinh tinh déi véi cac dinh nghia IWB dwoc cong bo
trong cdc cong trinh nghién civu trude day nham nhéan dién, phdn logi va danh gid cdc thuge tinh cia khdi
niém. Két qua nghién ciru xdc dinh 4 thudc tinh cot 16i ciia IWB gom (1) tinh méi, (2) tinh hitu ich, (3) tinh
chii déng va (4) thanh phan vmg dung. Trén co s6 do, nghién ciru dé xudt dinh nghia: “Hanh vi déi moi trong
céng viéc la hanh vi chii déng ciia nguoi lao dong trong viéc dp dung cdc y twéng méi vao thiee tién cong
viée nham mang lai loi ich cho ban than, nguoi khdac hodc té chire”. Nghién ciu gop phan lam ré néi ham
va ranh giGi ciia khdi niém IWB, tao co sé Iy ludn cho cdc nghién ciru tiép theo.

Tir khéa: hanh vi doi moi trong cong viéc, phdt trién khai niém, dinh nghia khdi niém, doi méi, nguoi lao dong

Innovative work behavior: Toward a more precise conceptual definition
Abstract:

This study develops a more precise definition of innovative work behavior at the individual employee level
by applying the concept-development framework proposed by Podsakoff et al. A qualitative content analysis
of definitions published in previous studies was conducted to identify, classify, and evaluate the attributes
of the concept. The findings identify four core attributes: novelty, usefulness, proactivity, and application.
Based on these attributes, the study defines innovative work behavior as employees’ proactive behavior in
applying new ideas to work practices for the benefit of themselves, others, or their organization. The proposed
definition clarifies the conceptual domain and boundaries of innovative work behavior, distinguishes it from
related concepts, and provides a theoretical foundation for developing measurement scales and conducting
consistent future research.

Keywords: innovative work behavior, concept development, conceptual definition, innovation, employees.
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1. Pit van dé

Podsakoff va cdng sy (2016) da chi ro, sy hinh thanh khai niém nam & trung tAim ctia moi nd luc khoa
hoc xa hoi, khong thé tién hanh nghién cru ma khong st dung cac khai ni€ém va viéc xay dung cac dinh
nghia khai niém (sau day viét tit 1a dinh nghia) rd rang va chit ché c6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi
nghién ciru trong linh vuc quan tri va to chirc. Song, vin dé dinh nghia khai niém kém khong chi ton tai
lau doi ma nhiéu nha nghién ctru con quan sat thay, van dé nay ciing rat ph6 bién. Thyc té tai liéu nghién
ctru cho thay, cac dinh nghia vé hanh vi d6i mai trong cong viéc (innovative work behavior, tir nay viét tt
1a IWB) con chong chéo theo nhiéu cach véi cac khai niém khac (Asurakkody & Shin, 2018). Pdng thoi,
s0 voi cip d6 nhom hoidc doanh nghiép, hanh vi d6i méi trong cong viée & cap do ca nhan nguoi lao dong
nhan dugc su cha y it hon, du hanh vi nay 1 nén tang cho cac hoat dong d6i méi t6 chire (Li & Hsu, 2016),
va d6i méi 1a mot yéu t6 khong thé thiéu ddi voi cac t6 chirc khi ho budc phai thich tmg voi nhiing thay
d6i nhanh chéng ctia méi truong (Srirahayu & Sridadi, 2023).

Do @6, viéc dua ra mot dinh nghia v& IWB & cép dd ca nhan hoan thién hon, dya trén mot quy trinh phat
trién khai niém khoa hoc va minh bach, khong chi gép phan lam rd ndi ham va ranh gidi ctia khai niém ma
con tao nén tang cho viéc xay dung thang do, danh gia két qua nghién ctru va tich lity tri thirc hoc thuat
mdt cach nhat quan. bé dat dugc muc tiéu nay, nghién cuu tién hanh ra soat, phan tich va téng hop c6 hé¢
thdng cac dinh nghia hién c6 vé IWB nham xac dinh nhimng thudc tinh can va dii ciia khai niém, 1am co so
dé xuit mot dinh nghia khai ni¢ém toan dién va c6 tinh phan biét cao hon.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Nghién ctru hoan thién dinh nghia khai niém IWB theo quy trinh 4 giai doan do Podsakoff va cong su
(2016) dé xuat.

* Giai doan 1: Xdc dinh cdc thuéc tinh tiém nang cua khai niém va/hodc thu thap mot tap hop dinh
nghia mang tinh dai dién

Podsakoff va cong su (2016) goi vy, nhiéu hoat dong co thé hd tro dat duoc muc tiéu nay, bao gém: tra
ctru tir dién dé tim céc tir dong nghia hodc trai nghia; tong quan tai liéu; phong van cac chuyén gia hodc
ngudi co kinh nghiém thyc tién trong linh vuc; str dung thao luan nhém tap trung; thuc hién nghién ctru
tinh huéng; so sanh khai niém nghién ctru véi cuc ddi 18p ctia no; va xem xét cach thtrc khai niém c6 thé
duoc thao tac hoa.

* Giai doan 2: Té chirc cac thuoc tinh tiem nang theo chu dé va xdc dinh cdc thuédc tinh can va thuoc
tinh du

Podsakoff va cong su (2016) chi ra, trong mot sb truong hop, néu st dung mdt hodc nhiéu ky thuat néu
trén c6 thé xac dinh duoc tap hop cac thudc tinh cdt 16i can thiét dé dinh nghia khai niém nghién ctru thi
c6 thé chuyén sang giai doan thir ba cuia qua trinh phat trién khai niém (giai doan xay dung dinh nghia so
b6 ctia khai niém). Pong thoi, nhom tac gia néu rd, trong nhiéu truong hop khac, két qua ciia Giai doan 1
thuong 1a viéc xac dinh dugc mot sb lugng kha 16n cac thudc tinh va cac dinh nghia cua khai ni¢m nghién
ctru. Khi d6, cac budc tiép theo cia qua trinh nay 1a: (1) to chirc cac thudc tinh tiém ning theo cac chu
dé nén tang; va, néu co thé, (2) xac dinh nhirng thudc tinh nao 1a thudc tinh can va/hodc thudc tinh du
(Podsakoft & cong su, 2016).

* Giai doagn 3: Xdy dung dinh nghia so b cua khai niém

Podsakoff va cong su (2016) dé xuét cac hoat dong can thuc hién trong giai doan 3. Bao gom:
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- M6 ta ban chat chung ciia pham vi khai niém bang cach xéac dinh loai thudc tinh ma khai niém dai dién
va thyce thé ma thude tinh d6 ap dung.

- Lam r5 hon ndi ham cua khai niém nghién ctru bang cach dién giai chi tiét, lam sang to chu dé cua
khai niém.

- Chi r6 muc d6 6n dinh cua khai niém theo thoi gian va kha nang khai quat qua cac tinh hudng va cac
truong hgp khac nhau.

- Phan biét khai niém trung tam vai cac khai ni€ém co lién quan.

* Giai doan 4: Hoan thién dinh nghia khai niém

Podsakoff va cong su (2016) cho réng, mac du dinh nghia khai niém dugc xay dung ¢ giai doan 3 co
thé da dap ung yéu cau, song, trudc khi dugc hoan thién va sit dung chinh thure, dinh nghia d6 thuong van
can duoc tinh chinh béng cach tu dat cac cau hoi, dién giai [am rd khai niém hoac nho nho céc chuyén gia
trong linh vuc, déng nghiép hoac cac hoc gia cung chuyén mon xem xét dinh nghia.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phap phan tich noi dung dinh tinh nham nhén dién, tong hop va hé
théng hoa cac thudc tinh ciu thanh khai niém IWB tir cac dinh nghia da dugc cong bd trong cic cong trinh
nghién ctru true ddy. Qua trinh phat trién dinh nghia khai niém duogc thyc hién theo khung ly thuyét vé
phat trién dinh nghia khai niém do Podsakoff va cong su (2016) dé xuét.

Vé thu thap thong tin, tic gia thyc hién thu thap thong tin theo cac budc sau:

Buée 1: Tim kiém céac bai bao khoa hoc vé chi dé IWB trén co so dit lidu Google Scholar theo cach
thire str dung chirc nang tim kiém néng cao ciia nén tang dé tim bai viét theo cac cach nhu: (1) Tim bai viét
co tat ca cac tir “review” va c6 cum tir chinh xac “innovative behavior” trong tiéu dé bai viét, khong gidi
han bai viét duoc viét boi tac gia ndo, ding trén tap chi nao, trong khoang thoi gian nao; (2) Tim bai viét
c6 tat ca cac tir “concept” va c6 cum tir chinh x4c “innovative behavior” trong tiéu dé bai viét, khong giéi
han bai viét duoc viét boi tac gia nao, dang trén tap chi nio, trong khoang thoi gian nao.

Budc 2: Dya trén két qua tim kiém tra vé, cac bai bao viét béng tiéng Viét hoac tiéng Anh, duogc
dang trén cac tap chi dugc Scimago xép hang Q4 tro 1€n, co dé cap dén dinh nghia vé IWB, EIB sé& dugc
Iua chon.

Budc 3: Dya trén két qua tim kiém tai Budc 2, tac gia uu tién thu thap dinh nghia IWB, hanh vi doi
moi (innovative behavior, tir nay viét tit 1a INVB) & cap do ca nhan, hanh vi d6i méi ciia nguoi lao dong
(employee innovative behavior, tir nay viét tit 1a EIB) tai cac bai bao dugc dang trén cic tap chi co xép
hang cao hon va thoi gian xuat ban mudn hon (mai hon) trude. Trong d6, tidu chi xép hang tap chi duoc
wu tién hon tiéu chi thoi gian xuat ban. Viéc thu thap duoc kéo dai cho dén khi tan suat cac dinh nghia
lap di lap lai cao, khong xudt hién thém dinh nghia méi. Vi theo Podsakoff va cong su (2016) thi d6 co
thé 1a tin hiéu cho thiy nha nghién ctru c¢6 thé dirng viéc tim kiém.

Budc 4: Dya trén cac dinh nghia vé IWB, EIB thu thap duoc tai budc 3, cac bai bao gdc cung cap
cac dinh nghia nay duoc thu thap. Chi nhirng bai bao dugc Scimago xép hang Q4 trd 1én dugc gir lai.
Diéu do, cling ddong nghia vai viée cac dinh nghia khong c6 ngudn gdc tir cac tap chi nay s& bi loai bo
theo. Cac dinh nghia duoc giir lai s& 1a ngudn dit liéu phan tich cua nghién ciru.

V& phén tich dir liéu, nghién ctru st dung phuong phéap phan tich ndi dung dinh tinh dé nhan dién
va hé thdng hoa cac thudc tinh cta khai niém. Qua trinh phén tich ndi dung duoc thyc hién nham trién
khai Giai doan 1 va Giai doan 2 trong khung phat trién dinh nghia khai niém cua Podsakoff va cong su
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(2016). Cu thé, thtr nhét, toan bo cac dinh nghia cua IWB va EIB (duogc lya chon gitr lai & Budc 4 cua
quy trinh thu thap tai liéu) dugc ma hoa nhdm xac dinh cac cum tir mé ta truc tiép ban chét, thudc tinh
tiém nang cua khai niém IWB (cac ndi dung nay thudc Giai doan 1). Thu hai, cac cum tir ¢6 ndi dung
trong déng duoc déi chiéu, nhém theo chu dé va hé thong héa thanh cac thudc tinh khai niém duwa trén
su trong dong vé ¥ nghia; dong thoi loai bé nhitng ndi dung chi phan anh tién dé, hé qua hodc vi du
minh hoa cua khai niém, ciing nhu xem xét cac thudc tinh can va di cia khai niém (cac ndi dung nay

thudc Giai doan 2). Trén co sé két qua phan tich noi dung, nghién ctru tiép tuc trién khai Giai doan 3 va

Giai doan 4 ctua Podsakoff va cong su (2016) dé xay dyng va hoan thién dinh nghia khai niém.

3. Két qua va thao luan két qua nghién ctru

3.1. Két qud nghién civu

3.1.1. Két qua giai dogn 1 - Xdc dinh cac thuoc tinh tiem nang cua khai niém va/hodc thu thap mot tdp

hop dinh nghia mang tinh dai dién

Céc dinh nghia dugc thu thap tir Budc 4 ciia qua trinh thu thap dit liéu duoc tong hop tai Bang 1 cung

cac thugc tinh tiém nang dugc xac dinh sau qua trinh ma hoa.

Bang 1. Téng hop cac dinh nghia va thudc tinh tiém ning cia IWB

Binh nghia IWB Tac gia Thudc tinh tiém niang
INVB khéng chi bao gém viéc tao ra y twéng ma
con bao gdm cac hanh vi can thiét dé trién khai D'Arrigo va | Khéi tao y twdng méi; Hién thuc
cac y twdng do va dat dwoc nhivng cai tién gitp cong sw hoa y twdng; Tinh hiru ich/lgi ich;
nang cao hiéu qua hoat dong ctia ca nhan va td (2017) Béi canh cdng viéc/td chirc
chire.
INVB cU oi lao dong la cac hanh vi ma
VB cuanguorlao dong fa cac hanh Vima qua - osva | Tinh mei; Tinh cha dong: Khi tao ¥
dé nhan ngwdi lao dong khai tao hoac tiép nhan \ e ek Ay .
I R A - x % Stephan twdng mai; Tiep nhan y twédng maoi;
cacy twédng maoi va thye hién nhirng no lyc tiép (2015) Hién thue héa v twdn
theo dé trién khai thuc thi chang. AL ylwong
INVB c6 thé 6 t& nhw mot qua trinh t
VB 00 the duroc md ta nhur mot qua trinh trong | Tinh qua trinh; Tinh m&i; Tinh havu
do cac y twong moi dwgce ngudi lao ddng khoi Thurlings , ., . L s ..
T A aa n .. ich/lgi ich; Khai tao y twdng mai;
tao, tao ra, phat trién, ap dung, vén dong ung ho, va cdng sy Tz .. o oax .
o AN . N S Phat trién y twdng; Thac day y
hién thyc héa va diéu chinh nham mang lai g (2015) . o L.
. o Ao o A . twdng; Hién thwc héa y twdng
ich cho hiéu suat vai trdé cong viéc.
IWB la toan bd hanh vi ciia ngudi lao déng
huéna toi viec khai t &1 thidu va/hosc 3
uong t6i viec khoi tao, gioi thigu va/hoac ap De Tinh m&i; Tinh hvu ich/loi ich; Khai
dung (trong pham vi mét vai tro, nhém hoac t6 . L. e i aiAL e 3
, RV . . = . . Spiegelaere | taoy twdng mai; Gigi thiéu y tuwdng;
chirc) cac y twdng, quy trinh, san pham hoac thu L .A f e s PUN
i mAi o iz A A va cong sy | Hién thwe hoa y twéng; Boi canh
tuc mai doi v&i don vi tiep nhan lién quan, dwoc (2014) c6na Vido/td chirc
cho la mang lai loi ich dang ké cho don vi tiép g Vi€
nhan do.
IWB dwoc dinh nghia theo ciu hinh ctia mét tap Kessel va Tiép nhan tri thirc; Khéi tao y twéng
hop cac hoat ddng bao gdm: tiép nhan tri thirc, cong sv, m&i; Trién khai gidi phap; Tinh qua
khé&i tao y twéng, thwe thi gidi phap. (2012) trinh
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INVB la viéc mét ngudi lao dong cha y gidi thiéu

nhirng diéu m&i mé cé loi & bat ky cap d6 nao
clia t6 churc.

Street (2001)

. . ., N 2 . Yuan va Tinh chl y; Tinh moi; Gigi thiéu y
hodc ap dung céac y twéng, san pham, quy trinh , _A L .
s . L . . o Woodman twong; Hién thwe héa y twdng; Boi
va thu tuc méi vao vai trd cdng viéc, don vi cong N . T
, oz .. (2010) canh cbng viéc/to chirc
tac hoac to chirc cua ho.
INVB la hanh vi hwéng téi sw khéi xwéng va a
NG o1 S INOIXUONG VA 8D 1 1o jongva | Tinh chti dong; Tinh méi; Tinh hiru
dung (trong pham vi mét vai trd céng viéc, nhém , ., S s
R L . . 2 Den Hartog ich/lgi ich; Hién thyc héa y tuwdng;
hoac t6 chirc) cac y twdng, quy trinh, san pham Ra . R s
S, R (2007) Boi canh coéng viéc/to chirc
hoac thu tuc mai va hiru ich.
INVB la tat ca cac hanh déng cda ca nhan Tinh m&i; Tinh hiru ich/lgi ich; Khéi
huwéng téi viéc tao ra, gidi thiéu va/hoac ap dung Kleysen va tao y twdng mai; Gidi thiéu y tuwéng;

Hién thwe hoa y twdng; Bbi canh
cong viéc/td chirc

IWB la viéc chu y tao ra, gi¢i thiéu va ap dung
cac y twdng mei trong pham vi mét vai tré cong

Tinh chu y; Tinh m&i; Tinh hiru ich/

n ) < iz o x . Janssen lgi ich; Khéi tao y twdng méi; Gidi
viéc, nhom hoac t6 chirc, nham mang lai lgi e o L
, . A oo , . A (2000) thiéu y twdng; Hién thwc hda y
ich cho hiéu suat vai tro, cho nhém hoac cho to . A o . A,

, twdng; BOi canh cong viéc/td chirc

chire.
Cac hanh vi d6i méi phan anh viéc tao ra mot Spreitzer

X T i Tinh m&i/khac biét
dieu gi d6 m&i hoac khac biét. (1995) i

3.1.2. Két qua giai dogn 2 - T6 chire cdc thude tinh tiém nang theo chu dé va xdc dinh cdc thuéc tinh can

va thuéc tinh di

* Két qud phdan nhém theo chii dé

Dua trén két qua cac thudc tinh tiém nang da xac dinh dugc ¢ giai doan 1 cho théy, co téng s6 15 thude

tinh tiém nang duoc xac dinh. Céc thudc tinh nay dwoc td chtrc thanh 4 nhém cha dé 16n nhu sau:

Nhoém 1. Pac tinh caa ddi tuong ddi méi. Bao gém: Tinh mai, tinh khac biét;

Nhém 2. Muc dich ctia d6i moi. Bao gdm: Tinh hitu ich/lgi ich;

Nhom 3. Bic tinh ctia hanh vi d6i méi. Bao gdm: Tinh chu ¥, tinh chi dong;

Nhom 4. Hoat dong hinh thanh ¥ tuéng d6i moi. Bao gom: Tiép nhén tri thic, tiép nhan ¥ tudng méi,

khoi tao ¥ tuong méi, phat trién y tuong;

Nhom 5. Hoat dong lan toa y tuong doi méi. Bao gom: Gidi thiéu y tuong, thuc ddy v tuong.

Nhom 6. Hoat dong hién thuc hoa d6i méi. Bao gdbm: Hién thyc hoa y tudng/thanh phan tng dung,

trién khai giai phap;

Nhom 7. Bac tinh cau truc cua hanh vi doi méi. Bao gom: Tinh qua trinh;

Nhom 8. Boi canh thuc hién hanh vi d6i méi. Bao gom: Boi canh cong viéc/td chic.

* Két qua xac dinh thudc tinh can va thuoc tinh du

Cac thugc tinh thudéc nhém 4 va 5 khong dugc gitt lai nhu cac thudc tinh dinh nghia cia IWB. Vi
mic du cac hoat dong nay thuong xuét hién trong qua trinh d6i méi, chung cha yéu phan anh cach thuc
¥ tudng méi duoc hinh thanh hodc tiép can hon 13 ban than hanh vi d6i mai. Theo tir dién Oxford, doi
moéi (innovate) dwgc hiéu 1a viée dwa vao ap dung nhirng didu méi, y tuong méi hodc cach 1am méi.

Do d6, ban chat ctia hién twgng doi méi nim & viéc dwa cai méi vao thuc tién hon 1a & nguon goc cua y
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tuong d6. Quan diém nay ciing phit hop v6i Lukes va Stephan (2015), khi cac tac gia cho rang, d6i méi
c6 thé bat ngudn tir viée ty tao ra ¥ tudng hodc tir viée tim kiém cac ¥ tudng sin co trong moi truong.

Theo hudng din cua Podsakoff va cong su (2016), cac thudce tinh phan anh tién dé hodc cac con dudng
dan t6i hién tuong khong nén duoc xem la thudc tinh dinh nghia c6t 181 cua khai niém. Vi vay, nhom 4,
5 duogc xem 1a cac co ché hodc con duong hinh thanh doi mai, thay vi la nhiing thudc tinh can cia IWB.
Hon thé nita, mot trong s6 nhitng nguyén nhan dan dén viéc loai bo nhom 5 con lién quan dén tinh chat
cong viée ciia ngudi lao dong, co nhitng cong viée ngudi lao dong duoc trao quyén cao (Spreitzer, 1995),
c6 tinh ddc 1ap cao (vi du nhu cong viéc giang vién tai cac truong dai hoc & Viét Nam, xem B Giao duc
va Pao tao, 2020a, 2020b), nguoi lao dong cod thé chu dong thyc hién cac cong viéc ctia minh ma khong
can phai huy dong ngudn lyc tir nguoi khéc.

Ciing dua theo ndi ham khai niém tu ddi méi trong tur dién Oxford, tinh méi 13 thudc tinh quan trong
cua khai niém nay, néu loai bo tinh méi thi phén “d6i moi” trong IWB bién mat. Do d6, “tinh m&i” dai dién
cho nhom 1 sé& 14 thudc tinh can c6t 16i ciia IWB va bo “tinh khac biét” vi di dugc bao ham trong tinh mai.

Theo tir dién Tiéng Viét (Hoang Phé, 2004), “d6i méi” dugc dinh nghia 1a “thay ddi cho khac han vai
trude, tién b hon, khic phuc phuc tinh trang lac hau, tri tré va dap ung yéu clu cua phat trién”. Do do,
muc dich ctia d6i méi chinh 1a tinh hiru ich/loi ich. Vi vay, day cling s€ l1a cac thudc tinh can ciia IWB. Do
do, s€ gitr lai thudce tinh tai nhom 2.

Du IWB duge thuc hién nhim thay ddi thue trang, hudng tdi tuong lai (D’ Arrigo & cong su, 2017;
Kleysen & Street, 2001...) nén ciing mang hai thudc tinh cbt 161 ctia hanh vi chu dong, d6 1a hanh dong
mang tinh don trudce va nham tao ra tac dong (Grant & Ashford, 2008). Viéc nham tao ra tac dong ciing thé
hién thudc tinh “chu y”. Do d0, vdi céc thudc tinh & nhém 3, co thé gitr lai “tinh chu dong” lam dai di¢n
cho thudc tinh cn cia IWB va bo “tinh chu ¥ vi dd dugc bao ham trong “tinh chii dong”.

Céc thudc tinh tai nhom 6 duoc giir lai va dugc xac dinh 1a thudc tinh can ¢t 16i cia IWB do phéan anh
dung ban chét cua thuat ngir d6i méi (innovate) di duoc dinh nghia trong tir dién Oxford va déy ciing 1a
thudc tinh dugce d& cap o tat ca cac dinh nghia vé IWB (tai Bang 1).

IWB c6 thé mang tinh qué trinh, nhung tinh qua trinh 1a hé qua cta viéc hién thuc hoa cii méi
(nhoém 6) hon 1a mot thudc tinh dinh nghia doc 1ap cua khai niém, nén néu gitr lai c6 bi chéng lan
khong can thiét.

Béi canh cong viée/td chire khong dugc xem la mdt thugc tinh dinh nghia cia IWB. Theo Podsakoff va
cong su (2016), khi xay dung dinh nghia can phan biét giita ban chat cta hién tuong va thuc thé ma hién
tugng ap dung. Trong trudng hop IWB, hanh vi d6i méi 1a ban chat cua hién tuong, trong khi ngudi lao
dong va bdi canh cong viée chi 1a d6i tugng va pham vi ap dung ctia khai niém. Do d6, bdi canh cong viéc/
t6 chirc khong phan anh ndi ham ctia IWB ma phan anh ngoai dién cta khai niém. Vi vy, thudc tinh nay
khong dugc gitr lai trong tap thudc tinh dinh nghia ma s€ dugc sur dung ¢ giai doan xay dung dinh nghia
dé xac dinh pham vi ap dung cuia khai niém.

Trong s6 cac thudc tinh can duoc gitr lai, khong c6 thudc tinh don 1¢é nao thdéa man ti€u chi cia thudc tinh
du, ma tap hop cac thudc tinh can dugc gilr lai m&i thoa man ti€u chi thudc tinh da ctia khai niém IWB.

Tom lai, sau qua trinh sang loc va danh gia cac thudc tinh tiém ning, 4 thudc tinh duoc giir lai gom tinh
moi, tinh hitu ich/lgi ich, tinh chu dong va hién thuc hoa ddi méi. Cac thudce tinh nay dugc xem la nhiing
dic trung cdt 161 cia IWB va sé& dugc st dung 1am nén tang dé xay dyng dinh nghia khai niém & giai doan
tiép theo.
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3.1.3. Két qua giai doan 3, 4 - Xdy dung dinh nghia so bg cua khai niém va tinh chinh dinh nghia khai niém

Do khai niém can dinh nghia la IWB ¢ cép d6 ca nhan nén, ban chét cua hién tuong nay thudc loai hanh
dong, ma khong phai 1a ning lyc, tinh cach hay khuynh hudng... va d6i tuong ma hién tuwong ap dung la
nguoi lao dong trong bodi canh cong viée/td chirc.

Dinh nghia khai niém dé xuat: “Hanh vi d6i méi trong cong viéc (Innovative Work Behavior - IWB)
1a hanh vi chi dong ctia ngudi lao dong trong viée 4p dung cac y tuéng mai vao thuc tién cong viée nhim
mang lai 1oi ich cho ban than, ngudi khac hodc to chire”.

3.2. Thdo ludn két qud nghién ciru

Pinh nghia IWB dé xuét ké thira cac ndi dung ¢t 16i d3 duge nhdn manh trong cac dinh nghia trudc
day, bao gém tinh moi (Spreitzer, 1995), muc dich tao ra lgi ich (Janssen, 2000; De Jong & Den Hartog,
2007; De Spiegelaere va cong su, 2014) va thanh phan tng dung (Yuan & Woodman, 2010; D’ Arrigo va
cong su, 2017). Tuy nhién, khac voi phin 16n cac dinh nghia truée d6 von mé ta IWB thong qua céc giai
doan hoac tap hop hoat dong cu thé nhu tiép nhan tri thtrc, khoi tao y twong, gidi thi¢u y tudng, van dong
ung ho hay thuc thi giai phap (Kleysen & Street, 2001; Kessel va cong sy, 2012; Thurlings va cong su,
2015; Lukes & Stephan, 2015), dinh nghia dé xuat tap trung vao ban cht cbt 15i cua hién tuong la hanh
vi chu dong ap dung cac ¥ tuong moi vao thyc tién cong viée nham mang lai loi ich. Nho d6, dinh nghia
vira duy tri dugc tinh khai quat, vira 1am rd ranh gi6i khai niém va han ché sy chong 14n véi cac khai niém
lién quan.

4. Két luan

Nghién ctru da ap dung quy trinh phét trién khai niém cta Podsakoff va cong su (2016) dé lam rd noi
ham cta khai niém hanh vi d6i méi trong cong viée (IWB). Két qua cho thiy, IWB duoc dic trung boi 4
thugc tinh c6t 16i gdm tinh mai, tinh hitu ich/lgi ich, tinh ch dong va tinh hién thuc hoa/thanh phan tmg
dung. Trén co sé d6, nghién ctru dé xuat dinh nghia: “Hanh vi d6i méi trong cong viéc 1a hanh vi cht dong
ctia nguoi lao dong trong viée ap dung cac ¥ tuong méi vao thuc tién cong viéc nham mang lai loi ich cho
ban than, nguoi khac hodc td chire.”

DPoéng gop chinh ctia nghién ctru 1a xay dung mot dinh nghia IWB c6 co s¢ 1y luan rd rang, gop phan lam
giam sy chong 14n khai niém trong cac nghién ctru trude day. Nghién ctru ciing tao nén tang cho viéc phat
trién thang do va kiém dinh thuc nghiém IWB trong tuong lai. Tuy nhién, dinh nghia dé xuit méi duoc xay
dung trén co s¢ phan tich 1y thuyét va can dugc tiép tuc kiém dinh thong qua cic nghién ctru thye nghiém

& nhing bdi canh t6 chirc khac nhau m
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