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Nghiên cứu nhằm xác định vai trò của lòng tin trong ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối của sinh viên. Dữ 
liệu được thu thập từ 302 mẫu khảo sát hợp lệ và được phân tích thông qua thống kê mô tả, phân tích độ tin 
cậy, phân tích nhân tố khám phá, hồi quy đa biến và phân tích đường dẫn. Kết quả cho thấy, ảnh hưởng xã 
hội, hỗ trợ pháp lý và kinh nghiệm đều có tác động tích cực, có ý nghĩa thống kê đến lòng tin; lòng tin tác 
động tích cực đến thái độ; và thái độ tiếp tục ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối.
Từ khóa: lòng tin, chuỗi khối, chấp nhận công nghệ, ý định hành vi

The role of trust in students’ intention to use blockchain technology
Abstract:

This study examines the role of trust in students’ intention to use blockchain technology. Data were collected 
from 302 valid survey responses and analyzed using descriptive statistics, reliability analysis, exploratory 
factor analysis, multiple regression, and path analysis. The findings show that social influence, regulatory 
support, and prior experience have positive and statistically significant effects on trust. Trust subsequently 
has a positive effect on students’ attitudes toward blockchain, while attitude positively influences their 
intention to use the technology. The results confirm that trust functions as a central mechanism through 
which external perceptions are transformed into favorable attitudes and behavioral intentions. The study 
provides practical implications for educational institutions, regulators, and technology developers seeking 
to encourage blockchain adoption by strengthening legal safeguards, user experience, social support, system 
reliability, and communication regarding blockchain applications.
Keywords: trust, blockchain, technology adoption, behavioral intention
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1. Đặt vấn đề

Công nghệ chuỗi khối đang thu hút sự quan tâm lớn từ cả giới học thuật và thực tiễn, trong đó lòng 
tin được xem là một trong những lợi ích cốt lõi mà công nghệ này mang lại (Tapscott & Tapscott, 2016). 
Các nghiên cứu trước đây trong các lĩnh vực như thương mại điện tử, ngân hàng trực tuyến và mạng xã 
hội đều chỉ ra lòng tin là yếu tố quan trọng thúc đẩy sự chấp nhận công nghệ của người dùng (Gefen et 
al., 2003). Trong bối cảnh đó, đối với sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh, 
việc hiểu rõ vai trò của lòng tin trong ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối là cần thiết, đặc biệt khi 
đây là nhóm người dùng tiềm năng trong tương lai. Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay chủ yếu tiếp 
cận lòng tin trong chuỗi khối từ góc độ kỹ thuật như hệ thống thông tin, lập trình và khoa học máy tính 
(Crosby et al., 2016), mà chưa chú trọng đầy đủ đến góc nhìn của người dùng, cụ thể là sinh viên. Đồng 
thời, mặc dù các nhà phát triển thường nhấn mạnh lòng tin là một đặc điểm quan trọng của chuỗi khối, 
nhưng vẫn chưa làm rõ cách thức mà yếu tố này mang lại giá trị thực sự cho người dùng (Shin, 2019). 
Điều này đặt ra nhu cầu cần nghiên cứu sâu hơn về vai trò của lòng tin trong việc thúc đẩy sự chấp nhận 
công nghệ chuỗi khối từ góc độ sinh viên. Do đó, nghiên cứu này tập trung phân tích vai trò của lòng tin 
trong ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối của sinh viên, nhằm xác định liệu lòng tin có phải là yếu tố 
quan trọng ảnh hưởng đến sự chấp nhận công nghệ hay không, cũng như xác định các yếu tố góp phần 
hình thành lòng tin của sinh viên đối với công nghệ chuỗi khối. Kết quả nghiên cứu kỳ vọng sẽ đóng góp 
vào việc bổ sung góc nhìn người dùng cho các nghiên cứu trước đây, đồng thời cung cấp cơ sở thực tiễn 
giúp các tổ chức và nhà phát triển xây dựng các ứng dụng chuỗi khối phù hợp hơn với sinh viên thông 
qua việc tăng cường và củng cố lòng tin.

2. Cơ sở lý thuyết, mô hình nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu

2.1. Tổng quan cơ sở lý thuyết
Công nghệ chuỗi khối (blockchain) đang thu hút sự quan tâm lớn từ cả giới học thuật và thực tiễn, trong 

đó lòng tin được xem là một trong những lợi ích cốt lõi mà công nghệ này mang lại (Tapscott & Tapscott, 
2016). Trong các nghiên cứu về hệ thống thông tin, lòng tin được xem là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến 
quyết định chấp nhận công nghệ của người dùng (Gefen et al., 2003). Lòng tin không chỉ đơn thuần là một 
khái niệm tâm lý mà còn là cơ chế thúc đẩy tương tác xã hội, thể hiện sự sẵn lòng của một bên để dựa vào 
bên kia trong những tình huống phức tạp và không chắc chắn (Rousseau et al., 1998). Bằng việc đặt lòng 
tin, cá nhân có xu hướng giảm bớt lo ngại về rủi ro và hình thành kỳ vọng các tương tác sẽ diễn ra công 
bằng, có trách nhiệm, ngay cả khi thiếu vắng các quy tắc ràng buộc cụ thể.

Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) của Davis (1989) thường được sử dụng cho mục đích này, 
nhưng vì TAM đơn lẻ không đủ để đánh giá chính xác, nghiên cứu sẽ áp dụng một mô hình tích hợp. 
TAM được phát triển từ lý thuyết hành động hợp lý (TRA) của Ajzen & Fishbein (1980) nhằm giải 
thích việc sử dụng công nghệ thông tin trong các môi trường khác nhau. Cả 2 lý thuyết đều cho thấy, 
hành vi của con người được quyết định bởi ý định thực hiện hành vi đó, với mối tương quan cao giữa 
ý định và hành vi. Trong TAM, thái độ phản ánh đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của người sử dụng đối 
với công nghệ, trong khi ý định sử dụng thể hiện mức độ sẵn sàng sử dụng công nghệ trong tương lai 
(Davis, 1989). Theo đó, TAM cung cấp nền tảng lý thuyết để giải thích và dự báo sự chấp nhận công 
nghệ thông qua các nhận thức và thái độ của người sử dụng. Bên cạnh đó, thái độ của người dùng là 
yếu tố quan trọng giúp hiểu rõ tác động bên ngoài đến ý định sử dụng công nghệ mới của khách hàng 
(Venkatesh et al., 2003). 
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2.2. Mô hình nghiên cứu và các giả thuyết
Dựa trên cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu liên quan, nghiên cứu này đề xuất mô hình phân tích vai trò 

của lòng tin trong ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối của sinh viên, như trình bày ở Hình 1. 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Các khái niệm nghiên cứu và các giả thuyết của mô hình được diễn giải chi tiết như sau:
- Ảnh hưởng xã hội (SOI) phản ánh tác động từ quan điểm và hành vi của những người xung quanh đối 

với quyết định của cá nhân (Chaouali et al., 2016). Trong bối cảnh công nghệ mới như chuỗi khối, sinh 
viên thường có xu hướng dựa vào các đánh giá từ bạn bè, giảng viên hoặc các cộng đồng trực tuyến để 
hình thành nhận thức ban đầu. Những phản hồi tích cực từ mạng lưới xã hội giúp giảm bớt sự hoài nghi 
và củng cố niềm tin vào tính hữu dụng cũng như độ tin cậy của hệ thống (Shin, 2019). Do đó, giả thuyết 
H1 được đề xuất như sau:

H1: Ảnh hưởng xã hội có tác động tích cực đến lòng tin. 
- Hỗ trợ pháp lý (RES) chỉ sự tồn tại của các quy định và chính sách pháp lý rõ ràng đóng vai trò là 

"cơ chế bảo đảm" cấu trúc, giúp bảo vệ quyền lợi người dùng trong môi trường số (Chaouali et al., 2016). 
Đối với sinh viên ngành tài chính, nhận thức về một hành lang pháp lý an toàn sẽ giúp giảm thiểu rủi ro 
hệ thống và sự không chắc chắn, từ đó tạo nền tảng vững chắc cho lòng tin kỹ thuật số (McKnight et al., 
2002). Do đó, giả thuyết H2 được đề xuất như sau:

H2: Hỗ trợ pháp lý có tác động tích cực đến lòng tin.
- Kinh nghiệm (EXP) tương tác với các hệ thống công nghệ trước đó giúp sinh viên tích lũy kỹ năng và 

sự tự tin (Hackbarth et al., 2003). Những người có kinh nghiệm sử dụng các nền tảng trực tuyến thường 
hiểu rõ phương thức vận hành, giúp họ dễ dàng chấp nhận các rào cản kỹ thuật của chuỗi khối và gia tăng 
mức độ tin tưởng vào tính bảo mật của ứng dụng (Venkatesh et al., 2012). Do đó, giả thuyết H3 được đề 
xuất như sau:

H3: Kinh nghiệm có tác động tích cực đến lòng tin.
- Lòng tin (TRU) đóng vai trò là nhân tố trung tâm chuyển hóa các nhận thức bên ngoài thành cảm xúc 

cá nhân (Gefen et al., 2003). Khi sinh viên tin tưởng vào sự chính trực và năng lực của công nghệ chuỗi 
khối, họ sẽ hình thành những đánh giá khả quan, thái độ tích cực. Ngược lại, sự thiếu hụt lòng tin sẽ dẫn 
đến tâm lý e dè và phản ứng tiêu cực đối với việc sử dụng hệ thống (Li et al., 2021). Do đó, giả thuyết H4 
được đề xuất như sau:

H4: Lòng tin có tác động tích cực đến thái độ hướng tới công nghệ chuỗi khối.
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- Thái độ (ATT), theo các mô hình chấp nhận công nghệ kinh điển, là tiền đề trực tiếp dẫn dắt ý định 
hành vi (Davis, 1989). Một khi sinh viên thiết lập được thái độ ủng hộ và coi việc sử dụng chuỗi khối là 
một trải nghiệm có lợi, họ sẽ sẵn lòng thực hiện các giao dịch và duy trì sự gắn bó với các ứng dụng chuỗi 
khối trong tương lai (Wong et al., 2026). Do đó, giả thuyết H5 được đề xuất như sau:

H5: Thái độ có tác động tích cực đến ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối.
3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp phân tích định lượng, tập trung vào mô hình vai 
trò của lòng tin trong ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối. Bảng khảo sát sử dụng thang đo Likert 
5 điểm với các thành phần: Ảnh hưởng xã hội (4 biến quan sát) và Hỗ trợ pháp lý (4 biến quan sát). 
Kinh nghiệm (3 biến quan sát). Lòng tin (3 biến quan sát). Thái độ (3 biến quan sát) và Ý định sử 
dụng (3 biến quan sát). 

Phương pháp lấy mẫu thuận tiện được áp dụng, dữ liệu thu thập thông qua Google Form với 302 bảng 
trả lời trực tuyến, sau khi sàng lọc kỹ lưỡng mẫu hợp lệ để phân tích. Các bước xử lý dữ liệu bao gồm: 
thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy (Cronbach’s Alpha), phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi 
quy và phân tích đường dẫn. Phần mềm SPSS được sử dụng làm công cụ phân tích dữ liệu.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1. Thống kê mô tả
Kết quả thống kê mô tả cho thấy, mẫu nghiên cứu có sự phân bố tương đối cân bằng về Giới tính. Cụ 

thể, sinh viên nữ chiếm 50,3%, sinh viên nam chiếm 44,4%, trong khi nhóm giới tính khác chiếm 5,3%. Về 
Độ tuổi, nhóm sinh viên từ 20 đến 22 tuổi chiếm tỷ trọng lớn nhất trong mẫu khảo sát; trong đó, sinh viên 
20 tuổi chiếm 17,9%, sinh viên 21 tuổi chiếm 24,8% và sinh viên 22 tuổi chiếm 29,8%. Xét theo Ngành 
học, sinh viên ngành Tài chính - Ngân hàng chiếm tỷ lệ cao nhất với 24,5%, tiếp đến là ngành Tiếp thị với 
11,3%. 2 ngành gồm Kinh tế quốc tế và Luật Kinh tế có tỷ trọng bằng nhau, cùng chiếm 9,6%. Các ngành 
học còn lại chiếm tổng cộng khoảng 45,0% mẫu khảo sát. Về mức thu nhập, nhóm sinh viên có thu nhập 
từ 8 triệu đồng trở lên chiếm tỷ lệ cao nhất với 47,7%; tiếp theo là nhóm thu nhập từ 5 đến dưới 8 triệu 
đồng, chiếm 29,5%; nhóm thu nhập từ 2 đến dưới 5 triệu đồng chiếm 11,9%; trong khi nhóm có thu nhập 
dưới 2 triệu đồng hoặc không có thu nhập chiếm khoảng 11,0%.

4.2. Phân tích độ tin cậy và nhân tố khám phá
Phân tích độ tin cậy cho thấy, các thang đo trong mô hình đều đạt yêu cầu cao về tính nhất quán nội 

tại. Cụ thể, hệ số Cronbach's Alpha của các nhóm biến dao động từ 0,878 đến 0,932 (> 0,7). Đây là mức 
độ tin cậy rất tốt, chứng minh các biến quan sát phản ánh sát thực trạng thái của các nhân tố nghiên cứu.

Phân tích nhân tố khám phá chỉ ra tính phù hợp của mô hình với hệ số KMO của các nhóm biến (độc 
lập, trung gian, và phụ thuộc) dao động từ 0,740 đến 0,828 (> 0,5). Kiểm định Bartlett đều có mức ý nghĩa 
thống kê p = 0,000. Điều này khẳng định dữ liệu hoàn toàn phù hợp để phân tích nhân tố. Tổng phương 
sai trích của các nhóm biến từ 80,399% đến 84,518% (> 50%), nên các nhân tố giải thích được phần lớn 
sự biến thiên của dữ liệu. Hệ số tải yếu tố khám phá của các nhóm biến cũng rất cao, dao động từ 0,894 
đến 0,938. 

Nhìn chung, kết quả phân tích xác nhận cấu trúc các thang đo đạt giá trị hội tụ và giá trị phân biệt, đủ 
điều kiện để thực hiện các bước phân tích định lượng tiếp theo.

4.3. Phân tích hồi quy đa biến
Mô hình 1, phương trình hồi quy đa biến giữa các biến độc lập và biến lòng tin theo như Công thức (1):
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Y1x = βx0 + β1x X1x + β2x X2x + β3x X3x + e1x 				    (1)
Trong đó: Y1x là lòng tin (TRU), X1x là các biến độc lập (SOI, RES, EXP), β1x là hệ số hồi quy, e1x là 

sai số ngẫu nhiên.

Bảng 1. Kết quả hồi quy giữa các biến độc lập và lòng tin 

 H Thành phần B Lệch chuẩn β chuẩn hóa Giá trị t Mức ý nghĩa (p) Kết quả

Hệ số chặn -0,555 0,214 -2,594 0,010

H1 SOI 0,419 0,045 0,418 10,115 0,000 Chấp nhận

H2 RES 0,406 0,041 0,411 9,972 0,000 Chấp nhận

H3 EXP 0,353 0,040 0,361 8,764 0,000 Chấp nhận

TRU và các biến độc lập SOI, RES, EXP; R2
1 = 0,500

Kết quả ở Bảng 1 cho thấy, phân tích hồi quy đa biến được thực hiện nhằm đánh giá mức độ tác động 
của các yếu tố Ảnh hưởng xã hội (SOI), Hỗ trợ pháp lý (RES), Kinh nghiệm (EXP) đến Lòng tin (TRU). 
Dựa trên các hệ số hồi quy, phương trình hồi quy tuyến tính được thể hiện như ở Công thức (2):

TRU = –0,555 + 0,419SOI + 0,406RES + 0,353EXP + e1x 		  (2)
Kết quả phân tích cũng cho thấy, mô hình nghiên cứu là phù hợp, khi kiểm định F có mức ý nghĩa p < 

0,05. Theo đó, các giả thuyết H1, H2 và H3 đều được chấp nhận. Phát hiện này chứng tỏ mô hình 1 được 
xây dựng có ý nghĩa thống kê và các biến độc lập có khả năng giải thích sự biến thiên của lòng tin. Cụ 
thể, hệ số xác định  R2

1 = 0,500 cho thấy các biến độc lập (SOI, RES, EXP) có thể giải thích được khoảng 
50,0% sự biến thiên của biến phụ thuộc (TRU). 

Mô hình 2, phương trình hồi quy giữa lòng tin và thái độ theo như Công thức (3):
Y2x = βx4 + β5x X5x + e2x 						      (3)
Trong đó: Y2x là thái độ (ATT), Xx5 là biến trung gian (TRU), βxi là hệ số hồi quy, e2x là sai số ngẫu nhiên.

Bảng 2. Kết quả hồi quy giữa lòng tin và thái độ 

H Thành phần B Lệch chuẩn β chuẩn hóa Giá trị t Mức ý nghĩa (p) Kết quả

Hệ số chặn -0,681 0,212 -3,199 0,001

H4 TRU 0,624 0,056 0,637 10,9679 0,000 Chấp nhận

ATT và TRU; R2
2  = 0,498

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy, phân tích hồi quy được thực hiện nhằm đánh giá mức độ tác động của các 
yếu tố Lòng tin (TRU) đến Thái độ (ATT). Dựa trên các hệ số hồi quy, phương trình hồi quy tuyến tính 
được thể hiện như ở Công thức (4):

ATT = –0,681 + 0,624TRU +  e2x					     (4)
Kết quả phân tích cũng cho thấy, mô hình nghiên cứu là phù hợp, khi kiểm định F có mức ý nghĩa p < 

0,05. Theo đó, các giả thuyết H4 được chấp nhận. Kết quả này cho thấy mô hình 2 có ý nghĩa thống kê, 
trong đó lòng tin có khả năng giải thích sự biến thiên của thái độ. Cụ thể, hệ số xác định R2

2 = 0,498 cho 
thấy biến Lòng tin (TRU) có thể giải thích được khoảng 49,8% sự biến thiên của Thái độ (ATT). 

Mô hình 3, phương trình hồi quy của biến ý định sử dụng như Công thức (5):
Y3x = βx6 + β7x X7x + e3x 						      (5)
Trong đó: Y3x là ý định sử dụng (BIU), Xx7 là yếu tố trung gian (ATT), βxi là hệ số hồi quy, e3x là sai số 

ngẫu nhiên.
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Bảng 3. Kết quả hồi quy giữa thái độ và ý định sử dụng 

H Thành phần B Lệch chuẩn β chuẩn hóa Giá trị t Mức ý nghĩa (p) Kết quả

Hệ số chặn 0,897 0,228 3,932 0,000

H5 ATT 0,545 0,061 0,552 8,921 0,000 Chấp nhận

BIU và ATT; R2
3  = 0,429 

Kết quả ở Bảng 3 cho thấy, phân tích hồi quy được thực hiện nhằm đánh giá mức độ tác động của các 
yếu tố Thái độ (ATT) đến Ý định sử dụng (BIU). Dựa trên các hệ số hồi quy, phương trình hồi quy được 
thể hiện như ở Công thức (6):

BIU = 0,897 + 0,545ATT +  	e3x 				    (6)
Kết quả phân tích cũng cho thấy, mô hình nghiên cứu là phù hợp, khi kiểm định F có mức ý nghĩa p < 

0,05. Theo đó, các giả thuyết H5 được chấp nhận. Phát hiện này chứng tỏ mô hình 3 được xây dựng có ý 
nghĩa thống kê và biến thái độ có khả năng giải thích sự biến thiên của ý định sử dụng. Cụ thể, hệ số xác 
định R2

3  = 0,429 cho thấy, biến Thái độ (ATT) giải thích được khoảng 42,9% sự biến thiên của Ý định sử 
dụng công nghệ chuỗi khối (BIU).

Tóm lại, từ việc phân tích hồi quy, kết quả phân tích xác nhận, tất cả 5 giả thuyết H1, H2, H3, H4, và H5 
đều có ý nghĩa trong việc giải thích ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối. Cụ thể, các yếu tố Ảnh hưởng 
xã hội (SOI), Kinh nghiệm (EXP) và Hỗ trợ pháp lý (RES) đều có tác động trực tiếp đến Lòng tin (TRU). 
Trong khi đó, TRU có tác động tích cực đến Thái độ (ATT) của sinh viên. Kết quả phân tích cũng khẳng 
định (ATT) có ảnh hưởng tích cực đến Ý định sử dụng (BIU). Điều này cho thấy, lòng tin đóng vai trò quan 
trọng trong việc thúc đẩy khả năng chấp nhận công nghệ chuỗi khối của sinh viên.

4.4. Phân tích đường dẫn 
Theo Pedhazur (1997), hệ số xác định tổng thể được tính bằng cách kết hợp các hệ số xác định riêng lẻ 

của từng mô hình, theo như Công thức (7):
R2 = 1 – (1 – R2

1 ) (1 – R2
2 ) (1 – R2

3 )				   (7)
Dựa trên kết quả phân tích ở Bảng 1, Bảng 2, Bảng 3, và Công thức (7) ta có:
R2 = 1 – (1-0,500)(1 – 0,498)(1 – 0,429) = 0,857		  (8)
Theo cách tính hệ số xác định tổng hợp trong phân tích đường dẫn ở Công thức (8), mô hình đạt mức 

giải thích tổng hợp khoảng 85,7%, cho thấy chuỗi quan hệ giữa các biến độc lập (SOI, RES, EXP) → các 
biến trung gian (TRU → ATT) → biến phụ thuộc (BIU) có năng lực giải thích mô hình tương đối cao. Tuy 
nhiên, xét riêng đường dẫn cuối, ATT chỉ giải thích khoảng 42,9% sự biến thiên của BIU.	

5. Kết luận

Nghiên cứu này đã làm rõ vai trò của lòng tin như một yếu tố cốt lõi ảnh hưởng đến ý định sử dụng 
công nghệ chuỗi khối của sinh viên. Kết quả nghiên cứu cho thấy, lòng tin không chỉ chịu tác động bởi ảnh 
hưởng xã hội, hỗ trợ pháp lý và kinh nghiệm sử dụng công nghệ, mà còn có vai trò quan trọng trong việc 
hình thành thái độ tích cực của sinh viên đối với công nghệ chuỗi khối. Thái độ tích cực này tiếp tục thúc 
đẩy ý định sử dụng công nghệ chuỗi khối trong tương lai.

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu góp phần bổ sung vào dòng nghiên cứu về sự chấp nhận công nghệ bằng 
cách nhấn mạnh vai trò trung tâm của lòng tin trong bối cảnh các công nghệ mới, đặc biệt là công nghệ 
chuỗi khối. Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu cho thấy, việc thúc đẩy ý định sử dụng công nghệ chuỗi 
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khối không thể chỉ dựa vào các ưu điểm kỹ thuật của công nghệ, mà còn cần chú trọng đến việc củng cố 
lòng tin, hình thành thái độ tích cực và nâng cao trải nghiệm thực tế của người sử dụng.

Do đó, các cơ sở giáo dục, doanh nghiệp và nhà quản lý cần quan tâm nhiều hơn đến việc xây dựng môi 
trường pháp lý rõ ràng, tăng cường truyền thông về lợi ích của công nghệ chuỗi khối, đồng thời tạo điều 
kiện để sinh viên có thêm cơ hội tiếp cận và trải nghiệm công nghệ này. Những yếu tố này sẽ góp phần 
nâng cao mức độ chấp nhận và khả năng ứng dụng công nghệ chuỗi khối trong thực tiễn n
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