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Tóm TắT:
Nghiên cứu trình bày khung lý thuyết về phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua rau hữu cơ

của hộ gia đình tỉnh An Giang. Nghiên cứu được thực hiện tại bàn thông qua tham khảo các lý thuyết và
lược khảo các nghiên cứu trước về ý định mua rau hữu cơ. Trên cơ sở lý thuyết và kế thừa các nghiên
cứu trước, đề xuất mô hình nghiên cứu gồm 4 yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua rau hữu cơ của hộ gia
đình tỉnh An Giang gồm: (1) Thái độ, (2) Niềm tin, (3) Chuẩn chủ quan và (4) nhận thức về giá cả. 

Từ khóa: rau hữu cơ, ý định mua, thái độ, niềm tin, chuẩn chủ quan, nhận thức về giá cả, hộ 
gia đình.
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1. Đặt vấn đề 
Rau là một phần không thể thiếu trong chế độ

dinh dưỡng hàng ngày, cung cấp nguồn vitamin,
khoáng chất và dưỡng chất quan trọng cho sức khỏe
con người (Zhang & Sambanthamurthi, 2017).
Ngày càng nhiều người nhận thức rõ tầm quan trọng
của một chế độ ăn uống cân bằng, trong đó rau sạch
đóng vai trò then chốt trong việc nâng cao sức khỏe
và phòng ngừa bệnh tật (Mattos et al., 2009). Khái
niệm rau hữu cơ có sự khác biệt giữa các quốc gia.
Tại Iran, rau hữu cơ được sản xuất mà không sử
dụng phân bón hay thuốc trừ sâu tổng hợp, nhưng
vẫn có thể áp dụng thuốc trừ sâu sinh học để bảo vệ
cây trồng. Schifferstein & Ophuis (1998) cho rằng,,

thực phẩm hữu cơ là những sản phẩm được sản xuất
theo phương pháp tự nhiên, hạn chế tối đa việc sử
dụng các chất hóa học tổng hợp, đồng thời thể hiện
tính thân thiện với môi trường và định hướng phát
triển bền vững. Theo Tổ chức Y tế Thế giới (WHO),
thực phẩm hữu cơ là các sản phẩm được sản xuất
dựa trên hệ thống canh tác hoặc chăn nuôi  tự nhiên,
không sử dụng phân bón và thuốc trừ sâu, diệt cỏ,
kháng sinh tăng trưởng. Tại Việt Nam, rau hữu cơ
phải tuân thủ nhiều tiêu chuẩn khắt khe để đảm bảo
an toàn thực phẩm. Tiêu chuẩn TCVN 11041 quy
định quy trình sản xuất, chế biến và ghi nhãn sản
phẩm hữu cơ, trong đó PGS Việt Nam là hệ thống
chứng nhận nội địa được IFOAM công nhận từ năm
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2004. Bên cạnh đó, nhiều loại rau hữu cơ của Việt
Nam đã đạt được các chứng nhận quốc tế uy tín như
USDA Organic (Hoa Kỳ) và EU Organic (Liên
minh Châu Âu), qua đó góp phần gia tăng giá trị sản
phẩm và tạo điều kiện thuận lợi cho việc thâm nhập
vào các thị trường xuất khẩu tiềm năng.

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về ý định mua
thực phẩm hữu cơ tại các đô thị lớn TP. Hồ Chí
Minh và TP. Cần Thơ (Quí Chung, 2018; Tiến
Thuận và cộng sự, 2024), cho tới nay vẫn chưa có
nghiên cứu liên quan đến các yếu tố tác động đến 
ý định mua rau hữu cơ của các hộ gia đình tỉnh 
An Giang.

Chính vì vậy, nghiên cứu về các yếu tố tác động
đến ý định mua rau hữu cơ của các hộ gia đình tỉnh
An Giang là cần thiết, góp phần hỗ trợ các doanh
nghiệp kinh doanh rau hữu cơ hoạch định các chiến
lược kinh doanh hiệu quả nhằm nâng cao hiệu suất
hoạt động kinh doanh. Nghiên cứu này tập trung xây
dựng khung lý thuyết để phân tích sự ảnh hưởng của
các yếu tố tác động lên ý định mua rau hữu cơ của
các hộ gia đình tỉnh An Giang. Đối tượng khảo sát
tập trung vào các hộ gia đình có tiêu dùng rau hữu
cơ sinh sống trên địa bàn tỉnh An Giang.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Định nghĩa về ý định mua
Trong lĩnh vực hành vi tiêu dùng, ý định mua sắm

đóng vai trò quan trọng trong quá trình ra quyết định
mua hàng, thúc đẩy hành vi mua sắm. Theo Ajzen
(1991), ý định có thể được hiểu là kế hoạch hoặc khả
năng của một cá nhân trong việc thực hiện hoặc
không thực hiện một hành động cụ thể trong tương
lai. Ý định được coi là sự nhận thức về sự sẵn sàng
thực hiện hành vi, là yếu tố tiên quyết trước khi hành
động xảy ra. 

Theo Ajzen (2002), ý định hành động được hình
thành trên cơ sở 3 yếu tố chính: niềm tin hành vi,
chuẩn mực chủ quan và nhận thức về kiểm soát hành
vi. Mức độ mạnh mẽ của những niềm tin này càng
cao thì ý định thực hiện hành vi của cá nhân càng lớn.
Long và Ching (2010) lại định nghĩa ý định mua hàng
là hình ảnh phản ánh những gì người tiêu dùng dự
tính sẽ mua trong tương lai. 

2.2. Khái niệm về rau hữu cơ
Rau hữu cơ là một nhóm thực phẩm hữu cơ được

trồng theo phương pháp nông nghiệp tự nhiên, không
sử dụng phân bón hóa học, thuốc trừ sâu tổng hợp,
chất điều hòa sinh trưởng hoặc các thành phần biến
đổi gen. Theo Ghali & Hamdi (2015), hệ thống sản
xuất hữu cơ bao gồm các hoạt động canh tác không
gây ảnh hưởng tiêu cực đến môi trường và sức khỏe
con người. Chekima et al. (2017) cũng cho rằng sản
xuất nông nghiệp hữu cơ là quá trình kiểm soát chặt
chẽ hóa chất tồn dư nhằm bảo vệ hệ sinh thái và người
tiêu dùng. Cụ thể, Dahm, Samonte & Shows (2009)
xác định thực phẩm hữu cơ, bao gồm cả rau hữu cơ là
các sản phẩm không sử dụng thuốc trừ sâu, phân bón
tổng hợp, bùn thải, sinh vật biến đổi gen, bức xạ ion
hóa, kháng sinh hay các chất kích thích tăng trưởng
trong suốt quá trình sản xuất. 

2.3. Các lý thuyết nghiên cứu và mô hình
nghiên cứu đề xuất

Nghiên cứu sử dụng lý thuyết về hành vi có kế
hoạch TBP (Ajzen, 2011) để phác thảo mô hình
nghiên cứu. Trong lý thuyết này, ý định mua hàng
của người tiêu dùng bị ảnh hưởng bởi thái độ, chuẩn
mực chủ quan và khả năng kiểm soát hành vi của
một cá nhân. 

Dựa trên lý thuyết về hành vi kế hoạch TBP
(Ajzen, 2011) và mô hình nghiên cứu của Quí Chung
(2018); Khánh Giao và cộng sự (2021), tác giả đề
xuất mô hình nghiên cứu gồm: (1) Thái độ, (2) Niềm
tin, (3) Chuẩn chủ quan, (4) Nhận thức về giá cả tác
động đến ý định mua rau hữu cơ của các hộ gia đình
tỉnh An Giang.

Thái độ: Thái độ phản ánh mức độ tích cực hay
tiêu cực mà người tiêu dùng cảm nhận về hành vi tiêu
dùng rau hữu cơ. Theo Ajzen (1991), thái độ là một
trong những yếu tố quan trọng nhất quyết định sự
hình thành ý định hành vi. Khi người tiêu dùng tin rau
hữu cơ là sản phẩm an toàn, bổ dưỡng, thân thiện với
môi trường và phù hợp với lối sống lành mạnh, họ có
xu hướng hình thành thái độ tích cực đối với việc sử
dụng loại thực phẩm này. Nhiều nghiên cứu đã xác
nhận thái độ tích cực là động lực thúc đẩy ý định mua
các sản phẩm hữu cơ (Khánh Giao và cộng sự, 2021;
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Yadav & Pathak, 2016; Smith & Paladino, 2010).
Trên cơ sở đó, đưa ra giả thuyết là:

H1: Thái độ đối với rau hữu cơ có tác động cùng
chiều đến ý định mua rau hữu cơ của hộ gia đình tại
tỉnh An Giang.

Niềm tin: Niềm tin đề cập đến mức độ tin tưởng
của người tiêu dùng vào chất lượng, nguồn gốc và
tính xác thực của rau hữu cơ. Trong bối cảnh thị
trường còn thiếu minh bạch thông tin, niềm tin trở
thành yếu tố then chốt ảnh hưởng đến quyết định tiêu
dùng. Người tiêu dùng càng tin tưởng sản phẩm hữu
cơ thực sự được trồng theo quy trình tự nhiên, không
hóa chất và được chứng nhận bởi tổ chức uy tín, thì
khả năng họ hình thành ý định mua càng cao. Các
nghiên cứu trước đã chỉ ra niềm tin là yếu tố có ảnh
hưởng mạnh mẽ đến hành vi tiêu dùng sản phẩm
xanh và thực phẩm hữu cơ (Quí Chung, 2018, Khánh
Giao và cộng sự, 2021). Vì vậy giả thuyết nghiên cứu
được đề xuất là:

H2: Niềm tin có tác động cùng chiều đến  ý 
định mua rau hữu cơ của hộ gia đình tại tỉnh 
An Giang.

Chuẩn chủ quan: Ajzen (2002) cho thấy, chuẩn
chủ quan được hình thành từ niềm tin cá nhân đối
với những người có ảnh hưởng, như gia đình, bạn
bè hoặc cộng đồng - những người được xem là có
vai trò trong việc khuyến khích hoặc ngăn cản hành
vi. Trong bối cảnh nghiên cứu ý định tiêu dùng rau
hữu cơ, chuẩn chủ quan thể hiện mức độ mà người
tiêu dùng cảm nhận được sự kỳ vọng hoặc áp lực xã
hội từ các nhóm tham khảo trong việc lựa chọn sản
phẩm này. Tại Việt Nam - một xã hội mang tính tập
thể cao - các quyết định mua sắm không đơn thuần
dựa vào nhận thức cá nhân mà còn chịu ảnh hưởng
mạnh mẽ từ gia đình, bạn bè và cộng đồng. Khi
người tiêu dùng cảm thấy việc sử dụng rau hữu cơ
được đánh giá là hành vi tích cực, thể hiện sự quan
tâm đến sức khỏe và môi trường, họ có xu hướng
điều chỉnh hành vi để phù hợp với những chuẩn
mực xã hội đó (Paul et al., 2016). Do đó, chuẩn chủ
quan đóng vai trò như một động lực xã hội, thúc
đẩy hoặc kìm hãm ý định tiêu dùng rau hữu cơ của
mỗi cá nhân. Trên cơ sở đó, đưa ra giả thuyết là:

H3: Chuẩn chủ quan có tác động cùng chiều 
đến ý định mua rau hữu cơ của hộ gia đình tại tỉnh
An Giang.

Nhận thức về giá cả: Giá cả từ lâu đã được xem là
một trong những yếu tố dự báo quan trọng nhất trong
quá trình ra quyết định của người tiêu dùng. Giá
không chỉ được xem là chi phí tài chính mà người tiêu
dùng phải bỏ ra để sở hữu sản phẩm, mà còn là một
tín hiệu gián tiếp phản ánh chất lượng. Zeithaml
(1988) cũng đồng quan điểm khi cho thấy, giá vừa là
thước đo của giá trị cảm nhận, vừa là công cụ để
người tiêu dùng đánh giá và so sánh sản phẩm. Quí
Chung (2018), Tiến Thuận và cộng sự (2024) cho
rằng nhận thức về giá cả tác động đến ý định mua rau
hữu cơ. 

H4: Nhận thức về giá cả có tác động ngược chiều
đến ý định mua rau hữu cơ của hộ gia đình tại tỉnh
An Giang.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sơ bộ sử dụng 2 phương pháp là

nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng.
Phương pháp nghiên cứu định tính được thực hiện
thông qua lược khảo các nghiên cứu trước và hình
thành nên bảng câu hỏi nghiên cứu sơ bộ. Sau đó,
nghiên cứu thực hiện phỏng vấn 10 người tiêu dùng
nhằm điều chỉnh thang đo. Tiếp theo phương pháp
nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua thu
thập cỡ mẫu với 240 quan sát và kiểm định độ tin cậy
bằng hệ số Cronbach’s Alpha. Phương pháp nghiên
cứu định lượng góp phần làm rõ mô hình đã đề xuất. 

4. kết quả nghiên cứu
Dựa vào kết quả nghiên cứu sơ bộ, kiểm định độ

tin cậy bằng hệ số Cronbach’s alpha của các biến
Thái độ, Niềm tin, Chuẩn chủ quan và Nhận thức về
giá cả có hệ số Cronbach’s Alpha > 0,6 và tương quan
biến tổng > 0,3. Do đó, các thang đo đảm bảo độ tin
cậy và đề xuất vào nghiên cứu mở rộng với kích
thước mẫu lớn hơn. 

Thông qua cơ sở lý thuyết, lược khảo các nghiên
cứu trước và mô hình nghiên cứu tham khảo, tác giả
đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố tác động đến ý
định mua rau hữu cơ của các hộ gia đình tại tỉnh An
Giang như Hình 1.

20



Các yếu tố tác động đến ý định mua rau hữu cơ
của các hộ gia đình tỉnh An Giang gồm (1) Thái độ,
(2) Niềm tin, (3) Chuẩn chủ quan và (4) Nhận thức bề
giá cả. Biến phụ thuộc Ý định mua hàng gồm 3 biến
số (Nếu rau hữu cơ có sẵn tại các siêu thị cửa hàng tôi
sẽ mua nó; Tôi sẵn sàng mua rau hữu cơ mặc dù giá
cao hơn rau thông thường; Xác xuất tôi sẽ mua rau
hữu cơ là rất cao).

Các biến số của biến độc lập được kế thừa từ

nghiên cứu của Quí Chung (2018) và sử dụng thang
đo Likert 5 mức độ để đo lường. Thông qua kết
nghiên cứu thể hiện mô hình và thang đo đề xuất là
phù hợp với nghiên cứu tại tỉnh An Giang. 

5. kết luận
Nghiên cứu được thực hiện từ việc nghiên cứu tại

bàn thông qua tham khảo các lý thuyết và lược khảo
các nghiên cứu trước về ý định mua rau hữu cơ Từ đó,
mô hình lý thuyết phân tích tác động của các yếu tố
ảnh hưởng đến ý định mua rau hữu cơ của các hộ gia
đình tỉnh An Giang, các biến độc lập gồm: Thái độ,
Niềm tin, Chuẩn chủ quan và Nhận thức về giá cả. Vì
vậy, nghiên cứu là một bước cơ bản để tiến hành
nghiên cứu chính thức thông qua ứng dụng vào thực
tiễn để tìm hiểu về tác động của các biến độc lập trên
ảnh hưởng đến ý định mua rau hữu cơ của các hộ gia
đình tỉnh An Giang n

Ý định mua
rau hữu cơ
của hộ gia
đình tỉnh 
An Giang

Thái độ (+)

Niềm tin (+)

Chuẩn chủ quan (+)

Nhận thức về giá cả (-)

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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AbSTRACT:
This study develops a theoretical framework to analyze factors affecting household purchase

intention for organic vegetables in An Giang Province. The research is conducted through a literature
review of relevant theories and previous studies on organic food consumption. Based on theoretical
foundations and prior studies, a research model is proposed including four factors influencing
purchase intention: attitude, trust, subjective norms, and perceived price.
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