TAP CHi CONG THUONG - CAC KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA UNG DUNG CONG NGHE

ANH HUONG CUA
NOI DUNG QUANG CAO TU NHA TRUONG
VA NOI DUNG TU NHIEN TU NGUOI HOC
PEN Y PINH PANG KY HQOC PAI HQC
NGUYEN HUNG QUAN™ - PHAM TH] VAN™
"Trudng Dai hoc FPT

FPT University
Email: *quannh3@fe.edu.vn/ **vanpt19@fe.edu.vn

Ngay nhan bai: 12/6/2026
Ngay phan bién danh gia va stra chira: 28/6/2026
Ngay chip nhan ding bai: 14/7/2026

Tém tit:

Nghién ciru nay nham phan tich danh hwong cia ndi dung qudang cdo tir nha trueong va néi dung tw nhién tir
nguweoi hoc dén y dinh dang ky hoc dai hoc thong qua hinh anh thirong hiéu. Di liéu nghién citu dwoc thu
thdp tir 568 nguoi hoc da quan tam dén théng tin tuyén sinh dai hoc tai Viét Nam. Phwong phdap PLS-SEM
dwoe sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ciru va cdc gia thuyét dé xuat. Két qua phén tich cho thdy cd
ndi dung qudng cdo tir nha truong va ndi dung tw nhién tir ngueoi hoc déu cé anh huong tich cue dén hinh
anh thwong hiéu va y dinh dang ky hoc dai hoc, trong do hinh anh thwong hiéu dong vai tro trung gian quan
trong. Nghién ciru g6p phan bé sung co sé 1y thuyét vé truyén thong sé trong gido duc dai hoc, dong thoi
cung cdp ham y thue tién cho hoat dong truyén théng qudng cdo va tuyén sinh ciia cdc co sé gido duc trong
boi canh chuyén doi so.

Tw khéa: noi dung quang cdao tir nha truong, ngi dung ty nhién tie nguoi hoc, hinh anh thuwong hiéu, y dinh
dding ky hoc dai hoc, truyén théng sé

The influence of university-generated advertising content and student-generated
organic content on university enrollment intention in the digital era

Abstract:

In the digital era, online communication increasingly influences how prospective students obtain information
and select universities. This study examines the effects of university-generated advertising content and student-
generated organic content on university enrollment intention through brand image. Data were collected from
568 students who had searched for university admissions information in Vietnam and analyzed using partial
least squares structural equation modeling. The results indicate that both content types positively affect
brand image and enrollment intention. Student-generated content has a stronger direct effect on enrollment
intention, whereas university-generated content contributes more strongly to brand image. Brand image also
positively influences enrollment intention and significantly mediates both relationships. The study extends
research on digital communication in higher education and provides practical implications for universities
seeking to integrate official promotional content with authentic student experiences in their branding and
recruitment strategies.

Keywords: university-generated advertising content, student-generated organic content, brand image,
university enrollment intention, digital communication
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1. Pat van dé

Su phat trién manh mé& cua nén tang sb di lam thay doi dang ké cach nguodi hoc tim kiém, tiép can va
danh gia thong tin tuyén sinh, dong thoi bién moi truong tryc tuyén try thanh khong gian quan trong trong
qua trinh hinh thanh nhan thtc va lgya chon truong dai hoc. Tai Viét Nam, xu hudng sb hoa hoat dong
tuyén sinh dang dién ra manh mg, dic biét trong bbi canh nguoi hoc ngay cang chi dong tim hiéu thong
tin thong qua cic nén tang truc tuyén va cong dong sb. Nhiéu truong dai hoc da dau tu dang ké vao hoat
dong truyén thong tuyén sinh, xdy dung hé sinh thai ndi dung da dang nham ting d6 nhan dién va thu hut
thi sinh (Uoc, 2023). Tuy nhién, bén canh cac ndi dung chinh thurc tir nha truong, cac chia sé trai nghiém
thuc té tir nguoi hoc, cuu nguoi hoc hodc cong dong truc tuyén ciing dang tré thanh ngudn tham khao
quan trong trong qua trinh Iya chon truong dai hoc. Diéu nay cho thay, quyét dinh ding ky hoc khong chi
bi anh huong bdi thong tin quang ba chinh thirc ma con chiu tac dong tir cac ndi dung tu nhién do nguoi
hoc tao ra.

Hién nay, mic du da c6 nhiéu nghién ciru vé hanh vi lya chon truong dai hoc va truyén thong sb trong
gido duc, phén 16n tap trung vao cac yéu td truyén théng nhu danh tiéng, hoc phi hoac chit lugng dao tao
(Xiong, 2023). Cac nghién ciru xem xét dong thoi vai tro clia ndi dung quang céo tir nha trudng va noi
dung tu nhién tir ngudi hoc ddi voi ¥ dinh ding ky hoc dai hoc van con han ché, dic biét trong bdi canh
gido duc dai hoc Viét Nam. Bén canh do, co ché tac dong thong qua hinh anh thwong hiéu van chua dugc
lam rd ddy du. Khoang tréng nghién ctru nay cho thiy sy cin thiét cia viéc kham phé cach cac loai ndi
dung truc tuyén anh huong dén ¥y dinh dang ky hoc dai hoc ciia ngudi hoc trong ky nguyén sé. Dya trén
nén tang Ly thuyét Customer-Based Brand Equity (CBBE) cua Keller (1993), nghién ctru dugc thyc hién
nham phan tich anh hudng cta ndi dung quang céo tir nha truong va ndi dung tu nhién tir nguoi hoc dén
y dinh dang ky hoc dai hoc thong qua hinh anh thuong hiéu trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Noi dung quang cdo tir nha truong va noi dung tw nhién tu nguoi hoc

Trong bdi canh chuyén dbi s6, hoat dong truyén thong truc tuyén ngay cang dong vai trd quan trong
trong viéc thu hut va tiép can nguoi hoc cia cac co s gido duc dai hoc. Nguoi hoc hién nay khong chi
tiép can thong tin tir cac kénh truyén thong chinh thirc ciia nha truong ma con thuong xuyén tham khao
c4c chia sé, danh gia va trai nghiém tir cong ddng ngudi hoc tric tuyén (Constantinides & Zinck Stagno,
2011). Theo cac nghién ciru tién d& (Schivinski B, 2015), truyén thong truc tuyén c6 thé duge chia thanh
2 nhom chinh gdm: ndi dung do t6 chirc tao ra (FGC) va ndi dung do ngudi hoc tao ra (UGC). V6i hé quy
chiéu d6, ndi dung quang céo tir nha truong 13 cac ndi dung dugc kiém soat va truyén tai chinh thirc nham
cung cip thong tin tuyén sinh, quang ba hinh anh thuong higu va gia ting mirc d6 nhan dién déi véi nguoi
hoc. Trong khi do, ndi dung tu nhién tir nguwodi hoc 1a cac ndi dung dugce tao ra bdi ngudi hoc hoac cong
dong truc tuyén dudi dang chia sé, danh gia va trai nghiém thuc té lién quan dén truong dai hoc (Coulter
KS, 2012). Cac nghién ctru trudc cho thdy UGC thuong dugce xem 14 chan thuc va dang tin cdy hon do it
chiu su kiém soat tir t chure (Cheung CM, 2008).

Ly thuyét gia tri thiwong hiéu dira trén khdch hang

Ly thuyét gia tri thuong hiéu dua trén khach hang (CBBE) cho rang, gia tri thuong hiéu dugc hinh
thanh thong qua nhan thirc va trai nghiém ciia nguoi tiéu dung dbi voi thuong hidu. Trong bdi canh gido
duc dai hoc, hinh anh thuong hiéu gitp nguoi hoc hinh thanh danh gia vé chét luong, uy tin va gia trj cia
co s& gido duc. Cac nghién ctru trude cho thay, hinh anh thuong hiéu tich cuc c6 kha ning gia ting mirc
d tin twong va y dinh lya chon truong dai hoc cia nguoi hoc (Beerli Palacio et al., 2002). Y dinh ding
ky hoc dai hoc phan anh muc d6 sin sang va mong mudn cua ngudi hoc trong viée lwa chon va dang ky
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vao mot co so giao duc cu thé. Theo céc nghién ctru trude, v dinh hanh vi dugce xem la yéu t6 du bao quan
trong d6i véi hanh vi thuc té trong tuong lai (Ajzen, 1991). Trong bdi canh gido duc dai hoc, y dinh ding
ky hoc chiu anh huéng boi nhidu yéu t nhu hinh anh thuong hiéu, do tin cdy cta thong tin va trai nghiém
tiép xtc voi ndi dung truc tuyén (Maringe, 2006).

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

Trén co 1y thuyét va két qua nghién ctru trude diy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru va mo
hinh nghién ctru nhu tai Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

[ No6i dung quang cao tir nha trweong (FGC) ] 2l \
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Nguon: Tac gid tong hop va dé xudt

Nhom nghién ctru dé xudt cac gia thuyét sau:

- H1: No¢i dung quang cédo tur nha truong c6 anh huéng tich cuc dén y dinh dang ky hoc dai hoc.

- H2: Noi dung tu nhién tr ngudi hoc ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh dang ky hoc dai hoc.

- H3: Hinh anh thuong hi¢u c6 anh huong tich cuc dén y dinh dang ky hoc dai hoc.

- H4: Hinh anh thuong hiéu dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira ndi dung quang céo tir nha
truong va y dinh dang ky hoc dai hoc.

- H5: Hinh anh thuong hiéu déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita ni dung ty nhién tir nguoi
hoc va y dinh dang ky hoc dai hoc.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phéap dinh luong thong qua khao sat biang bang hoi ¢ ciu tric nham kiém
dinh méi quan hé gitta ngi dung quang céo tir nha truong, ndi dung tuy nhién tir nguoi hoc, hinh anh thuong
hiéu va ¥ dinh ding ky hoc dai hoc. Déi twgng khao sat 1a nguoi hoc nim nhét cac truong dai hoc, da ting
tim kiém thong tin lién quan dén tuyén sinh dai hoc tai Viét Nam. Cac dbi twong chua ting tiép xuc véi
ndi dung truc tuyén lién quan dén truong dai hoc s& duge loai khoi mau khao sat nhiam dam bao tinh phu
hop cua dit liéu nghién ciru. Dit liéu duoc thu thap theo phuong phap chon mau thuan tién thong qua céac
nén tang truc tuyén va cong dong nguoi hoc, ngudi hoc.

Thang do ciia cac bién nghién ctru dugc ké thira va diéu chinh tir cdc nghién ctru trude nham dam bao
tinh phu hop vé6i bdi canh gido duc dai hoc. Tét ca cac bién quan sat duoc do luong bang thang Likert 5
mirc do, tir 1 “Hoan toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”. Sau khi hoan tat khao sat thir nhim
diéu chinh ngdn ngit va kiém tra tinh rd rang cua bang hoi, nhom nghién ctru tién hanh khao sat chinh thirc
trén cac truong dai hoc va thu vé 589 phiéu tra 101. Sau qué trinh sang loc va lam sach dir liéu, 568 phiéu
hop 1& dugc st dung cho phén tich bang phuong phap Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Quy trinh phén tich bao gdm danh gia mo hinh do luong thong qua dd tin cdy, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va kiém dinh mé hinh ciu trac nham kiém tra cac gia thuyét nghién ciru.

3. Két qua nghién ciru

Két qua danh gia mo hinh do ludng cho thay, cac thang do déu dat do tin cdy va gia tri hoi tu theo cac
ngudng d& xuét trong nghién ciru PLS-SEM. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0.856 dén 0.896,
Composite Reliability (CR) dao dong tir 0.903 dén 0.923 va AVE déu 16n hon 0.50. Pong thoi, toan bd
hé s tai ngoai cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0.80, cho thiy cac bién quan sat phan anh t6t cac khai
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niém nghién ctru. Bén canh d6, két qua kiém dinh HTMT va Fornell-Larcker ciing x4ac nhan gié tri phan
biét gitra cac bién nghién ctru, trong khi cac gia tri VIF déu nhé hon ngudng khuyén nghi, chirng minh mé
hinh khong gip van dé da cong tuyén.

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho thay, toan bo cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan.
Noi dung quang cdo tir nha trudng c6 anh huong tich cuc dén y dinh diang ky hoc dai hoc (B = 0.276; p
< 0.001), trong khi noi dung tu nhién tir ngudi hoc ciing c6 anh huong tich cuc dén y dinh dang ky hoc
dai hoc (B=0.305; p <0.001). Bang cht y, tdc dong cua UGC dén y dinh déng ky hoc dai hoc manh hon
FGC, cho thay nguoi hoc hién nay cé xu hudng bi anh hudng dang ké boi cac trai nghiém, danh gia va
chia sé thuc té tir cong déng truc tuyén trong qua trinh lga chon truong dai hoc. Bén canh do, ndi dung
quang c4o tir nha trudng c6 anh hudng manh hon dén hinh anh thuong hiéu (B = 0.313) so v6i ndi dung tu
nhién tir ngudi hoe (B = 0.248). Két qua nay cho thay hoat dong truyén thong chinh thirc van déng vai tro
quan trong trong viéc xay dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin va dinh vi thuong hiéu cta co sé gido duc
trong tam tri nguoi hoc tiém ning.

Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dang ké dén y dinh dang ky hoc dai hoc (B =
0.361) va la duong tac dong manh nhét trong mo hinh nghién ciru. Piéu nay cho thiy, ngudi hoc khong
chi phan tmg truc tiép véi cac ndi dung truyén thong ma con chiju anh huéng béi nhitng nhan thirc va cam
nhan thuong hiéu duoc hinh thanh trong qué trinh tiép xtc véi thong tin truc tuyén. Két qua nay phu hop
v6i 1ap luan cua 1y thuyét Customer-Based Brand Equity (CBBE), khi hinh anh thuong hiéu dong vai tro
trung tam trong qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi ciia nguoi hoc.

Bang 1. Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Méi quan hé trwc tiép B T-value P-value Két qua
FGC - BI 0.313 7.844 0.000 Chép nhan
UGC - BI 0.248 5.706 0.000 Chép nhan
FGC - El 0.276 8.093 0.000 Chép nhan
UGC - EI 0.305 8.995 0.000 Chép nhan
Bl - El 0.361 11.289 0.000 Chép nhan

Méi quan hé gian tiép B T-value P-value Két qua
FGC - BI - El 0.113 6.117 0.000 Chép nhan
UGC - Bl - El 0.089 5.220 0.000 Chép nhan

Nguon: Két qua xi 1y dir liéu

Dé tryc quan hoa cac mdi quan hé trong md hinh nghién ciru, Hinh 2 trinh bay két qua kiém dinh mé
hinh ciu tric bing phuong phap PLS-SEM, cho thiy toan bo cac mbi quan hé trong mo hinh déu mang y
nghia thong ké va phu hop véi cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat.

Két qua kiém dinh vai trd trung gian ciing cho thdy, hinh anh thwong hiéu déng vai trd trung gian c6 ¥
nghia thdng ké trong mbi quan hé giita ndi dung quang cdo tir nha truong, ndi dung ty nhién tir ngudi hoc
va y dinh dang ky hoc dai hoc. Piéu nay ham ¥ cac ndi dung truc tuyén khong chi tac dong truc tiép dén
hanh vi ctia nguoi hoc ma con anh hudng gian tiép thong qua qué trinh xay dung hinh anh thuong hiéu.
Mo hinh nghién cuu giai thich dugc 53.5% su bién thién cua y dinh dang ky hoc dai hoc (R*=0.535), cho
thay kha ning giai thich & mirc kha tdt trong bdi canh nghién ctru hanh vi nguoi hoc va gido duc dai hoc.
Dong thoi, ndi dung quang céo tir nha truong va ndi dung tu nhién tir ngudi hoc giai thich duoce 22.3% su
bién thién cta hinh anh thuong hiéu (R2 = 0.223).
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Hinh 2. Két qua danh gid mé hinh dinh lwong
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4. Thao luin

Két qua nghién ciru cho thdy, ca ndi dung quang cdo tir nha trudng va ndi dung ty nhién tir ngudi hoc
déu c6 anh huong tich cuc dén y dinh dang ky hoc dai hoc ctia ngudi hoc trong bdi canh chuyén doi s6.
Két qua nay phu hop v&i cac nghién ciru trude vé vai tro cta truyén thong truc tuyén trong linh vuc gido
duc dai hoc va hanh vi lga chon truong dai hoc cia nguoi hoc (Constantinides & Zinck Stagno, 2011).
Tuy nhi€n, mrc ¢ anh hudng cua 2 loai ndi dung nay la khac nhau. Trong khi ndi dung quang céo tr nha
truong cd vai tro ndi bat hon trong viéc xay dung hinh anh thuong hi€u, ndi dung tu nhién tir ngudi hoc lai
c6 tac dong tryc tiép manh hon dén ¥ dinh ding ky hoc dai hoc. Két qua nay phan anh xu huéng hanh vi
ctia ngudi hoc hién nay, khi cac noi dung mang tinh trai nghiém va xéac thyuc tir cong dong truc tuyén ngay
cang c6 anh hudng 16n dén qua trinh ra quyét dinh cta ngudi hoc (Erkan & Evans, 2016).

Bén canh d6, nghién ctru ciing x4c nhan vai trd quan trong ctia hinh anh thwong hiéu trong viéc thuc diy
y dinh dang ky hoc dai hoc. Két qua nay phu hop véi lap ludn cua ly thuyét CBBE, khi hinh anh thuong
hiéu duoc xem la yéu td trung tam anh hudng dén nhén thtc va hanh vi cua nguoi tiéu dung (Hutter et al.,
2013). Pong thoi, két qua nghién ctru ciing cho thiy, hinh anh thuong hiéu dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé giira ndi dung truc tuyén va y dinh diang ky hoc dai hoc. Diéu nay cho thy, ngudi hoc khong
chi phan tng truc tiép voi cac ndi dung truyén thong ma con chiju anh hudng boi nhitng cam nhan va nhan
thire thuong hiéu dugc hinh thanh trong qua trinh tiép xtc voi thong tin truc tuyén.

Tir goc do thye tidn, nghién ctru goi ¥ cac co so gido duc dai hoc can xdy dung chién lugc truyén thong sb
theo hudng két hop gitta ndi dung chinh thirc va ndi dung cong dong. Cac ndi dung quang ba tir nha truong
can dugc dau tu theo hudng chuyén nghiép, 16 rang va nhit quan nhim cung c6 hinh anh thuong hi¢u va gia
tang do tin cay ddi voi ngudi hoc. Pdng thoi, nha truong ciing can chu trong tao diéu kién cho nguoi hoc va
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cong dong chia sé trai nghiém thuc té lién quan dén méi trudng hoc tap, hoat ddng ngudi hoc va doi sdng
dai hoc. Nhitng ndi dung nay c6 thé gitp gia tang tinh xac thuc, tao két ndi cam xuc va thic day y dinh ding
ky hoc dai hoc ctia nguoi hoc tiém ning. Ngoai ra, trong bdi canh ngudi hoc ngay cang phu thude vao moi
truong truc tuyén dé tim kiém va danh gia thong tin tuyén sinh, cac trudng dai hoc can xem hoat dong truyén
thong sb khong chi 1a cong cu quang ba ngan han ma 1a mot phan cta chién lugc xay dung thuong hiéu dai
han. Viéc duy tri hinh anh thuong hiéu tich cuc, déng bd va dang tin cdy trén moi truong $6 ¢6 thé trd thanh
loi thé canh tranh quan trong trong bdi canh canh tranh tuyén sinh ngay cang gia ting hién nay.

5. Két luan

Nghién ctru da [am rd vai tro ciia ndi dung quang cao tr nha truong va ndi dung ty nhién tir nguoi hoc
trong viéc tac dong dén ¥ dinh ding ky hoc dai hoc ctia nguoi hoc trong bdi canh chuyén doi sb. Két qua
cho thay, ca 2 loai noi dung nay déu c6 anh huong tich cuc dén y dinh dang ky hoc dai hoc, dong thoi hinh
anh thuong hiéu dong vai tro trung gian quan trong trong moi quan hé nay. Pang chu y, noi dung tir ngudi
hoc c6 tac dong truc tiép manh hon dén y dinh hanh vi, trong khi ndi dung chinh thtrc tr nha truong co
vai tro n6i bat hon trong viéc xdy dung hinh anh thwong hi¢u. Nghién ciru gop phan b sung bang chimng
thuc nghiém vé vai trd cia truyén thong truc tuyén trong linh vuc giao duc dai hoc, déng thoi nhan manh
tam quan trong cta viéc két hop giita ndi dung chinh thirc va noi dung cong dong trong chién luogc truyén
thong tuyén sinh cua cac co sd gido duc dai hoc hién nay m
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